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 مقدمه 

انجام و انجام نشده در شهر و شهرداری انجام، در دستاین سند به  شناسایی کلیه خدمات الکترونیکی قابل

مند قم اختصاص هوشقم و برنامه اجرایی کلان الکترونیکی شدن خدمات در راستای تحقق اهداف شهر و شهرداری 

ولوژی و طرح مدیریت گزارش توصییییف متد در مراحل پنجم و هفتم و نهمهای به عنوان فرآورده و گزارش و دارد

 است:تنظیم و تدوین شده  با عناوین زیر پروژه

 سازی(تجزیه وتحلیل شکاف )هوشمند 

 تجزیه وتحلیل و اولویت بندی خدمات 

 ازی شهر قمشناسایی و معرفی پروژه های هوشمند س 

باشد و می "مبه سوی شهرداری و شهر ق"پروژه  مراحل چهارم و ششم شرح خدمات قراردادکه مطابق با 

 زیر است: عناوینحاوی 

 تجزیه وتحلیل واولویت بندی خدمات 

 ارائه برنامه اجرایی الکترونیکی کردن خدمات 

شده در مراحل قبلی که در گزارش سایی  شنا های پیشین در این مرحله از انجام پروژه، ابتدا خدمات شهری 

شده و با در نظر گرفتن فعالیتاین پروژه به آن ست، پالایش  شده ا شاره  شهرداری قم، کلیه خدمات قابل ها ا های 

الکترونیکی بندی برای انجام و ارائه خدماتیتهای الواند. در قدم بعدی، شیییاخصالکترونیکی نمودن معرفی گردیده

اجرایی کلان الکترونیکی  تعیین شییده و با محاسییبه امتیاز هر یک از خدمات، الویت خدمات که لازمه تدوین برنامه

های زودبازده، نمودن خدمات بر اسییاس امتیاز مربوطه مشییخص شییده اسییت. در قدم دیگری در این مرحله، پروژه

مات و پیش قدا مات الکترونیکی تعیین شیییدها خد ئه  های لازم برای ارا یاز مه اجرایی کلان برای ن نا ند. تنظیم بر ا

شمند شهرداری و هو شهر و  سیاشورا"ساختار سازی، الکترونیکی نمودن خدمات  شهر  گذاری وستهای  راهبری 

ها اشاره شده است، نسند به آکه در این  "های شهرداری قمسامانه"،  نیز در این مرحله انجام شده است. "هوشمند
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شهرداری قم می شهر و  صل از تحلیل خدمات الکترونیکی قابل انجام در  شندکه در مراحل بعدی یکی از نتایج حا با

، مورد اسییتفاده وی ه قرار پروژه که به ارائه راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات شییهرداری قم اختصییاص دارد

 خواهد گرفت.

شهرداری ر این گزارش با ارائه وضع موجود و وضع مطلوب ارائه خدمات الکترونیکد ،به طور کلی شهر و  ی 

بندی خدمات الکترونیکی تعیین شده، برنامه اجرایی کلانی برای قم، شکاف این دو وضعیت مشخص شده و با الویت

 .رسیدن به وضع مطلوب در دوره زمانی سه ساله ارائه گردیده است

 سند هدف -1-1

س صلههدف این  شهرداری قم، فا شهر و  ضند معرفی خدمات الکترونیکی قابل ارائه در  ع موجود با های و

متیازدهی بندی خدمات، اهای الویتاهداف کلان تعیین شییده برای تحقق اهداف شییهر هوشییمند، تعیین شییاخص

شاخص ساس  شهری برا ستیابی به ت و تنظیم برنامه اجرایی کلان بندی خدماشده، الویتهای تعیینخدمات  برای د

 باشد.وضعیت مطلوب ارائه خدمات الکترونیکی در شهر و شهرداری هوشمند قم می

 دامنه کاربرد سند -2-1

 باشد:این سند به شرح زیر می دامنه اصلی کاربرد

 انجاممعرفی خدمات الکترونیکی قابل 

 بندی خدمات الکترونیکیالویت 

 های زودبازدهمعرفی پروژه 

 الکترونیکی کردن خدماتو اقدامات لازم برای  نیازهاتعیین پیش 

 ساختار نهاد اجرایی 

  الکترونیکی کردن خدماتبرنامه اجرایی 

 های شهرداری معرفی سامانه 
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 تعاریف -3-1

 در نگارش این گزارش از اصطلاحات و اختصارات زیر استفاده شده است:

  GIS(1( اِسیآجی-اطلاعات جغرافیایی سامانه

، مدیریت و تجزیه و تحلیل اطلاعات ذخیره برایوکاری  سیییاز اِس،آیی یا جیجغرافیایاطلاعات  سیییامانه

زمان با اطلاعاتی که وابسیییتگی مکانی )جغرافیایی( و توصییییفی دارند، کار هم به منظورو  کندمیفراهم جغرافیایی 

 .طراحی شده است

  2(GPS) اسِپیجی-یابی جهانیموقعیت سامانه

 مکانیای است که برای تعیین موقعیت ناوبری ماهواره سامانهیک ، اسِپیجییا جهانی  یابیموقعیت سامانه

  .گیردمورد استفاده قرار می اشیاء مختلف

 اسِپیدائمی جی هایایستگاه

و ترین حرکات گیری لحظه به لحظه حرکات پوسییته زمین، کوچکبا اندازه ،اسِپیجیی دائم هایایسییتگاه

در   .شیییودزمین اسیییتفاده میهای لرزشها به عنوان ابزاری برای  بت از آن کنند ومیپوسیییته را  بت اشیییات ارتع

 .هایی برای پایش حرکات پوسته زمین بسیار متداول استاستفاده از چنین ایستگاه، خیزکشورهای لرزه

  NFC3  سیاِفانِ-نزدیک حوزه ارتباط

صله بی شدهاین فناوری یک ارتباط رمزگذاری   ست و در باند  ۴سیم با برد کوتاه در فا سانتیمتر و کمتر ا

 .را دارد kb/s ۴۲۴توانایی تبادل اطلاعات با سرعت   MHz 13.56 فرکانسی

 SDI 4 های مکانیزیرساخت داده

را های مکانی که مهیا بودن داده استسازمانی  الزاماتها و گذاریها، سیاستوریاای از فنپایه ایمجموعه 

                                                                 
1 Geographic Information System (GIS) 
2 Global Positioning System )GPS( 

3 Near Field Communication (NFC)   
4 (Geo) Spatial Data Infrastructure (SDI) 
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های مکانی برای عموم بسییتری را جهت یافتن، ارزیابی و اسییتفاده از داده "SDI"عبارتی دیگر هب .کندتضییمین می

شگاهکنندگان دادهکاربران و تهیه صی، دان صو سطوح دولتی، بخش خ شار جامعه های مکانی در تمامی  سایر اق ها و 

صلی .کندایجاد می ست که  "SDI" هدف ا سازماندولتاین ا ستگاهها و  های اجرایی با کمترین هزینه و در ها و د

روز دسترسی داشته باشند. هدف بندی شده و بهشده و لایههای مکانی پایه و پردازشترین زمان ممکن به دادهکوتاه

لکه هدف آن است های مکانی را خود تهیه و در اختیار داشته باشد. بهای دادهاین نیست که یک سازمان تمامی لایه

سازمانی متولی تهیه و به سانی لایهروزکه هر  شد. و لایههای مختلف دادهر های مکانی های دادههای مکانی خود با

گذار است از سازمان متولی با مکانیزم مشخصی دریافت نماید. زیرا که هر سازمانی برای تهیه تأ یردیگر که درکار او 

 .نیاز خود توان مالی معینی داردهای مکانی مورد یا خرید داده

تأ یر مل  جادعوا ند ازGIS و SDI گذار در ای بارت جه( 2، )قانون( 1) :های موفق ع یت و م( 3، )بود دیر

( 8و ) قبولقابل یاسیییتانداردها( 7، )نیروی متخصیییص و ماهر( 6، )آموزش( 5، )سیییازیفرهنگ( 4، )ریزیبرنامه

 افزاری مناسبافزار و نرمامکانات سخت

 نقشه تعاملی

شه شه تعاملی، نق شه اینق ست که به کاربر امکان کاوش نق سیله روی راه ،ا سیرهای موجود را به و ها و م

 .دهدوس روی آن میاحرکت م

  CDN 1 اِندیسی-محتوا حویلشبکه ت

شبکه المللی مخابراتاتحادیه بین شد ای که برای تحویل محتوای دیجیتالی بهینهبه هر گونه  شده با سازی 

قرار داده که در نقاط مختلف  تندهسهای تحویل محتوا دارای سرورهایی  شبکهگوید. معمولاًشبکه تحویل محتوا می

  اند. و به صورت جغرافیایی توزیع شده اندشده

 (OIDشناسه شیء )

شیاء،فناوری اینترنت در  شی ا سه منحصر به فرد و هم ءبه هر  شنا  اختصاص داده  IPچنین یک آدرسیک 

 .ارسال نماید یمشخصها را برای پایگاه داده هبتواند داد شود تامی

                                                                 
1 Content Delivery Network )CDN( 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%DB%8C
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 (Service) خدمت

کند و مالکیت که یک طرف به طرف دیگر عرضییه مىاسییت نشییدنى فعالیت یا منفعتى نامحسییوس و لم 

 .شدچیزى را نیز به دنبال ندارد. تولید خدمت ممکن است به کالاى فیزیکى وابسته باشد یا نبا

 خدمات عمومی

صطلاح معمول به معنی فراه ست. مخدمات عمومی یک ا شهروندان ا سط دولت به  آوری برخی خدمات تو

ولت از بخش دیا با پشییتیبانی ارائه داده شییوند ه شییکل مسییتقیم توسییط دولت به مردم این خدمات ممکن اسییت ب

شهروندان  شودخصوصی به منظور ارائه خدمات به  ستفاده  شا ینه یک ملت انجام . این خدمات که با توافق جمعی بی

شهگر پذیرد، بیانمی سطح درآمد  ست که برخی خدمات باید بدون درنظرگرفتن  شکل همگانی در آن ا روندان و به 

 .ونقل عمومی از جملۀ این خدمات استو حمل آموزش، انرژی د.دسترس عموم قرار گیر

 خدمات شهری

سیاری از فعالیتشهری در معنای عام خود می خدمات  شهری امور های خدماتی مورد نیاز برای ادارهتواند ب

تگی شدیدی به نحوه مدیریت شهری دارد، مورد خدمات شهری، وابس در هابندی فعالیتشناخت و طبقه .را در برگیرد

ها در زمینه خدمات شییهری نیازمند تعیین نحوه مدیریت شییهری و تعیین روابط فعالیت "عملیحوزه "چرا که تعیین 

 شوند:عمده زیر تقسیم می گروه 4خدمات شهری در ایران به  .ای استمنطقه بخشی

شت خدمات (1) شهری گفته می به: محیط بهدا سته از خدمات  شهری از آن د شود که در جهت بهبود محیط 

 شود:هستند و موارد زیر را شامل می مؤ ر بهداشتی نظر مسائل

 آشامیدنی آب -

 بهداشتی هایکنترل -

  …  و عمومی اماکن -

لازم برای  تمهیدات یجادآن دسته از خدمات شهری است که مربوط به ا شامل  :تفریحی و رفاهی خدمات (2)

و  های رفاهیلیتشامل ایجاد و مدیریت فضاهای کالبدی برای انجام فعا شهروندان فراغتگذراندن اوقات 

 :عمده خدمات از این نوع عبارتند از .باشدتفریحی می

 های عمومیکتابخانه -
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 ورزشی هایزمین -

 باز فضاهای -

 های طبیعی پیرامون شهرهااهتفرجگ -

 شوند:نوع خدمات به دو دسته به شرح زیر تقسیم می این: یخدمات حفاظتی و ایمن (3)

 نشانی و ایمنیخدمات مربوط به آتش -

 مترقبهخدمات مربوط به حوادث غیر -

 ل شده است:نقل شهری در ایران از چهار بخش اصلی تشکیوحمل: ترافیک و عمومی نقلوحمل خدمات (4)

 نقل شهری از طریق اتوبوسرانیوحمل -

 بوسرانیونقل شهری از طریق مینیحمل -

 رانینقل شهری از طریق تاکسیوحمل -

 نقل شهری از طریق مترووحمل -

 هوشمند اقتصاد

صاد شمند اقت شمند صنایع با شهرهایی به هو شاره هو صوص به نوین هایفناوری زمینه در که دارد ا  خ

ستفاد تولید فرایندهای در هافناوری این از و هستند ارتباطات فعال و اطلاعات فناوری  توسعه بعد، این در. کنندمی ها

 استفاده و وستاییر جمعیت حفظ به کمک کار، و کسب هایبه فرصت شهروندان دسترسی جهانی،/ایمنطقه رقابت

 . گیردمد نظر قرار می الکترونیکی ابزارهای از

 دولت هوشمند

شمنددولت  شارکت شامل هو سی م ستفاده و شهروندی خدمات شهروندان، فعال و سیا شمند ا  دولت زا هو

 اشاره الکترونیک موکراسید یا و الکترونیکی دولت قبیل از جدید، ارتباطی هایکانال از استفاده به و است الکترونیک

سعه بعد، این در. دارد شهروندان بودبه و دولت نهادهای میان قوی ارتباطی پل ایجاد جامع، فرایندهای تو سی  ستر  د

 .گیردمی قرار توجه مورد خدمات به

  هوشمند ونقلحمل

شمند ونقلحمل ستلزم ،هو ستفاده م ست شهری ترافیک بهبود منظور به ارتباطات و اطلاعات وریافن از ا . ا
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 و شهری هایگراف سازیآسانوسیله  به ترافیکی هایگره کاهش هوشمند، ونقلحمل هایسامانه ایجاد بعد، این در

 د نظر قرار دارند.م جدید نقلیه وسایل از استفاده مانند متفاوت فرهنگ ایجاد

 هوشمند زندگی

شمند زندگی  از ،دنکنمی کمک شهروندان زندگی کیفیت بهبود به که مختلف هایجنبه تمرکز  بر یعنی هو

 .غیره و گردشگری مسکن، ایمنی، بهداشت، فرهنگ، جمله

 هوشـمند  هایزیرسـاخت

فراهم را  لازمهای دادهو تحلیل آوری به شهروندان و جمعمناسب ای ارائیه خدمیات شیهری بربسیتر لازم 

 .کندمی

 شهر هوشمند

شته است و تعاریف گسترده و متفاوتی در طی زمان "شهر هوشمند"گرچه  های مختلف معانی گوناگونی دا

های عملیاتی شهر هوشمند اتفاق مختلف بیان شده است ولی در زمینه معیارهای و حوزه در این خصوص تفاوت افراد

( زندگی 3ند، )( حمل و نقل هوشییم2( مردم هوشییمند، )1نظر وجود دارد. معیارهای شییهر هوشییمند عبارتند از: )

  ( اقتصاد هوشمند.6( محیط زندگی هوشمند و )5رانی هوشمند، )( دولت و حکم4هوشمند، )
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 هوشمند شهر مختلف ابعاد -1 ریتصو

 شهروند هوشمند

بسیتر اینترنیت از  با استفادهکیه دانیش و تواناییی کافیی بیرای اسیتفاده از خدمیات شیهری  استکسییی 

  .تلفن همراه را داردو 
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 شهرهای هوشمندشهروندان هوشمند پایه و اساس  -2 ریتصو

 

 مدیریـت امـور شـهری هوشـمند

گییییری بهینیییه بیییراسیییاس و تصمیمآوری شده ی جمعهیییادادهانبوه از  به معنی استخراج اطلاعات لازم 

  .استهیا آن

 هوشـمندمحیط 

 این در ت.اسیی محیطی زیسییت منابع حفظ برای نوین هایفناوری از گرفتن بهره، هوشییمند محیط از منظور

 و مصییرف هشکا به تشییویق و وریافن هاینوآوری کمک به انرژی از اسییتفاده کاهش زیسییت، محیط پایداری بعد،

 .گیردمی قرار توجه مورد مواد بازیافت

 مفروضات -4-1

، در اندنیز قید شیییده "توصییییف متدولوژی و طرح مدیریت پروژه"بر اسیییاس مفاد قرارداد که در گزارش 
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 اند:شهر و شهرداری قم، مفروضات زیر مدنظر قرار داشتهشناسایی و معرفی خدمات الکترونیکی 

 

 اندشدهبررسی  در زمینه ارائه خدمات الکترونیکی مطالعه وجهان  تجربیات موفق سایر شهرهای ایران و. 

 های ارائه شده ه در گزارشمطالب مطروح و با استفاده از اطلاعات موجودالامکان حتیخدمات  شهری،  کلیه

 .اندقرار گرفتهمدنظر مطالعات گروه فنی پروژه مراحل قبلی و 

  ( 1): اصلییییه لفؤسیییه مدر راستای تحقق شهر هوشمند قم، برای شناسایی و معرفی خدمات الکترونیکی بر

 ، تآکید شده است."هاتزیرسیاخ"( 3)و  "مدیرییت امیور شیهری"( 2) ،"شیهروند"

 ( :حرکت به طرف 1اهداف کلان اجرای پروژه، شیییامل )( ،افزایش2شیییهرداری و شیییهر هوشیییمند )  رفاه

انداز شیییمچ( کمک به تحقق 4ها و )( کاهش هزینه4( بهبود عملیات اجرایی شیییهرداری، )3شیییهروندان، )

 باشد.می شهر مقدس قم 1414

 های اتوماسیییون اداری، مالی، حقوقی، رفاه سییازمانی شییهرداری قم )مانند: سییامانههای جامع درونسییامانه

سامانه کارکنان و شهرهآن زیر مجموعه های...( و  شوراها که در اکثر  ستند به جز  ی ک شابه ه تکراری و م

قیق قرار نگرفته دمواردی که در ارائه خدمات شهری و هوشمندسازی نقش اساسی و مؤ ر دارند، مورد بررسی 

 ها اشاره شده است.و فقط به فهرست آن
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 شهرداری قمخدمات الکترونیکی  

ابل ارائه به ها و اقدامات اسییاسییی الکترونیکی نمودن خدمات قاز گامیکی وشییمندسییازی شییهر، در روند ه

 .گرددحاکمیت در شهر پیشگام این اقدام محسوب میباشد و شهرداری به عنوان نماد شهروندان می

شین این پروژهگزارشدر  سناد بالا دستی"با عناوین  های پی هوشمند در ای شهره"و  "شناخت و مطالعه ا

شد "جهان شمند و تکالیف، اقدامات و خدمات الکترونیک ارائه  شهر هو در این گزارش با  .مطالب متنوعی در حوزه 

ستندات مندرج در آنبهره ستیها و پالایش اطلاعات مربوطهگیری از مطالب و م شهرداری  ، در ابتدا فهر از خدمات 

آوری شیییده، در جداول مربوطه پ  از آن بر اسیییاس اطلاعات جمعقم با قابلیت الکترونیکی شیییدن ارائه گردیده و 

شهر خدماتی سط  ضر تو ست اقدام میکه در حال حا شده و یا در د شدهداری قم الکترونیکی  شد، آورده  ست. با در  ا

قابلیت الکترونیکی  دارای خدماتاند و حذف شدهخدمات الکترونیکی شده و در دست اقدام،  ،فصلبخش پایانی این 

ریزی و اقدامات آتی امهتواند مبنای برنکه می شییده اسییتارائه  ایدر جدول جداگانه، ن توسییط شییهرداری قمشیید

 .قرار گیردقم شهرداری 

 شهرداری قم شدهشناسایی خدمات الکترونیکی  -1-2

شین این پروژهتکالیف و خدمات مندرج در گزارشو پالایش بندی پ  از جمع ستی از خدمات های پی ، فهر

شهرداری قم تدوین گردید. قابلیت الکترونیکیبا  چنین بندی خدمات و همبه منظور پرهیز از تکرار و طبقه شدن در 

تعیین و هر  "دامنه"حوزه موضوعی با عنوان  خدمات در سازمان شهرداری، تعدادیای ارائه دهنده همشخص بودن 

شده ددامنه. ها قرار گرفتیک ازخدمات در قالب آن شند و تا حد زیادی های کارکردی میر واقع حوزههای تعریف  با

به طور  "فرهنگی واجتماعی "و "اطلاعات مکانی "هایمنطبق بر ساختار سازمانی شهرداری قم هستند و فقط دامنه

پوشی کارکردی قابل چشم هایحوزهاین  ها، آن اهمیتبه سبب  یشفاف در تشکیلات شهرداری قم وجود ندارند ول

 است. شده مربوطه ارائه هایشدن در دامنه جدول زیر فهرست خدمات قابل الکترونیکیدر . 1ستندنب

                                                                 
 در تشکیلات سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم، واحد مستقلی به اطلاعات مکانی اختصاص داده شده است. 1
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 دامنه( فکیک)به تقم شهرداری شناسایی شده  الکترونیکیخدمات -1 جدول

 خدمتعنوان  دامنه ردیف

1  
 اطلاعات مکانی
 

)موقعیت  شهر شهر بر روی نقشه بانک اطلاعاتخدمت الکترونیکی جستجو و نمایش اطلاعات 
ها، ، موزهیخدمات و ، تاریخیمذهبی فرهنگی، تفریحی، ،جغرافیایی اماکن زیارتی، سیاحتی

 ،فرهنگسراخرید،  ، بازارها و مراکزعمومی ارزاق و میوه عرضه هایبازارچه ،عمومی هایپارکینگ
، هابیمارستان نواحی و مناطق، ها،های محلهبوستان ،رزشیو هایسالن ها وورزشگاه ها،نهکتابخا
 سوخت عرضه هایجایگاهپذیرها، ها، مهمانآپارتمانسراها، هتلها، مهمانها، هتلدرمانگاه
 ها(خانه، اماکن امن برای مواقع بحرانی و گرم CNGو ئیلوگاز ،بنزین

 سال گذشته 10خدمت الکترونیکی جستجوی پلاک در  اطلاعات مکانی  2
 خدمت الکترونیکی جستجوی معابر و اماکن شهری مکانیاطلاعات   3

 اطلاعات مکانی  4

 انتخاب و مشاهده  ،ان جستجوهای شهر با امکخدمت الکترونیکی نمایش انواع نقشه
 طرح قشهن ، شهر هوایی عک  آخرین، شهر موجود ایماهواره تصاویر، شهر موجود هاینقشه)

 بر ملک ضابطه و کاربری و املاک موقعیتفرسوده ،، نقشه بافت شهر تفضیلی طرح و جامع
 شبکهشه نق ،ساختمان هایپلاک اعیانی جغرافیایی موقعیت موجود وضع، تفضیلی طرح اساس
 ، نقشهشهری قطار هایایستگاه و خطوط نقشه ، شهر اتوبوسرانی خطوط مسیر نقشه ، معابر
هبی و مذ محدودهنقشه  ،شهر حریم ، نقشهشهرداریمناطق  محدودهی، شهر خدمات محدوده
 (تعاملی شهر بعدینقشه سه اطق شهری، من قیمت نقشه ،معابر پاناروما تصاویر ،شهر تاریخی

 ر رسانی وضعیت ترافیک شهاطلاعخدمت الکترونیکی  نقلوحمل  5

 تاکسی رانندگان صلاحیت پروانه تمدید، صدور، پرونده تشکیلخدمت الکترونیکی  نقلوحمل  6

 نقلوحمل  7
، بوسمینی ،ساتوبو رانندگان صلاحیت پروانه تمدید ،صدور ،پرونده تشکیلخدمت الکترونیکی 

 وَن و سروی  مدارس 

 های شهریرسانی ظرفیت پارکینگ بت اطلاعات و اطلاعخدمت الکترونیکی  نقلوحمل  8

 شخصی خودروهای مسافربری اطلاعات خدمت الکترونیکی  بت نقلوحمل  9

 حمل بار شهریی هاشرکت اطلاعات  بتالکترونیکی  خدمت نقلوحمل  10

 بار نقلوحمل ناوگان مشخصات بت  خدمت الکترونیکی نقلوحمل  11
 خصوصی  سیمبی تاکسی تأسی  و صدور مجوز  خدمت الکترونیکی درخواست نقلوحمل  12
  خصوصی تاکسیرانی و صدور مجوز شرکت تآسی  درخواست خدمت الکترونیکی نقلوحمل  13
 شهر سطح در ترافیکی وی ه بارهای مجوز صدور خدمت الکترونیکی درخواست نقلوحمل  14

 نقلوحمل  15
 تانکر  قیل،رج کمپرسی، کامیون،) سنگین نقلیه وسایل تردد مجوز درخواستخدمت الکترونیکی 

 شهر سطح در... (  و
 تاکسی رانندگان مرخصی خدمت الکترونیکی درخواست نقلوحمل  16

 نقلوحمل  17
  ونقل عمومی شهریخدمت الکترونیکی ردیابی ناوگان حمل

 

 دوچرخهکرایه  مؤسسات برداریبهره کارت صدورخدمت الکترونیکی  نقلوحمل  18

 خدمت الکترونیکی فروش مجوز طرح ترافیک نقلوحمل  19

  خدمت الکترونیکی مسیریابی شهری نقلوحمل  20
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 خدمتعنوان  دامنه ردیف

 خدمات شهری  21
 دعوی طرفین به هاقانون شهرداری 55ماده  20بند   کمیسیون رأیخدمت الکترونیکی اعلام 

 )مشاغل مزاحم(

 گیری  اعلام رخدادها و هشدارهای محیطی، بهداشتی و پیش الکترونیکیخدمت  خدمات شهری  22

 ای کیفیت هوااعلام لحظه الکترونیکیخدمت  خدمات شهری  23

 خدمات شهری  24
کیک شهری )به تف مختلف صنوف و مجاز مشاغل مکانی الکترونیکی اعلام محدودهخدمت 

 مناطق و نواحی شهرداری(

 خدمات شهری  25
ناطق و نواحی )به تفکیک م شهرداری ییدأت عدم /تأیید مورد مشاغلخدمت الکترونیکی اعلام 

 شهرداری(

 شهری خدمات خدمت الکترونیکی امدادرسانی خدمات شهری  26

 صلی( فمدت و بلندمدت و های آب و هوایی )کوتاهبینیپیش الکترونیکیخدمت  شهریخدمات   27

 شهری مشاغل برداریبهره مجوز صدور تأییدیه خدمت الکترونیکی خدمات شهری  28

 )OID(1خدمت الکترونیکی  بت شناسه شیء  خدمات شهری  29

 مسافر و بار عمومی نقلوحمل خودروهای فنی معاینه و نوبت دهی نامت ب خدمت الکترونیکی خدمات شهری  30

 جستجوی متوفیان الکترونیکی خدمت خدمات شهری  31
 وی ه پزشکی پسماند مدیریت قرارداد انعقاد ستادرخوخدمت الکترونیکی  خدمات شهری  32
 زباله پر مشاغل پسماند مدیریت قرارداد انعقاد خدمت الکترونیکی درخواست خدمات شهری  33
  ها و نهرها و ...الکترونیکی درخواست پاکسازی جوی خدمت خدمات شهری  34

 خدمات شهری  35
ها، فضاهای سبز، )بوستان شهری یهافضا در مورد شهروندان درخواست الکترونیکی خدمت
سازی، مسیرهای تردد معلولین و ها، وسایل بازی کودکان، وسایل بدنشهری، ایستگاهمبلمان
)... 

 خدمات شهری  36
، درخواست درختان هرس، مزاحم یا خشک درختان قطع درخواست خدمت الکترونیکی

 درختکاری
 خدمت الکترونیکی درخواست مبارزه با حیوانات موذی و ولگرد خدمات شهری  37
 (سیار بازارهای) میوه عرضه هایپارک وانت جهت مجوز خدمت الکترونیکی درخواست خدمات شهری  38
 ساختمانی هاینخاله مکانیزه حمل جهت درخواستخدمت الکترونیکی  خدمات شهری  39

 خدمات شهری  40
 مجاز مراکز صلاحیت تأیید نمدید و مجوز صدور ،پرونده تشکیل و خدمت الکترونیکی درخواست

 نشانیآتش تجهیزات فروش و شارژ

 ردیابی ناوگان خودروهای شهرداریالکترونیکی خدمت  خدمات شهری  41

 های حمل نخاله صدور مجوز کامیون خدمت الکترونیکی خدمات شهری  42
 می(عمو ونقلحمل از غیر) فنی معاینه مراکز دهیبتنو الکترونیکی خدمت خدمات شهری  43
 شهرسازی هایاستعلامی الکترونیک خدمت شهرسازی  44
 وسازضوابط ساخترسانی اطلاع خدمت الکترونیکی شهرسازی  45
 )نامگذاری( شهریمعابر رسانی اطلاعخدمت الکترونیکی  شهرسازی  46

                                                                 
 شناسه منحصر به فرد شیء )لازمه به کارگیری فناوری اینترنت اشیاء(  1
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 خدمتعنوان  دامنه ردیف
 هاقانون شهرداری ۱۰۰ماده   کمیسیون رأیخدمت الکترونیکی اعلام  شهرسازی  47
 شهرسازی در حوزه شهروندان درخواسترسیدگی به اعلام وضعیت و نتیجه الکترونیکی  خدمت شهرسازی  48
 ق گواهی شهرسازییتصدخدمت الکترونیکی  شهرسازی  49
 نامه ضوابط شهرسازی دانشخدمت الکترونیکی  شهرسازی  50
 خدمت الکترونیکی صدور مجوزهای شهرسازی شهرسازی  51
 محاسبه تراکم مصوب و مجاز خدمت الکترونیکی شهرسازی  52
 محاسبه زیربنای ساخت در طبقات خدمت الکترونیکی شهرسازی  53
 وی ه مهندسین ناظر خدمت الکترونیکی شهرسازی  54
  ... ها و نهرها ومرمت و اصلاح جوی خدمت الکترونیکی درخواست و عمرانی فنی  55
 شهر سطحدر  مطبوعاتی هایکیوسک، هاغرفه مزایدهاعلام  الکترونیکی خدمت مالی و اقتصادی  56

57  
 و مطبوعاتی هاکیوسک ها،بازارچه حداث، اهاپروژهها، طرح مناقصهاعلام  الکترونیکی خدمت مالی و اقتصادی

 ها غرفه
 پسماندعوارض  الکترونیکیخدمت  مالی و اقتصادی  58
 عوارض خودرو خدمت الکترونیکی مالی و اقتصادی  59
 ساختمان عوارض صدور پروانه خدمت الکترونیکی مالی و اقتصادی  60
 عوارض صنفی خدمت الکترونیکی مالی و اقتصادی  61
 خدمت الکترونیکی عوارض نوسازی مالی و اقتصادی  62
 ارائه آمارهای شهری  خدمت الکترونیکی ریزیمدیریت و برنامه  63
 ت و ... ()شهری، فناوری اطلاعا گذاریهای قابل سرمایهپروژه اعلام خدمت الکترونیکی ریزیمدیریت و برنامه  64
  های مدیریت شهریخدمت الکترونیکی  بت ایده ریزیمدیریت و برنامه  65
  های شهریپارکینگ ایجادمتقاضیان درخواست   بتالکترونیکی  خدمت ریزیمدیریت و برنامه  66
  بت درخواست متقاضیان همکاری با شهرداری قم خدمت الکترونیکی ریزیمدیریت و برنامه  67

 ریزیمدیریت و برنامه  68

 مقررات و ضوابطخدمت الکترونیکی جستجو و مشاهده قوانین، مقررات و ضوابط شهرداری )
 وانینق و ضوابط ،پسماند مدیریت قانون، درآمد محاسبات قوانین مجموعه ،تفضیلی طرح

 پر مراکز رد پسماند مدیریت مقررات و ضوابط ،(آلاینده و مزاحم مشاغل) 20 بند کمیسیون
 لوسای واگذاری مقررات و ضوابط ،شهری ترافیک و نقلوحمل مقررات و ضوابطی، صنعت و زباله
 ،(تاکسی و باروانت ون، بوس،مینی اتوبوس،) شهری درون مسافر و بار عمومی نقلوحمل
 طرح محدوده رراتمق و ضوابط ،مسافر و کالا نقلوحمل خصوصی های شرکت احداث مقررات
 (ترافیک

 مومیع ارزاق و میوه عرضه هایبازارچه ایجاد در مشارکت خدمت الکترونیکی درخواست ریزیمدیریت و برنامه  69
 های شارژ و فروش کارت شهروندیبرای باجهخدمت الکترونیکی درخواست همکاری  ریزیمدیریت و برنامه  70
 نظام پیشنهادات درون سازمانی شهرداری الکترونیکی خدمت ریزیمدیریت و برنامه  71
  شهر شورای مصوباتاعلام  الکترونیکیخدمت  مردمیارتباطات   72
 (کارتقم) کیف پول الکترونیکی شهروندان قمخدمت الکترونیکی ارائه و شارژ  ارتباطات مردمی  73
 رسیدگی به شکایات شهروندان اعلام وضعیت و نتیجه الکترونیکی  خدمت ارتباطات مردمی  74
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 خدمتعنوان  دامنه ردیف

75  
ریحی و غیره های ورزشی، مراکز تفونقل عمومی، سالنالکترونیکی پرداخت کرایه حمل خدمت ارتباطات مردمی

 پرداخت(  سیافِاِن)
 نام شهروندان )اختصاص نام کاربری و رمز عبور  به شهروندان( بت الکترونیکی خدمت ارتباطات مردمی  76
 ریتجاری شهرداخدماتی و  مراکز بازارها و خرید اینترنتی از خدمت الکترونیکی  ارتباطات مردمی  77

78  
بند   یونکمیس در طرح جهت آلاینده و مزاحم صنوف از شهروندان شکایتخدمت الکترونیکی  ارتباطات مردمی

 هاقانون شهرداری 55ماده  20
 شهرداری )ستاد و مناطق( 1مرکز تماس الکترونیکی خدمت ارتباطات مردمی  79
 های شهرداری قمقها و مشوخدمت الکترونیکی معرفی تخفیف ارتباطات مردمی  80
 های تابعهعملکرد مالی شهرداری و سازمانالکترونیکی اعلام  خدمت ارتباطات مردمی  81
 های انجام شده و در دست انجام شهرداریمشخصات اقدامات و طرحالکترونیکی اعلام  خدمت ارتباطات مردمی  82
 های شهری بازدید مجازی از پروژهالکترونیکی  خدمت ارتباطات مردمی  83
 (پرتال)خدمت الکترونیکی آموزش راه دور شهروندان  فرهنگی و اجتماعی  84
 (پرتال) الکترونیکی آموزش راه دور کارکنان شهرداریخدمت  فرهنگی و اجتماعی  85
 به شهروندان ترافیک فرهنگ آموزشالکترونیکی خدمت  فرهنگی و اجتماعی  86
 انالکترونیکی آموزش کاربرد رایانه به شهروندخدمت  فرهنگی و اجتماعی  87
 ستی و ...(الکترونیکی آموزش کسب و کار به شهروندان )راهنمای گردشگری، صنایع د خدمت فرهنگی و اجتماعی  88
 خبرگزاری شهر )صوتی، تصویری و متنی(  الکترونیکی خدمت فرهنگی و اجتماعی  89
  های فرهنگی شهرداریرزرو بازدید مجموعه خدمت الکترونیکی فرهنگی و اجتماعی  90

 فرهنگی و اجتماعی  91
های آموزشی، نشریات و محصولات فرهنگی )اعلام همایش، دورهعرضه الکترونیکی خدمت 

 ها و مراکز فرهنگی ...(معرفی کتابخانه
 نخبگان و مشاهیر قم ،متخصصانخدمت الکترونیکی معرفی  فرهنگی و اجتماعی  92
 )تصویری( و گلزار شهدا نمایش مجازی اماکن زیارتی، مذهبی و تاریخیالکترونیکی  خدمت فرهنگی و اجتماعی  93

 

 شهرداری قم خدمات الکترونیکی موجود -2-2

سه دهمین صد و یک در سمی جل سلامی شورای ر ستای ارائه خدمات الکترون ،قم شهر ا ( 1یکی از )در را

رونمایی شییده اسییت.  الکترونیک خدمات گذرگاه( 3و ) الکترونیک خدمت میز( 2، )محور خدمات پرتال هایسییامانه

به این گونه  رمرو به و اسییت دسییترسییی قابل الکترونیکی خدمت میز سییامانه طریق الکترونیکی متعددی از خدمات

سازمان فناوری  .شودخدمات افزوده می سان محترم  شنا طلاعات و ارتباطات ااطلاعات موجود در این بخش از کار

 است.شده آوری شهرداری قم و اطلاعات موجود در پرتال شهرداری قم جمع

                                                                 
1 Call Center 
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 (دامنه فکیکبه ت) ری قمجود شهرداوالکترونیکی مجدول خدمات -2 ولجد

  خدمت عنوان دامنه ردیف

 نقل شهریوردیابی ناوگان حملالکترونیکی خدمت  ونقلحمل  1

 خدمت الکترونیکی فروش مجوز طرح ترافیک نقلوحمل  2

  یدارشهرهای ناوگان خودرو خدمت الکترونیکی ردیابی خدمات شهری  3

 وسازضوابط ساخترسانی اطلاع خدمت الکترونیکی شهرسازی  4

 هاقانون شهرداری ۱۰۰ماده   کمیسیون رأیخدمت الکترونیکی اعلام  شهرسازی  5

 شهرسازی در حوزه شهروندان درخواسترسیدگی به اعلام وضعیت و نتیجه الکترونیکی  خدمت شهرسازی  6

 ق گواهی شهرسازییتصدخدمت الکترونیکی  شهرسازی  7

 نامه ضوابط شهرسازی دانشخدمت الکترونیکی  شهرسازی  8

 خدمت الکترونیکی صدور مجوزهای شهرسازی شهرسازی  9

 محاسبه تراکم مصوب و مجاز خدمت الکترونیکی شهرسازی  10

 محاسبه زیربنای ساخت در طبقات خدمت الکترونیکی شهرسازی  11

 وی ه مهندسین ناظر الکترونیکیخدمت  شهرسازی  12

 عوارض خودرو خدمت الکترونیکی مالی و اقتصادی  13

 ارائه آمارهای شهری  خدمت الکترونیکی ریزیمدیریت و برنامه  14

  بت درخواست متقاضیان همکاری با شهرداری قم خدمت الکترونیکی ریزیمدیریت و برنامه  15

 ارتباطات مردمی  16
 قیمت اکم،تر) شهرسازی ضوابط و مقررات حوزه در شهر شورای مصوباتاعلام  الکترونیکیخدمت 

 و ...( تجاری برداریبهره ،5 ماده کمیسیون عوارض، ای،منطقه

 (کارتقم) کیف پول الکترونیکی شهروندان قمخدمت الکترونیکی ارائه و شارژ  ارتباطات مردمی  17

 نام شهروندان )اختصاص نام کاربری و رمز عبور  به شهروندان( بت الکترونیکی خدمت ارتباطات مردمی  18

 ی تابعهاهعملکرد مالی شهرداری و سازمانالکترونیکی اعلام  خدمت ارتباطات مردمی  19

 خبرگزاری شهر )صوتی، تصویری و متنی(  الکترونیکی خدمت فرهنگی و اجتماعی  20
      

  شهرداری قم انجامخدمات الکترونیکی در دست  -3-2

 

شییده ولیکن  الکترونیکیو یا  هسییتند الکترونیکی شییدنیا در حال  جدول این بخشارائه شییده در خدمات 

 د.نباشمی نیازمند بازنگری و توسعه
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 (دامنه تفکیک)به  قمشهرداری  انجامالکترونیکی در دست خدمات -3 جدول

 خدمتعنوان  دامنه ردیف
 شهر سطحدر  مطبوعاتی هایکیوسک، هاغرفه مزایدهاعلام  الکترونیکی خدمت و اقتصادیمالی   1
 ها غرفه و مطبوعاتی هاکیوسک ها،بازارچه حداث، اهاپروژهها، طرح مناقصهاعلام  الکترونیکی خدمت مالی و اقتصادی  2

 ساختمان عوارض صدور پروانه خدمت الکترونیکی مالی و اقتصادی  3

 عوارض صنفی خدمت الکترونیکی اقتصادی مالی و  4

 خدمت الکترونیکی عوارض نوسازی مالی و اقتصادی  5

 ت و ... ()شهری، فناوری اطلاعا گذاریهای قابل سرمایهپروژه اعلام خدمت الکترونیکی ریزیمدیریت برنامه  6

 ریزیمدیریت و برنامه  7

 طرح رراتمق و ضوابطضوابط شهرداری )خدمت الکترونیکی جستجو و مشاهده قوانین، مقررات و 
 20 بند میسیونک قوانین و ضوابط ،پسماند مدیریت قانون، درآمد محاسبات قوانین مجموعه ،تفضیلی

 و ضوابطی، صنعت و زباله پر مراکز در پسماند مدیریت مقررات و ضوابط ،(آلاینده و مزاحم مشاغل)
 مسافر و بار عمومی نقلوحمل لوسای واگذاری مقررات و ضوابط ،شهری ترافیک و نقلوحمل مقررات
 صوصیخ های شرکت احداث مقررات ،(تاکسی و باروانت ون، بوس،مینی اتوبوس،) شهری درون
 (ترافیک طرح محدوده مقررات و ضوابط ،مسافر و کالا نقلوحمل

 رسیدگی به شکایات شهروندان اعلام وضعیت و نتیجه الکترونیکی  خدمت ارتباطات مردمی  8

 20بند   کمیسیون در طرح جهت آلاینده و مزاحم صنوف از شهروندان شکایتخدمت الکترونیکی  ارتباطات مردمی  9
 هاقانون شهرداری 55ماده 

 شهرداری )ستاد و مناطق( 1مرکز تماس الکترونیکی خدمت ارتباطات مردمی  10

 های شهرداری قمقها و مشومعرفی تخفیف خدمت الکترونیکی ارتباطات مردمی  11

 های انجام شده و در دست انجام شهرداریاقدامات و طرح مشخصاتالکترونیکی اعلام  خدمت ارتباطات مردمی  12

 صویری(و گلزار شهدا )ت نمایش مجازی اماکن زیارتی، مذهبی و تاریخیالکترونیکی  خدمت فرهنگی و اجتماعی  13

 

 شهرداری قم انجام درقابلخدمات الکترونیکی   -4-2

شییده  داده ائه، فهرسییت خدماتی با قابلیت الکترونیکی شییدن در شییهرداری قم اربخشدر بخش پایانی این 

ست ا شهرداری قم از فهر شده و در حال انجام  صل خروج خدمات الکترونیکی  ست حا ست. این فهر  خدمات ولیها

 است.ارائه داده شده  بخشبخش ابتدایی این  جدول در باشد کهمیشده شناسایی

 

 

                                                                 
1 Call Center 
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 (دامنهبه تفکیک )قم شهرداری در  انجامقابلالکترونیکی جدول خدمات -4 جدول
 خدمتعنوان  دامنه شناسه خدمت

1 
 اطلاعات مکانی
 

وقعیت شهر )م بانک اطلاعات شهر بر روی نقشهخدمت الکترونیکی جستجو و نمایش اطلاعات 
ها، وزه، میخدمات و ، تاریخیمذهبی فرهنگی، تفریحی، ،جغرافیایی اماکن زیارتی، سیاحتی

 ،فرهنگسراید، ، بازارها و مراکز خرعمومی ارزاق و میوه عرضه هایبازارچه ،عمومی هایپارکینگ
، هابیمارستان مناطق،نواحی و  ها،های محلهبوستان ،رزشیو هایسالن ها وورزشگاه ها،نهکتابخا
 ،بنزین سوخت عرضه هایجایگاهپذیرها، ها، مهمانآپارتمانسراها، هتلها، مهمانها، هتلدرمانگاه
 ها(خانه، اماکن امن برای مواقع بحرانی و گرم CNGو ئیلوگاز

 سال گذشته 10خدمت الکترونیکی جستجوی پلاک در  اطلاعات مکانی 2
 الکترونیکی جستجوی معابر و اماکن شهریخدمت  اطلاعات مکانی 3

 اطلاعات مکانی 4

 انتخاب و مشاهده  ،ستجوجهای شهر با امکان خدمت الکترونیکی نمایش انواع نقشه
 جامع طرح هنقش ، شهر هوایی عک  آخرین، شهر موجود ایماهواره تصاویر، شهر موجود هاینقشه)
 طرح ساسا بر ملک ضابطه و کاربری و املاک موقعیت، نقشه بافت فرسوده ،شهر تفضیلی طرح و

 مسیر نقشه ، رمعاب شبکهنقشه  ،ساختمان هایپلاک اعیانی جغرافیایی موقعیت موجود وضع، تفضیلی
ی، شهر خدمات محدوده ، نقشهشهری قطار هایایستگاه و خطوط نقشه ، شهر اتوبوسرانی خطوط
 پاناروما یرتصاو ،شهر تاریخیمذهبی و  محدودهنقشه  ،شهر حریم ، نقشهشهرداریمناطق  محدوده
 (بعدی تعاملی شهرنقشه سه اطق شهری، من قیمت نقشه ،معابر

 رسانی وضعیت ترافیک شهر اطلاعخدمت الکترونیکی  نقلوحمل 5

 تاکسی رانندگان صلاحیت پروانه تمدید، صدور، پرونده تشکیلخدمت الکترونیکی  نقلوحمل 6

 نقلوحمل 7
، ونَ بوسینیم ،اتوبوس رانندگان صلاحیت پروانه تمدید ،صدور ،پرونده تشکیلخدمت الکترونیکی 
 و سروی  مدارس

 شهریی هاپارکینگرسانی ظرفیت خدمت الکترونیکی  بت اطلاعات و اطلاع نقلوحمل 8

 شخصی مسافربری هایخودرو اطلاعات  بت خدمت الکترونیکی نقلوحمل 9

 حمل بار شهریی هاشرکت اطلاعات  بتالکترونیکی  خدمت نقلوحمل 10

 بار نقلوحمل ناوگان مشخصات بت  خدمت الکترونیکی نقلوحمل 11

 خصوصی سیمبی و صدور مجوز تاکسی تأسی  خدمت الکترونیکی درخواست نقلوحمل 12

 خصوصی تاکسیرانی شرکتو صدور مجوز  تآسی  درخواست خدمت الکترونیکی نقلوحمل 13

 شهر سطح در ترافیکی وی ه بارهای مجوز صدور خدمت الکترونیکی درخواست نقلوحمل 14

 نقلوحمل 15
 و تانکر یل، قجر کمپرسی، کامیون،) سنگین نقلیه وسایل تردد مجوز درخواستخدمت الکترونیکی 

 شهر سطح در...( 
 تاکسی رانندگان مرخصی خدمت الکترونیکی درخواست نقلوحمل 16

 دوچرخهکرایه  مؤسسات برداریبهره کارت صدورخدمت الکترونیکی  نقلوحمل 17

  مسیریابی شهریخدمت الکترونیکی  نقلوحمل 18

 خدمات شهری 19
 دعوی طرفین به هاقانون شهرداری 55ماده  20بند   کمیسیون رأیخدمت الکترونیکی اعلام 

 )مشاغل مزاحم(

   گیریبهداشتی و پیشاعلام رخدادها و هشدارهای محیطی،  الکترونیکیخدمت  خدمات شهری 20

 ای کیفیت هوااعلام لحظه الکترونیکیخدمت  خدمات شهری 21
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 خدمتعنوان  دامنه شناسه خدمت

 خدمات شهری 22
مناطق  )به تفکیک شهری مختلف صنوف و مشاغلمجاز  مکانی محدودهخدمت الکترونیکی اعلام 

 و نواحی شهرداری(

 شهری خدمات 23
ق و نواحی )به تفکیک مناط شهرداری ییدأت عدم /تأیید مورد مشاغلخدمت الکترونیکی اعلام 

 شهرداری(

 شهری خدمات خدمت الکترونیکی امدادرسانی خدمات شهری 24

 ی( مدت و بلندمدت و فصلهای آب و هوایی )کوتاهبینیپیش الکترونیکیخدمت  خدمات شهری 25

 شهری مشاغل برداریبهره مجوز صدور تأییدیه الکترونیکیخدمت  خدمات شهری 26

 (OID)خدمت الکترونیکی  بت شناسه شیء  خدمات شهری 27

 مسافر و بار عمومی نقلوحمل خودروهای فنی معاینه نامت ب خدمت الکترونیکی خدمات شهری 28

 جستجوی متوفیان الکترونیکی خدمت خدمات شهری 29

 وی ه پزشکی پسماند مدیریت قرارداد انعقاد ستادرخوخدمت الکترونیکی  خدمات شهری 30

 زباله پر مشاغل پسماند مدیریت قرارداد انعقاد خدمت الکترونیکی درخواست خدمات شهری 31

  ها و نهرها و ...خدمت الکترونیکی درخواست پاکسازی جوی خدمات شهری 32

 خدمات شهری 33
ها، فضاهای سبز، )بوستان شهری یهافضا در مورد شهروندان درخواست الکترونیکی خدمت
 ردد معلولین و ...(تسازی، مسیرهای ها، وسایل بازی کودکان، وسایل بدنشهری، ایستگاهمبلمان

 تکاری، درخواست درخدرختان هرس، مزاحم یا خشک درختان قطع خدمت الکترونیکی درخواست خدمات شهری 34

 الکترونیکی درخواست مبارزه با حیوانات موذی و ولگردخدمت  خدمات شهری 35

 (سیار بازارهای) میوه عرضه هایپارک وانت جهت مجوز خدمت الکترونیکی درخواست خدمات شهری 36

 ساختمانی هاینخاله مکانیزه حمل جهت درخواستخدمت الکترونیکی  خدمات شهری 37

 خدمات شهری 38
 شارژ مجاز اکزمر صلاحیت تأیید نمدید و مجوز صدور ،پرونده تشکیل و خدمت الکترونیکی درخواست

 نشانیآتش تجهیزات فروش و

 های حمل نخاله صدور مجوز کامیون خدمت الکترونیکی خدمات شهری 39

 می(عمو ونقلحمل از غیر) فنی معاینه مراکز دهیبتنو الکترونیکی خدمت خدمات شهری 40

 های شهرسازیالکترونیکی استعلامخدمت  شهرسازی 41

 مگذاری(رسانی معابر شهری )نااطلاعخدمت الکترونیکی  شهرسازی 42

  ... ها و نهرها وخدمت الکترونیکی درخواست مرمت و اصلاح جوی و عمرانی فنی 43

 پسماندعوارض  خدمت الکترونیکی مالی و اقتصادی 44

  های مدیریت شهریالکترونیکی  بت ایدهخدمت  ریزیمدیریت و برنامه 45

  های شهریپارکینگ ایجادمتقاضیان درخواست   بتالکترونیکی  خدمت ریزیمدیریت و برنامه 46

 مومیع ارزاق و میوه عرضه هایبازارچه ایجاد در مشارکت خدمت الکترونیکی درخواست ریزیمدیریت و برنامه 47

 های شارژ و فروش کارت شهروندیالکترونیکی درخواست همکاری برای باجهخدمت  ریزیمدیریت و برنامه 48
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ی و غیره های ورزشی، مراکز تفریحونقل عمومی، سالنخدمت الکترونیکی پرداخت کرایه حمل

 پرداخت(  سیافِ)اِن
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 خدمتعنوان  دامنه شناسه خدمت

 اریخدمت الکترونیکی خرید اینترنتی از بازارها و مراکز  خدماتی و تجاری شهرد ارتباطات مردمی 51

 های شهری خدمت الکترونیکی بازدید مجازی از پروژه ارتباطات مردمی 52

 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور شهروندان )پرتال( فرهنگی و اجتماعی 53

 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور کارکنان شهرداری )پرتال( فرهنگی و اجتماعی 54
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 فرهنگی و اجتماعی 59
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 خدمت الکترونیکی معرفی متخصصان، نخبگان و مشاهیر قم فرهنگی و اجتماعی 60
 

 

م که تاخد جدول ی  ندبالا آورده شیییدهدر  نایی برای  ا یتبه عنوان مب ندی و اولو مه ب نا اجرایی تدوین بر

های بعدی گزارش ارائه این امر در بخش ،تفاده قرار خواهند گرفتخدمات شییهرداری قم مورد اسیی کردنالکترونیکی 

 .ه استشد داده
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 بندی خدماتالویت 

اختصاص ا دارند بندی خدماتی که قابلیت الکترونیکی شدن در شهر و شهرداری قم ربه الویت بخشاین در 

بندی های الویتصشاخ در ادامه ،بندی خدمات توضیحاتی ارائه گردیدهدر خصوص روش الویت داده شده است، ابتدا

زدهی به خدمات و امتیانتیجه های مربوطه، و اسییتفاده از شییاخصمذکور اند و در پایان با اجرای روش شییدهتشییریح 

تدوین برای دی به عنوان ورو بخش از گزارشارائه گردیده اسیییت. خروجی این  در قالب جداول هابندی آنالویت

 ت.برنامه اجرایی الکترونیکی نمودن خدمات مورد استفاده قرار گرفته اس

 بندی خدماتالویت روش -1-3

صمیم ،بندیالویت روش ست برای کمک به ت ستای ابزاری ا برای اقداماتی که ارجحیت ارزیابی گیران در را

که قابلیت  یبندی تعداد شییصییت خدمتبه منظور الویت لذا بگیرند.در پیش شییده، لازم اسییت تحقق اهداف تعیین

شدن  شهرداری قم را الکترونیکی  شهر و  پذیری کمیت( 2)پذیری روش و امکان( 1)دارند، می بایست دو عامل، در 

 یمختلف یها، روش"رهیچند متغ یریگمیتصییم"در حوزه  کیو تئور یدر مباحث علمارزیابی مورد توجه قرار گیرند. 

 یتعداد معدود ها باروش نیدر ا کنیوجود دارد ولپی( اچِ) اِی 1یروش سلسله مراتب رینظ ماتیتصم یبندتیالو یبرا

گاه ناممکن  و دهیچیپ اریبسییی را روش یها، اجراگزاره شیمواجه هسیییتند و در صیییورت افزا یبندتیالو یگزاره برا

  .نمایندیم

 یسیییتفاده برا، روش مورد او با در نظر گرفتن عوامل فوق الذکر انجام شیییده یهایمطالعات و بررسییی با

و  یرل الگوبرداو مناسییب قاب ییاجرا یبه عنوان روشیی تهران یدر شییهر و شییهردار یکیخدمات الکترون یبندتیالو

شامل: بعد اصلی از خدمات و دگزارش، ابتدا  نیخدمات در ا بندیالویتمورد استفاده برای روش  در باشد.یاستفاده م

 .است شدهام بر اساس این ابعاد انجها شاخصبندی گروهمدنظر قرار گرفته و "یآمادگ" (2) و "ری أت" (1)

 استوار است. "هاپذیری شاخصتکمیّ"( 2)و  "اعلام نظر خبرگان"( 1)این روش بر دو پایه مهم، شامل : 

                                                                 
1 Analytical Hierarchy Process  )AHP) 
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با تعریف محدوده کمیتّ از آن پ  گردیده و ابتدا با نظر خبرگان و حسب ماهیت دامنه پروژه تعدادی شاخص تعریف

ها تنظیم و سپ  با نظر خبرگان امتیاز هر خدمت امتیازدهی خدمات براساس شاخص، جدول هاصبرای شاخو وزن 

 بندی هر خدمت مشخص شده است.یتو، البر روی شاخص تعیین گردیده و سرانجام با جمع نمودن امتیازات

ریف شییده خدمت مورد نظر بر شییاخص تعالکترونیکی شییدن نمایانگر ا رگذاری  " یرأت"ایهگروه شییاخص

 برق، آب، گاز، هوا،) شهر یر بر مدیریت منابعأ ت"( 2)،  "بر هوشمندسازی  یرأت"( 1) :شامل شاخصچهار باشد. می

و یا  تعداد کاربران ر بر یأت"( 4)و ")شهروند، شهر، شهرداری(  یر بر اقتصادأت"( 3)، "سلامت شهروندان(  بهداشت و

 دهند. این گروه را تشکیل می زیرمجموعه ")پوشش جمعیتی( تعداد کاربران بالقوه

یکی نمودن خدمت الکترونبه تمایل  ها ووجود الزامات، زیرسییاختگر نمایان "آمادگی"های شییاخصگروه 

شاخصمربوط می شد.  شامل: گروههای این با ساله()تعداد دفعات اجرای خدمت در بازه ز تواتر"( 1)،   و "مانی یک 

   ه است.وزن و دامنه امتیاز هر شاخص در بخش بعدی تشریح گردید. باشندمی "سهولت اجرای خدمت"( 2)

 بندی خدماتهای الویتشاخص -2-3

شاخص شاخص میدو گروه  شش  شامل  صلی در مجموع  شند که وزن و دامنه امتیازت آنهای ا ها در با

 جدول زیر ارائه گردیده است.

 هاشاخص ازیامت دامنه فیتعر و وزن -5 جدول

 عنوان شاخص گروه ردیف
وزن 

 شاخص
 هاامتیاز شاخص

1 2 3 
 زیاد متوسط کم 3 شهر و شهرداری بر هوشمندسازی تأ یر تأ یر 1

 تأ یر 2
، بهداشت و : برق، آب، گاز، هوابر مدیریت منابع شهری، شامل تأ یر

 سلامت شهروندان
 زیاد متوسط کم 1

 زیاد متوسط کم 1 بر اقتصاد شهروند، شهر و شهرداری تأ یر تأ یر 3

 زیاد متوسط کم 2 بر تعداد کاربران )پوشش جمعیتی( تأ یر تأ یر 4

 زیاد متوسط کم 2 ساله( تواتر خدمت )تعداد دفعات اجرای خدمت در دوره زمانی یک آمادگی 5

 زیاد متوسط کم 1 سهولت اجرا آمادگی 6
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 باشد:نکات زیر حائز اهمیت می "هاشاخص ازیامت دامنه فیتعر و وزن"در خصوص 

 حسب  لیو است، ر ؤسازی شهر و شهرداری قم مهوشمند درالکترونیکی نمودن کلیه خدمات  گرچه

در سه رتبه  هر خدمت لذا .باشدمتفاوت می تأ یراین  هاصنظر کارشناسان و مدنظر قرار دادن سایر شاخ

 تأ یرکه ماتی با در نظر گرفتن شرح خدمات این پروژه، خدقرار گرفته است.  امتیازدهی این شاخص

عدد زن این شاخص بایست در الویت اول قرارگیرند و لذا وگذارند، میسازی میبر هوشمندتری بیش

 منظور شده است. "3"

 لفه ؤترین ممباشد و در حال حاضر در شهر قم مهیکی از ابعاد مهم شهر هوشمند، محیط هوشمند می

ان به عنوان علاوه بر منابع شهری متداول، بهداشت و سلامت شهروند از محیط، منابع شهری است.

 است. درنظر گرفته شدهیکی از عناصر مهم منابع و محیط شهری 

  اقتصاد ( 3)د شهر و تصاقا( 2)اقتصاد شهروند، ( 1)، اجزای اقتصاد، شامل: "بر اقتصاد تأ یر"در شاخص

اند و به عبارت آورده شده و در واقع این سه بعد اقتصادی در راستای همدیگر فرض گردیدهشهرداری 

ر اجزای دیگر نیز ا ر بمنفی بر هریک  تأ یرباشند و ا ر مثبت و یا دیگر این سه با یکدیگر در تضاد نمی

 مشابه دارد.

  پوشش  ارت دیگریا به عب )شهروندان( گذاری الکترونیکی شدن یک خدمت بر تعداد کاربرانتأ یرمیزان

جه به اهمیت زیاد با توالکترونیکی نمودن خدمات  بندیالویتاست که در ی ، شاخصهر خدمت جمعیتی

 برای آن منظور شده است. "2"و ضریب گرفته  مدنظر قرار آن

  شاخصنیز ، الهستعداد دفعات اجرای خدمت در دوره زمانی یک یا به عبارت دیگ  تواتر خدمت میزان 

 گرفتهبندی الکترونیکی نمودن خدمات با توجه به اهمیت زیاد آن مدنظر قرار است که در الویتدیگری 

 برای آن منظور شده است. "2"و ضریب 

 چنین سهولت در های آمادگی میزان استفاده از خدمت در طول یک دوره زمانی یک ساله و همشاخص

ند. سهولت الکترونیکی نمودن خدمت در سه سطح امتیازی، دهالکترونیکی نمودن خدمت را نشان می

، مشارکت چند واحد شهرداری در "1"در امتیاز  ها با شهردارینمایانگر مشارکت سایر سازمان

و الکترونیکی نمودن خدمت با مشارکت یک واحد  "2"الکترونیکی نمودن خدمت در سطح امتیازی 

یهی است مسئولیت الکترونیکی نمودن خدمات با سازمان بد باشد.می "3"شهرداری در سطح امتیازی 

ها و یا واحدها با این سازمان مشارکت و سایر سازمان استفناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری 
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 نمایند.می

 جموع امتیازات ممحاسبه در و  استفاده شده اختصار ها به صورتصدر جدول امتیازدهی از عناوین شاخ

عداد تتأ یر بر "هایشاخصبرای  "2"و ضریب   "بر هوشمندسازی تأ یر "شاخصبرای  "3"ضریب 

 "یک ساله( تواتر خدمت )تعداد دفعات اجرای خدمت در دوره زمانی"و  "کاربران )پوشش جمعیتی(

 است. درنظر گرفته شده

 بندی خدماتالویت -3-3

ابتدا جدول   .ارائه شیییده اسیییتبندی، نتایج آن در قالب جداول مختلف با انجام روش الویتدر این بخش 

با حذف سییتون  حاوی امتیازات خدمات که بر اسییاس نظر خبرگان تکمیل شییده، ارائه گردیده اسییت. در این جدول

هر خدمت از جداول  ین ترتیب دامنهه اگردیده و ب "شناسه"خدمات، ردیف خدمت در جداول فوق تبدیل به  "دامنه"

شخیص شین قابل ت ست. همچنین پ  از پی ضریب مورد امتیاز دهی خدمات ، مجموع امتیازات با در نظر گرف ا تن 

 در ستون انتهایی جدول آورده شده است.ها نظر برای شاخص 

بندی خدمات تعیین و تهای الوی، گروه"جمع امتیازات"سازی نزولیدر جدول دوم این بخش، پ  از مرتب

 ارائه شده است.

 شدهای تعیینهبر اساس شاخصالکترونیکی  خدمات ازیامت - 6 جدول
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1 
ر روی خدمت الکترونیکی جستجو و نمایش اطلاعات بانک اطلاعات شهر ب

 نقشه شهر
3 3 2 2 2 3 26 

 14 1 1 1 2 1 3 سال گذشته 10خدمت الکترونیکی جستجوی پلاک در  2

 26 3 2 2 2 3 3 خدمت الکترونیکی جستجوی معابر و اماکن شهری 3

4 
های شهر با امکان جستجو، انتخاب و خدمت الکترونیکی نمایش انواع نقشه

 مشاهده 
1 3 2 2 2 3 24 

 28 3 3 2 3 3 2 رسانی وضعیت ترافیک شهر خدمت الکترونیکی اطلاع 5

6 
انندگان رخدمت الکترونیکی تشکیل پرونده، صدور، تمدید پروانه صلاحیت 

 تاکسی
3 1 1 1 1 1 12 
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7 
انندگان رخدمت الکترونیکی تشکیل پرونده، صدور، تمدید پروانه صلاحیت 

 سبوس، ونَ و سروی  مداراتوبوس، مینی
3 1 1 1 1 1 12 

8 
های پارکینگرسانی ظرفیت و اطلاعخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات 

 شهری
3 1 1 1 1 2 15 

 12 1 1 1 1 1 3 های مسافربری شخصیخودروخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات  9

 12 1 1 1 1 1 3 های حمل بار شهریخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات شرکت 10

 12 1 1 1 1 1 3 نقل بارو بت مشخصات ناوگان حملخدمت الکترونیکی  11

12 
سیم تاکسی بی و صدور مجوز خدمت الکترونیکی درخواست تأسی 

 خصوصی
3 1 1 1 1 1 12 

13 
 شرکت تاکسیرانی و صدور مجوز خدمت الکترونیکی درخواست تآسی 

 خصوصی
3 1 1 1 1 1 12 

14 
سطح  وی ه ترافیکی درخدمت الکترونیکی درخواست صدور مجوز بارهای 

 شهر
3 2 1 1 1 1 14 

 21 2 2 2 1 3 3 طح شهرخدمت الکترونیکی درخواست مجوز تردد وسایل نقلیه سنگین در س 15

 14 1 1 1 1 2 3 خدمت الکترونیکی درخواست مرخصی رانندگان تاکسی 16

 13 1 2 1 1 1 3 برداری مؤسسات کرایه دوچرخهخدمت الکترونیکی صدور کارت بهره 17

 27 3 2 2 3 3 2  خدمت الکترونیکی مسیریابی شهری 18

19 
قانون  55ماده  20خدمت الکترونیکی اعلام رأی کمیسیون  بند 

 ها به طرفین دعوی شهرداری
3 2 1 1 2 1 15 

20 
 وخدمت الکترونیکی اعلام رخدادها و هشدارهای محیطی، بهداشتی 

 گیری  پیش
3 2 3 1 2 3 25 

 28 3 3 1 3 3 3 ای کیفیت هواالکترونیکی اعلام لحظهخدمت  21

22 
لف خدمت الکترونیکی اعلام محدوده مکانی مجاز مشاغل و صنوف مخت

 شهری 
3 1 1 2 2 1 14 

 14 1 2 2 1 1 3 ی خدمت الکترونیکی اعلام مشاغل مورد تأیید/ عدم تأیید شهردار 23

 26 3 3 2 3 2 2 خدمت الکترونیکی امدادرسانی خدمات شهری 24

25 
مدت و بلندمدت و های آب و هوایی )کوتاهبینیخدمت الکترونیکی پیش

 فصلی( 
3 3 3 1 2 3 27 

 17 1 1 2 2 2 3 برداری مشاغل شهریخدمت الکترونیکی تأییدیه صدور مجوز بهره 26

 OID)) 1 2 2 2 3 3 23خدمت الکترونیکی  بت شناسه شیء  27
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28 
نقل عمومی بار و ونام معاینه فنی خودروهای حمل بتخدمت الکترونیکی 

 مسافر
3 1 2 1 2 2 18 

 18 2 1 1 2 2 2 خدمت الکترونیکی جستجوی متوفیان 29

 16 2 2 1 1 1 3 کی وی هخدمت الکترونیکی درخواست انعقاد قرارداد مدیریت پسماند پزش 30

 16 2 2 1 1 1 3 ل پر زبالهپسماند مشاغخدمت الکترونیکی درخواست انعقاد قرارداد مدیریت  31

 24 2 2 1 3 3 3 ها و نهرها و ... خدمت الکترونیکی درخواست پاکسازی جوی 32

 23 3 2 1 2 2 3 خدمت الکترونیکی درخواست شهروندان در مورد فضاهای شهری  33

34 
تان، خدمت الکترونیکی درخواست قطع درختان خشک یا مزاحم، هرس درخ

 درختکاریدرخواست 
3 2 1 1 2 3 21 

 23 3 2 1 2 2 3 خدمت الکترونیکی درخواست مبارزه با حیوانات موذی و ولگرد 35

36 
های عرضه میوه خدمت الکترونیکی درخواست مجوز جهت وانت پارک

 )بازارهای سیار(
3 3 1 2 1 1 17 

37 
های خدمت الکترونیکی درخواست نصب پاکت جهت حمل مکانیزه نخاله

 ساختمانی
3 2 1 1 2 1 15 

38 
د تأیید خدمت الکترونیکی درخواست و تشکیل پرونده، صدور مجوز و نمدی

 نشانیصلاحیت مراکز مجاز شارژ و فروش تجهیزات آتش
3 1 1 1 1 1 12 

 15 1 2 1 1 2 3 های حمل نخاله خدمت الکترونیکی صدور مجوز کامیون 39

40 
ونقل عمومی و ز حملامعاینه فنی )غیر  دهی مراکزخدمت الکترونیکی نوبت

 مسافر(
3 1 2 1 2 2 18 

 18 2 1 1 1 3 2 های شهرسازیخدمت الکترونیکی استعلام 41

 27 3 2 1 3 3 3 رسانی معابر شهری )نامگذاری(خدمت الکترونیکی اطلاع 42

 26 3 3 1 3 2 3 ها و نهرها و ... خدمت الکترونیکی درخواست مرمت و اصلاح جوی 43

 19 1 3 2 3 1 3 خدمت الکترونیکی عوارض پسماند 44

 17 2 2 2 1 1 3  های مدیریت شهریخدمت الکترونیکی  بت ایده 45

 12 1 1 1 1 1 3 های شهری الکترونیکی  بت درخواست متقاضیان ایجاد پارکینگ خدمت 46

47 
میوه و  های عرضهخدمت الکترونیکی درخواست مشارکت در ایجاد بازارچه

 ارزاق عمومی
3 1 1 2 2 1 14 

48 
کارت  های شارژ و فروشخدمت الکترونیکی درخواست همکاری برای باجه

 شهروندی
3 1 1 3 1 2 17 

 10 1 1 1 1 1 1 خدمت الکترونیکی نظام پیشنهادات درون سازمانی شهرداری 49
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50 
شی، های ورزونقل عمومی، سالنخدمت الکترونیکی پرداخت کرایه حمل

 مراکز تفریحی و غیره 
3 2 3 2 2 3 26 

51 
و تجاری  خدمت الکترونیکی خرید اینترنتی از بازارها و مراکز  خدماتی

 شهرداری
3 2 1 3 2 1 17 

 25 3 1 2 2 3 3 های شهری خدمت الکترونیکی بازدید مجازی از پروژه 52
 18 2 2 1 2 2 1 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور شهروندان )پرتال( 35

 10 1 1 1 1 1 1 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور کارکنان شهرداری )پرتال( 45

 20 2 2 1 2 2 3 خدمت الکترونیکی آموزش فرهنگ ترافیک به شهروندان 55

 24 2 2 1 3 3 3 خدمت الکترونیکی آموزش کاربرد رایانه به شهروندان 65

75 
شگری، کار به شهروندان )راهنمای گردخدمت الکترونیکی آموزش کسب و 

 صنایع دستی و ...(
1 2 2 3 1 2 19 

 23 3 2 2 2 2 2  های فرهنگی شهرداریخدمت الکترونیکی رزرو بازدید مجموعه 85

95 
های خدمت الکترونیکی عرضه محصولات فرهنگی )اعلام همایش، دوره

 ...(ها و مراکز فرهنگی و آموزشی، نشریات و معرفی کتابخانه
3 3 2 2 1 3 25 

 14 1 1 1 2 1 3 خدمت الکترونیکی معرفی متخصصان، نخبگان و مشاهیر قم 60

 

های الکترونیکی ، الویتبندی امتیازاتگروه سازی ومرتببا با توجه به جدول فوق و مجموع امتیازات هر خدمت و 

 نمودن خدمات در جدول زیر ارائه گردیده است.

 بندی خدمات الکترونیکیالویت – 7 جدول

شناسه 

 خدمت

جمع 

 امتیازات

رتبه 

 الویت
 خدمت عنوان دامنه

 ک شهر رسانی وضعیت ترافیخدمت الکترونیکی اطلاع نقلوحمل ۱ 28 5

 ای کیفیت هواخدمت الکترونیکی اعلام لحظه خدمات شهری ۱ 28 21

  مسیریابی شهریخدمت الکترونیکی  نقلوحمل ۱ 27 18

 مدت و بلندمدت و فصلی( های آب و هوایی )کوتاهبینیخدمت الکترونیکی پیش خدمات شهری ۱ 27 25

 هری )نامگذاری(رسانی معابر شخدمت الکترونیکی اطلاع شهرسازی ۱ 27 42

 قشه شهرنخدمت الکترونیکی جستجو و نمایش اطلاعات بانک اطلاعات شهر بر روی  اطلاعات مکانی ۱ 26 1

 خدمت الکترونیکی جستجوی معابر و اماکن شهری اطلاعات مکانی ۱ 26 3
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شناسه 

 خدمت

جمع 

 امتیازات

رتبه 

 الویت
 خدمت عنوان دامنه

 خدمت الکترونیکی امدادرسانی خدمات شهری خدمات شهری ۱ 26 24

 ها و نهرها و ... خدمت الکترونیکی درخواست مرمت و اصلاح جوی و عمرانی فنی ۱ 26 43

 ارتباطات مردمی ۱ 26 50
راکز تفریحی های ورزشی، مونقل عمومی، سالنپرداخت کرایه حملخدمت الکترونیکی 

 و غیره 

 گیری  خدمت الکترونیکی اعلام رخدادها و هشدارهای محیطی، بهداشتی و پیش خدمات شهری ۱ 25 20

 های شهری خدمت الکترونیکی بازدید مجازی از پروژه ارتباطات مردمی ۱ 25 52

 فرهنگی و اجتماعی ۱ 25 95
های آموزشی، خدمت الکترونیکی عرضه محصولات فرهنگی )اعلام همایش، دوره

 نگی و ...(ها و مراکز فرهنشریات و معرفی کتابخانه

 های شهر با امکان جستجو، انتخاب و مشاهده خدمت الکترونیکی نمایش انواع نقشه اطلاعات مکانی ۱ 24 4

 ها و نهرها و ... خدمت الکترونیکی درخواست پاکسازی جوی خدمات شهری ۱ 24 32

 خدمت الکترونیکی آموزش کاربرد رایانه به شهروندان فرهنگی و اجتماعی ۱ 24 65

 ((OIDخدمت الکترونیکی  بت شناسه شیء  خدمات شهری ۱ 23 27

 خدمت الکترونیکی درخواست شهروندان در مورد فضاهای شهری  خدمات شهری ۱ 23 33

 خدمت الکترونیکی درخواست مبارزه با حیوانات موذی و ولگرد خدمات شهری ۱ 23 35

  های فرهنگی شهرداریخدمت الکترونیکی رزرو بازدید مجموعه فرهنگی و اجتماعی ۱ 23 85

 مجوز تردد وسایل نقلیه سنگین در سطح شهرخدمت الکترونیکی درخواست  نقلوحمل ۱ 21 15

 خدمات شهری ۱ 21 34
رخواست خدمت الکترونیکی درخواست قطع درختان خشک یا مزاحم، هرس درختان، د

 درختکاری

 خدمت الکترونیکی آموزش فرهنگ ترافیک به شهروندان فرهنگی و اجتماعی ۱ 20 55

 پسماندخدمت الکترونیکی عوارض  مالی و اقتصادی ۲ 19 44

 فرهنگی و اجتماعی ۲ 19 75
نایع صخدمت الکترونیکی آموزش کسب و کار به شهروندان )راهنمای گردشگری، 

 دستی و ...(

 افرنقل عمومی بار و مسونام معاینه فنی خودروهای حملخدمت الکترونیکی  بت خدمات شهری ۲ 18 28

 خدمت الکترونیکی جستجوی متوفیان خدمات شهری ۲ 18 29

 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور شهروندان )پرتال( فرهنگی و اجتماعی ۲ 18 35

 ونقل عمومی و مسافر(دهی مراکز معاینه فنی )غیر از حملخدمت الکترونیکی نوبت خدمات شهری ۲ 18 40

 های شهرسازیخدمت الکترونیکی استعلام شهرسازی ۲ 18 41

 برداری مشاغل شهریتأییدیه صدور مجوز بهرهخدمت الکترونیکی  خدمات شهری ۲ 17 26

 های عرضه میوه )بازارهای سیار(خدمت الکترونیکی درخواست مجوز جهت وانت پارک خدمات شهری ۲ 17 36

  های مدیریت شهریخدمت الکترونیکی  بت ایده ریزیمدیریت و برنامه ۲ 17 45

 هروندیشهای شارژ و فروش کارت درخواست همکاری برای باجهخدمت الکترونیکی  ریزیمدیریت و برنامه ۲ 17 48
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شناسه 

 خدمت

جمع 

 امتیازات

رتبه 

 الویت
 خدمت عنوان دامنه

 ری شهرداریخدمت الکترونیکی خرید اینترنتی از بازارها و مراکز  خدماتی و تجا ارتباطات مردمی ۲ 17 51

 هخدمت الکترونیکی درخواست انعقاد قرارداد مدیریت پسماند پزشکی وی  خدمات شهری ۲ 16 30

 بالهزخدمت الکترونیکی درخواست انعقاد قرارداد مدیریت پسماند مشاغل پر  خدمات شهری ۲ 16 31

 های شهریکینگپاررسانی ظرفیت و اطلاعخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات  نقلوحمل ۲ 15 8

 خدمات شهری ۲ 15 19
ها به یقانون شهردار 55ماده  20خدمت الکترونیکی اعلام رأی کمیسیون  بند 

 طرفین دعوی 

 های ساختمانیخدمت الکترونیکی درخواست نصب پاکت جهت حمل مکانیزه نخاله خدمات شهری ۲ 15 37

 های حمل نخاله خدمت الکترونیکی صدور مجوز کامیون خدمات شهری ۲ 15 39

 سال گذشته 10خدمت الکترونیکی جستجوی پلاک در  اطلاعات مکانی ۲ 14 2

 هردرخواست صدور مجوز بارهای وی ه ترافیکی در سطح شخدمت الکترونیکی  نقلوحمل ۲ 14 14

 خدمت الکترونیکی درخواست مرخصی رانندگان تاکسی نقلوحمل ۲ 14 16

 ی خدمت الکترونیکی اعلام محدوده مکانی مجاز مشاغل و صنوف مختلف شهر خدمات شهری ۲ 14 22

 خدمت الکترونیکی اعلام مشاغل مورد تأیید/ عدم تأیید شهرداری  خدمات شهری ۲ 14 23

47 14 ۲ 
های عرضه میوه و ارزاق خدمت الکترونیکی درخواست مشارکت در ایجاد بازارچه ریزیمدیریت و برنامه

 عمومی

 خدمت الکترونیکی معرفی متخصصان، نخبگان و مشاهیر قم فرهنگی و اجتماعی ۲ 14 60

 برداری مؤسسات کرایه دوچرخهخدمت الکترونیکی صدور کارت بهره نقلوحمل ٣ 13 17

 ان تاکسیخدمت الکترونیکی تشکیل پرونده، صدور، تمدید پروانه صلاحیت رانندگ نقلوحمل ٣ 12 6

 نقلوحمل ٣ 12 7
ان اتوبوس، خدمت الکترونیکی تشکیل پرونده، صدور، تمدید پروانه صلاحیت رانندگ

 بوس، ونَ و سروی  مدارسمینی

 های مسافربری شخصیخودروخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات  نقلوحمل ٣ 12 9

 های حمل بار شهریخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات شرکت نقلوحمل ٣ 12 10

 نقل باروخدمت الکترونیکی  بت مشخصات ناوگان حمل نقلوحمل ٣ 12 11

 سیم خصوصیتاکسی بی و صدور مجوز الکترونیکی درخواست تأسی  خدمت نقلوحمل ٣ 12 12

 شرکت تاکسیرانی خصوصی و صدور مجوز خدمت الکترونیکی درخواست تآسی  نقلوحمل ٣ 12 13

 خدمات شهری ٣ 12 38
د صلاحیت خدمت الکترونیکی درخواست و تشکیل پرونده، صدور مجوز و نمدید تأیی

 نشانیتجهیزات آتشمراکز مجاز شارژ و فروش 

 های شهری الکترونیکی  بت درخواست متقاضیان ایجاد پارکینگ خدمت ریزیمدیریت و برنامه ٣ 12 46

 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور کارکنان شهرداری )پرتال( فرهنگی و اجتماعی ٣ 10 45

 سازمانی شهرداری خدمت الکترونیکی نظام پیشنهادات درون ریزیمدیریت و برنامه ٣ 10 49
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های بعدی این گزارش، برنامه اجرایی نیازهای مطروحه در بخشهای زودبازده و پیشدر نظر گرفتن پروژها ب

 .شده استدادهالکترونیکی نمودن خدمات شهرداری تنظیم و ارائه 
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 اجرایی ارائه خدمات الکترونیکیبرنامه  

شدن در الویت  صلی برنامه ،شهرداری قمبندی خدمات قابل الکترونیکی  صر ا سوب به عنوان عن ریزی مح

های ابتدایی این فصیییل بخشهایی موردنیاز اسیییت که در گردد، ولیکن پیش از تدوین برنامه اجرایی، تعیین گاممی

  ها عبارتند از:موردتوجه قرار گرفته است. این گام

 باشیید. این گروه از گیرتر میتر و یا چشییمتر و یا سییریعالوصییولها سییهلهایی که نتایج و خروجی آنپروژه

 اند. معرفی شدهبخش اول در  "های زودبازدهپروژه"ها به عنوان پروژه

  ستراهبری سیا شبرد برنامهگذاری و  ستبرنامه از نکات حائز اهمیت در پی ذا در بخش دوم ل ،های اجرایی ا

 است. پرداخته شده "شهر هوشمند قمراهبری گذاری و سیاستعالی  هایشورا"این فصل به ساختار 

 است.یی پرداخته اجرای برنامه اجرا بخش سوم این فصل به ارائه اقدامات و پیش نیازهای موردنیاز برای 

وین و ارائه در بخش پایانی این فصیییل برنامه کلان اجرایی الکترونیکی نمودن خدمات شیییهرداری قم تد

 گردیده است.

 )زودبازده( آمادگی الکترونیکی نمودن خدمات -1-4

 درنظر قرار گرفته اسیییت. آمادگی الکترونیکی نمودن خدمات مدز منظر های زودبازده ااین بخش پروژهدر 

 (1)، شییامل: های آمادگی، خدماتی را که در گروه شییاخصقابل انجام ابتدا با اسییتفاده از جدول امتیازدهی خدمات

شییده و پ  از داده ارائه ها پروژهبخش اول اند، به عنوان امتیاز بودهترین دارای بیش "سییهولت اجرا"( 2) و "تواتر"

 "آمادگی"های گروه بر اساس شاخص ،آن با توجه به خدماتی که در حال الکترونیکی شدن در شهرداری قم هستند

قابل ذکر است در  اند.ههای زودبازده معرفی گردیدپروژه بخش دوم ازسازی جمع امتیازات، امتیازدهی شده و با مرتب

  ها مدنظر قرار گرفته است.محاسبات جداول زیر، وزن شاخص
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 های آمادگی(بخش اول زودبازده )بر اساس شاخص -الکترونیکی خدمات ازیامت - 8 جدول
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1  1 
نقشه  جستجو و نمایش اطلاعات بانک اطلاعات شهر بر رویخدمت الکترونیکی 

 شهر
3 3 9 

 9 3 3 خدمت الکترونیکی جستجوی معابر و اماکن شهری 3  2

 9 3 3 رخدمت الکترونیکی درخواست مجوز تردد وسایل نقلیه سنگین در سطح شه 15  3

 9 3 3 ای کیفیت هواخدمت الکترونیکی اعلام لحظه 21  4

 9 3 3 مدت و بلندمدت و فصلی( های آب و هوایی )کوتاهبینیخدمت الکترونیکی پیش 25  5

 9 3 3 ها و نهرها و ... خدمت الکترونیکی درخواست پاکسازی جوی 32  6

7  36 
های عرضه میوه )بازارهای خدمت الکترونیکی درخواست مجوز جهت وانت پارک

 سیار(
3 3 9 

 9 3 3 هری )نامگذاری(شرسانی معابر اطلاعخدمت الکترونیکی  42  8
 9 3 3 های شهری خدمت الکترونیکی بازدید مجازی از پروژه 52  9
 9 3 3 خدمت الکترونیکی آموزش کاربرد رایانه به شهروندان 65  10

11  95 
های آموزشی، خدمت الکترونیکی عرضه محصولات فرهنگی )اعلام همایش، دوره

 و مراکز فرهنگی و ...( هانشریات و معرفی کتابخانه
3 3 9 

 8 3 2 یک شهر رسانی وضعیت ترافخدمت الکترونیکی اطلاع 5  12

 8 3 2  خدمت الکترونیکی مسیریابی شهری 18  13

 8 3 2 های شهرسازیخدمت الکترونیکی استعلام 41  14

 7 3 1 های شهر با امکان جستجو، انتخاب و مشاهده خدمت الکترونیکی نمایش انواع نقشه 4  15

 7 2 3 هرشخدمت الکترونیکی درخواست صدور مجوز بارهای وی ه ترافیکی در سطح  14  16

 7 2 3 خدمت الکترونیکی درخواست مرخصی رانندگان تاکسی 16  17

18  19 
ها به ریقانون شهردا 55ماده  20خدمت الکترونیکی اعلام رأی کمیسیون  بند 

 طرفین دعوی 
3 2 7 

 7 2 3 گیری  خدمت الکترونیکی اعلام رخدادها و هشدارهای محیطی، بهداشتی و پیش 20  19

 7 2 3 برداری مشاغل شهریخدمت الکترونیکی تأییدیه صدور مجوز بهره 26  20

 7 2 3 خدمت الکترونیکی درخواست شهروندان در مورد فضاهای شهری  33  21

22  34 
رخواست دمزاحم، هرس درختان، خدمت الکترونیکی درخواست قطع درختان خشک یا 

 درختکاری
3 2 7 

 7 2 3 خدمت الکترونیکی درخواست مبارزه با حیوانات موذی و ولگرد 35  23

 7 2 3 های ساختمانیخدمت الکترونیکی درخواست نصب پاکت جهت حمل مکانیزه نخاله 37  24

 7 2 3 های حمل نخاله خدمت الکترونیکی صدور مجوز کامیون 39  25
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 7 2 3 ها و نهرها و ... خدمت الکترونیکی درخواست مرمت و اصلاح جوی 43  26

27  50 
راکز های ورزشی، مونقل عمومی، سالنخدمت الکترونیکی پرداخت کرایه حمل

 تفریحی و غیره 
3 2 7 

 7 2 3 اری شهرداریخدمت الکترونیکی خرید اینترنتی از بازارها و مراکز  خدماتی و تج 51  28

 7 2 3 الکترونیکی آموزش فرهنگ ترافیک به شهروندانخدمت  55  29

 6 2 2 خدمت الکترونیکی امدادرسانی خدمات شهری 24  30

 6 2 2 خدمت الکترونیکی جستجوی متوفیان 29  31
 6 2 2  های فرهنگی شهرداریخدمت الکترونیکی رزرو بازدید مجموعه 85  32

 5 1 3 سال گذشته 10خدمت الکترونیکی جستجوی پلاک در  2  33

 5 1 3 گان تاکسیخدمت الکترونیکی تشکیل پرونده، صدور، تمدید پروانه صلاحیت رانند 6  34

35  7 
گان اتوبوس، خدمت الکترونیکی تشکیل پرونده، صدور، تمدید پروانه صلاحیت رانند

 بوس، ونَ و سروی  مدارسمینی
3 1 5 

 5 1 3 های شهریرکینگپارسانی ظرفیت و اطلاعخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات  8  36

 5 1 3 های مسافربری شخصیخودروخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات  9  37

 5 1 3 های حمل بار شهریخدمت الکترونیکی  بت اطلاعات شرکت 10  38

 5 1 3 نقل باروخدمت الکترونیکی  بت مشخصات ناوگان حمل 11  39

 5 1 3 سیم خصوصیتاکسی بی و صدور مجوز خدمت الکترونیکی درخواست تأسی  12  40

 5 1 3 یشرکت تاکسیرانی خصوص و صدور مجوز خدمت الکترونیکی درخواست تآسی  13  41

 5 1 3 برداری مؤسسات کرایه دوچرخهخدمت الکترونیکی صدور کارت بهره 17  42

 5 1 3 ری خدمت الکترونیکی اعلام محدوده مکانی مجاز مشاغل و صنوف مختلف شه 22  43

 5 1 3 خدمت الکترونیکی اعلام مشاغل مورد تأیید/ عدم تأیید شهرداری  23  44

 OID)) 1 2 5خدمت الکترونیکی  بت شناسه شیء  27  45

 5 1 3 سافرنقل عمومی بار و مونام معاینه فنی خودروهای حملخدمت الکترونیکی  بت 28  46

 5 1 3 هپزشکی وی خدمت الکترونیکی درخواست انعقاد قرارداد مدیریت پسماند  30  47

 5 1 3 زباله خدمت الکترونیکی درخواست انعقاد قرارداد مدیریت پسماند مشاغل پر 31  48
 5 2 1 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور شهروندان )پرتال( 35  49

50  38 
ید صلاحیت خدمت الکترونیکی درخواست و تشکیل پرونده، صدور مجوز و نمدید تأی

 نشانیتجهیزات آتشمراکز مجاز شارژ و فروش 
3 1 5 

 5 1 3 ونقل عمومی و مسافر(دهی مراکز معاینه فنی )غیر از حملخدمت الکترونیکی نوبت 40  51

 5 1 3 خدمت الکترونیکی عوارض پسماند 44  52

 5 1 3  های مدیریت شهریخدمت الکترونیکی  بت ایده 45  53
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 5 1 3 های شهری الکترونیکی  بت درخواست متقاضیان ایجاد پارکینگ خدمت 46  54

55  47 
های عرضه میوه و ارزاق خدمت الکترونیکی درخواست مشارکت در ایجاد بازارچه

 عمومی
3 1 5 

 5 1 3 شهروندی های شارژ و فروش کارتخدمت الکترونیکی درخواست همکاری برای باجه 48  56
 5 1 3 الکترونیکی معرفی متخصصان، نخبگان و مشاهیر قمخدمت  60  57

58  75 
صنایع  خدمت الکترونیکی آموزش کسب و کار به شهروندان )راهنمای گردشگری،

 دستی و ...(
1 2 5 

 3 1 1 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور کارکنان شهرداری )پرتال( 45  59

 3 1 1 شهرداریخدمت الکترونیکی نظام پیشنهادات درون سازمانی  49  60

 

ند که در اهدشتعدادی از خدمات شهرداری قم معرفی  "3"در فصل دوم این گزارش در قالب جدول شماره 

شدن ست انجام برای الکترونیکی  ستند. د سیزده خدمت می ه شامل  شد و این تعداد  شبا سیر در واقع بخ ی از م

 د رسید.سرانجام خواهنزودتر به بازدهی و ، منابع کمتر ها طی شده و با اختصاصالکترونیکی شدن آن

ها بر اسییاس سییازی آنبه این خدمات و مرتب "آمادگی"های گروه در جدول زیر با امتیازدهی به شییاخص

صله،  شدن انجام گردیده و در خدماتالویت بندی طبقهجمع امتیازات حا ایت آن بخش از این نه در حال الکترونیکی 

های زودبازده انتخاب و الکترونیکی شیییدن خواهند رسیییید، به عنوان بخش دوم پروژهخدمات که زودتر به بازدهی 

در برنامه اجرایی مورد اسییتفاده  لکترونیکیاخدمات های این گروه از جمع امتیازات یا به عبارت دیگر الویت اند.شییده

 قرار خواهد گرفت.

 

 

 های آمادگی()بر اساس شاخص زودبازدهبخش دوم  -الکترونیکی در دست انجام شهرداری قم خدمات -9 جدول
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 9 3 3 شهر سطحدر  مطبوعاتی هایکیوسک، هاغرفه مزایدهاعلام  الکترونیکی خدمت 1
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 9 3 3 های انجام شده و در دست انجام شهرداریو طرحمشخصات اقدامات الکترونیکی اعلام  خدمت 2

3 
 و مطبوعاتی هاکیوسک ها،بازارچه حداث، اهاپروژهها، طرح مناقصهاعلام  الکترونیکی خدمت
 9 3 3 هاغرفه

 9 3 3 خدمت الکترونیکی اعلام وضعیت و نتیجه رسیدگی به شکایات شهروندان 4
 9 3 3 شهرداری )ستاد و مناطق( 1مرکز تماس الکترونیکی خدمت 5
 9 3 3 های شهرداری قمقها و مشومعرفی تخفیف خدمت الکترونیکی 6
 8 3 2 ساختمان عوارض صدور پروانه خدمت الکترونیکی 7
 8 3 2 عوارض صنفی خدمت الکترونیکی 8
 8 3 2 خدمت الکترونیکی عوارض نوسازی 9
 7 2 3 ات و ...()شهری، فناوری اطلاع گذاریقابل سرمایههای پروژه اعلام خدمت الکترونیکی 10

11 
بند   سیونکمی در طرح جهت آلاینده و مزاحم صنوف از شهروندان شکایتخدمت الکترونیکی 

 7 2 3 هاقانون شهرداری 55ماده  20

12 

 طرح مقررات و خدمت الکترونیکی جستجو و مشاهده قوانین، مقررات و ضوابط شهرداری )ضوابط
 بند کمیسیون نینقوا و ضوابط پسماند، مدیریت درآمد، قانون محاسبات قوانین مجموعه تفضیلی،

صنعتی،  و بالهز پر مراکز در پسماند مدیریت مقررات و ضوابط ،(و آلاینده مزاحم مشاغل) 20
 نقلوحمل وسایل یواگذار مقررات و ضوابط شهری، ترافیک و نقلوحمل مقررات و ضوابط
 احداث مقررات ،(تاکسی و باروانت بوس، ون،شهری )اتوبوس، مینی درون مسافر و ربا عمومی
 ترافیک( رحط محدوده مقررات و ضوابط مسافر، و کالا نقلوحمل های خصوصی شرکت

2 2 6 

 5 2 1 ا )تصویری(الکترونیکی نمایش مجازی اماکن زیارتی، مذهبی و تاریخی و گلزار شهد خدمت 13

 اجرایی ساختار نهاد  -2-4

شمند ست که تداوم دارد و یکی از عوامل مهمهو سیری ا ست و فرایند یا م در  سازی در واقع یک پروژه نی

باشد. در راهبری این مسیر میگذاری و سیاستعالی جهت  های، وجود شوراهوشمنداجرایی نمودن شهر و شهرداری 

سازمان فناوری اطلاعات و  سال پیش  سی شهرداری قم از حدود دو  ست. ب ارتباطات تأ ا توجه به اهمیت گردیده ا

درنظر  "ر هوشمندستاد شه"، در ساختار سازمانی و تشکیلات این سازمان، واحد مستقلی با عنوان "شهر هوشمند"

گیر عملیات هوشمندسازی شهر و شهرداری گرفته شده است. این سازمان و ستاد در حال حاضر با توان مناسب پی

 یابد:ت میضرور "شورای راهبری شهر هوشمند "ی با توجه به موارد زیر، وجودباشند، ولقم می

 های تابعه شهردارینیاز به هماهنگی بین واحدها و سازمان 

                                                                 
1 Call Center 
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 های استانی و شهری نیاز به هماهنگی با سایر سازمان 

 های شهرینیاز به همکاری مسئولین اجرایی در حوزه زیرساخت 

های مهم و اختصییاصییی شییهر مقدس قم اشییاره شییده اسییت. ه به وی گیهای پیشییین این پروژدر گزارش

ستان شهر قم"و  "گیریحضور مراکز متنوع تصمیم"های وی گی و کلیدی هستند که جایگاه  از پارامترهای مهم "ا

ستگذاری  شورای مذکور سیا شورای  سطح و همچنین  ستانداری قم میرا در  شاند.ا سا ن و با توجه  فوقس موارد بر ا

به دلایل  "وشمندشهر ه گذاریعالی سیاستشورای "تردگی دامنه هوشمندسازی شهرداری و شهر قم، تشکیل گس

  :یابدزیر ضرورت می

 ارائه دیدگاه کلان و راهبردی هوشمندسازی 

   نیاز به پیگیری برخی موضوعات در سطح مدیران عالی استانی 

 های کشورینیاز به هماهنگی با سازمان 

توجه ابلق، نکات زیر گذاری و راهبری شهر هوشمندسیاستی هاشورادر خصوص ساختار پیشنهادی برای 

 باشد:می

 شت.رئی  سازمان نظام مهندسی رایانه استان به عنوان نماینده بخش خصوصی حضور خواهد دا 

 جایگاه مباحث علمی چنین حفظ ای از شییهروندان و همهای قم به عنوان نمایندهدونفر از اسییاتید دانشییگاه

 شورا در نظر گرفته شده است.

 های شهر هوشمند در این مدیرکل فناوری اطلاعات و ارتباطات استان به عنوان یکی از مجریان زیر ساخت

 شورا عضویت خواهد داشت.

 ریزی شیییهرداری در سیییطح مدیریت اجرا  و رئی  سیییازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات معاونت برنامه

 اند.به عنوان مجری برنامه شهر و شهرداری هوشمند در این شورا قرار گرفتهشهرداری 

 ها و امور شییهری و های مرتبط با زیرسییاختاز مسییئولین اجرایی، خبرگان و کارشییناسییان مطلع در حوزه

ای حضور و همکاری با شهروندان )از جمله: آب، فاضلاب، برق، گاز، مخابرات و ...( برحسب مورد و نیاز  بر

 آید.شورا دعوت به عمل می

 ست سیا شوراهای  شورای به منظور ایجاد هماهنگی بین  ذکور، یکسان مگذاری و راهبری، دبیرخانه هر دو 

 لحاظ شده است.
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 های قم در دورهبه ریاست استاندار محترم  "گذاری شهر هوشمند قملی سیاستشورای عا"جلسات تشکیل

 باشد.گذاری در آن قابل طرح میو سیاستمیان مدت خواهد بود و موضوعات راهبردی 

  سییویی گذاری با هدف همدر شییورای سیییاسییت "ریزی و اسییتانبرنامهمدیریت و "حضییور ریی  سییازمان

 ها و بودجه کلان کشور منظور شده است.های شهر هوشمند با سیاستسیاست

 حضور ضو عبه عنوان عوامل اجرایی هوشمندسازی شهرداری و شهر هوشمند قم  ،گذاریدر شورای سیاست

   یابند.می

 "گذاری شهر هوشمندشورای عالی سیاست"( 1)، شامل: پیشنهادینهاد اجرایی الذکر، ساختار ا توجه به موارد فوقب

  شده است.داده در ادامه ارائه  "شورای راهبری شهر هوشمند"( 2)و 
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 قم هوشمند شهرو راهبری  گذاریسیاست هایشورا ساختار - 3 ریتصو
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 ن خدماتدنیاز الکترونیکی کرپیشاقدامات  -3-4

باشد و لذا ز الزامی مینیازهای مورد نیاریزی مناسب، تعیین اقدامات مورد لزوم اصلی و پیشبه منظور برنامه

نیازهای و پیش اتاقدام، های پیشیییین این پروژهمطروحه در گزارش با اتکا به مطالعات انجام شیییده و موضیییوعات

  ارائه شده است.این بخش ، در الکترونیکی نمودن خدمات شهرداری قم

ر این حوزه، محدوده شوند. نکته حائز اهمیت دمطرح می "دولت الکترونیکی"این گروه اقدامات درحوزه      

و باشد دود میمح یباشد. جایگاه شهرداری در مدیریت امور شهر کشور میها در های شهرداریوظایف و مسئولیت

ودن خدمات در ها نیسییت و لذا بخشییی از الکترونیکی نمبخش زیادی از مدیریت امور شییهری در اختیار شییهرداری

سازمان سایر  شهرها به عهده  ست و در این گزارش فرض گردیده محدوده  شورای "ی قم با هماهنگشهرداری ها

ستع سیا شمند"و  "گذاریالی  شهر هو سایر  تمذاکرات و پیگیری الکترونیکی کردن خدما "شورای راهبری  در 

ستگاه ساند.های ذیربط را به انجام مید ستگاهدر برخی از خدمات  ر نیکی ونیازی برای الکترها به عنوان پیشسایر د

شهرداری ست. اقدامات پیش نمودن خدمات  شده ا ست که دراین بخش ارائه  ی نمودن خدمات نیاز برای الکترونیکا

 رائه شده است.اشهرداری قم در جداول زیر 

 یشهردارو   شهر خدمات کردن یکیالکترون یبراشهرداری قم  لازمنیاز پیش اقدامات -10 جدول 

 نیازاقدام پیش ردیف

 یکهای شهروندان در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات و استفاده از خدمات الکترونآموزشگسترش  1

 کارکنان شهرداری در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات گسترش آموزش 2

 یاران و ...(های مردمی، همنهاد، پویشهای مردمهای اجتماعی شهروندان )همکاری با سازمانایجاد و مدیریت شبکه 3

 برای شهرداری قم (CDN)استقرار شبکه تحویل محتوا  4

 ههای اطلاع رسانی در اطراف حرم مطهرتوسعه کیوسک 5
 های شهریهای هوشمند در راستای پایش منابع و نظارتبکارگیری حسگرها و شمارنده 6

 

ی هاازمانساز  خیمستلزم همکاری برسازی شهر و هوشمندشهرداری کارآمدی الکترونیکی نمودن خدمات 

شوری می ستانی و ک شد. در جدول زیر ا کی نمودن خدمات نیازهای لازم برای الکترونیبخش دوم اقدامات و پیشبا

در  ،شهر هوشمند و یا از طریق شورای راهبریشهرداری قم ها و با پیگیری سایر دستگاهبایست توسط شهر که می

 ست.، ارائه گردیده ایکی اطلاعات به انجام رسدراستای جلب همکاری بابت ایجاد تبادل الکترون

 
  برای الکترونیک کردن خدمات شهرها ها و دستگاهسایر سازمانلازم  نیازهاپیشاقدامات  - 11 جدول
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 اقدام پیش نیاز  سازمان متولی ردیف

 داریدامداری/ باغرائه الکترونیکی خدمات صدور مجوز زراعی/ ا وزارت جهاد کشاورزی -  1

 برقراری ارتباط با پایگاه داده سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی -  2

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی -  3
های سلامت، درمانی و تکمیلی بیمه توسعه پایگاه داده

 شهروندان

4  
 وزارت آموزش و پرورش -

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری -
 مدرک تحصیلی الکترونیکی استعلامامکان 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  -  5
طلاعات ات نشانی پستی کلیه اماکن کشور مبتنی بر اخدمتأمین 

 (G-NAF)مکان محور 

 ت گواهینامه اخدمارائه الکترونیکی  نیروی انتظامی کشور -  6

 نیروی انتظامی -  7
ضرب و  های اجتماعی )اعتیاد،پایگاه داده آسیبایجاد و توسعه 
 نشینی و ...(گری، حاشیهجرح، تکدی

 پایگاه داده هویتی وسائط نقلیه ایجاد و توسعه  نیروی انتظامی -  8

 اداره اماکن نیروی انتظامی کشور -  9
اه، مجوز )همایش، نمایشگ صدور ت االکترونیکی خدمارائه 

 های آموزشی و ...(جشنواره، دوره

 الکترونیکی احراز هویت و امضایامکان  قوه قضاییه -  10

 های نفتیتوزیع فرآوردهبرقراری ارتباط با سامانه  های نفتی ایرانشرکت ملی پخش فرآورده -  11

12  

 برداری کشورسازمان نقشه -

 سازمان آب و فاضلاب -

 ایشرکت برق منطقه -

 شرکت مخابرات -

 شرکت ملی گاز -

 شهرداری قم -

و  های اطلاعات مکان محور قلمرو وظایف شهریتهیه لایه
 شهری SDIایجاد 

 اشخاص عمومیوظیفهامکان استعلام الکترونیکی وضعیت  سازمان نظام وظیفه  -  13

 ت صدور مجوز اراضی شهریاخدم الکترونیکی ارائه سازمان زمین شهری -  14

 ت  بت املاک و مستغلات کشوراخدمارائه الکترونیکی  سازمان  بت اسناد و  املاک کشور -  15

 سازمان  بت اسناد و  املاک کشور -  16
کشور  پایگاه ملی اسناد و املاک و کاداسترایجاد و توسعه 

ها و قشهن، تأمین ها و مراتع(جنگل، دریایی، روستایی ،)شهری
 رونیکیلایه اطلاعات کاداستر کل کشور و خدمت استعلام الکت

 ت  بت احوالاخدمارائه الکترونیکی  سازمان  بت احوال کشور -  17

 ت کارت ملی اخدمارائه الکترونیکی  سازمان  بت احوال کشور -  18
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 اقدام پیش نیاز  سازمان متولی ردیف

 امور خیریه اوقاف، موقوفات، اماکن متبرکه و توسعه پایگاه داده سازمان اوقاف و امور خیریه -  19

 1نشانی و خدمات ایمنیسازمان آتش -  20

در  ایمنی سیییسییتم احداث خصییوص در ارائه خدمات مشییاوره
به  محل رد ایمنی راهکار ارائه و صنایع و هامجتمع و کارخانجات
 از بعد صدور و خطر و تهدید حیث از) مکتوب شفاهی و صورت
 لازم( های بازدید

21  
 نشانی و خدمات ایمنیسازمان آتش -

 سازمان اورژان  کشور  -
 ت نجات مصدومیناخدمارائه 

22  
 پ وهشکده اقلیم شناسی کشور -

 سازمان هواشناسی کشور -

مکان دریافت او  شناسیاقلیمو اسی نهواشداده توسعه پایگاه 
 هااطلاعات  از آن

23  
 بنیاد مستضعفان و جانبازان انقلاب اسلامی -

 کمیته امداد امام خمینی -
 ه نیازمندانب کمک ها، خیرین برایهمکاری سازمان

 ها و مؤسساتت  بت شرکتاخدمارائه الکترونیکی  ها و مؤسساتاداره کل  بت شرکت -  24

 وکارهاهای کسبت حراجیاالکترونیکی خدمارائه  های اصنافاتحادیه -  25

 برنامه اجرایی الکترونیکی کردن خدمات -4-4

ساس: )شهرداری قم خدمات تدوین برنامه اجرایی الکترونیکی نمودن  بندی الکترونیکی جدول الویت( 1بر ا

پیش نیاز جدول اقدامات ( ٣) ، بازده()زودآمادگی الکترونیکی نمودن خدمات بندی و گروه جداول (2، )نمودن خدمات

های قبلی این گزارش ارائه ، که در بخشهاو دسیتگاه هاسیازماننیاز سیایر پیشجدول اقدامات ( ۴و ) شیهرداری قم

 باشد:در برنامه اجرایی الکترونیکی نمودن خدمات، نکات زیر حائز اهمیت می شد، انجام شده است.

 ت الکترونیکی برونداد باشد زیرا  هر خدمسامانه مربوطه می وابستگی ارائه خدمت الکترونیکی به اجرایی شدن

و به عبارتی برنامه  حداقل یک سامانه است و در این مرحله از پروژه، برنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات

دمات به صورت کلان خها تدوین نگردیده و لذا برنامه اجرایی الکترونیکی نمودن اندازی سامانهاجرایی راه

 شده است. ارائه

 له با تفکیک سه سه سا چارچوببندی برنامه در باشد و زمانهای انجام در برنامه اجرایی تخمینی میزمان

  است. شده تنظیمبندی خدمات برنامه کلان اجرایی ه و با گروهماهه )فصلی( ارائ

                                                                 
 است. سازمان تابعه شهرداری  1
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 برنامه اجرایی تخمینی -12 جدول

ف
ردی

 

 گروه خدمت عنوان
  3سال   2سال  1سال 

فصل 

1 

فصل 

2 

فصل 

3 

فصل 

4 

فصل 

1 

فصل 

2 

فصل 

3 

فصل 

4 

فصل 

1 

فصل 

2 

فصل 

3 

فصل 

4 

             خدمات الویت اولگروه  ۱

             خدمات الویت دومگروه  ۲

             خدمات الویت سومگروه  ٣

             زود بازده  خدمات بخش اول ۴

             زود بازده بخش دوم  خدمات ۵

             شهرداری نیازپیش اقدامات ۶

نیاز سایر پیشاقدامات  ۷
 و دستگاه ها هاسازمان
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 شهرداری قمهای سامانه 

ریزی فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد توجه و های نوینی که در برنامههای اخیر یکی از روشدر سیییال

سامانه تآکید جدی قرار گرفته سوی  سمت خدمت به  ست، حرکت از  سمت خروجی ا ها و به عبارت دیگر حرکت از 

سوی دامنسامانه سامانهها به  شی ازها میه و ماهیت  شد. این دیدگاه نا ست که هر خدمتی از کارکرد  با این نگرش ا

 باشد.، خدمت الکترونیکی قابل ارائه نمیبدون طراحی و ایجاد سامانهآید، بدیهی است یک یا چند سامانه به دست می

شین در شهرداری قم ارائه  بخش های پی شده برای  سایی  شنا ستی از خدمات  د. در این شاین گزارش فهر

بنایی برای شناسایی قابلیت الکترونیکی شدن معرفی شده که در این بخش به عنوان مفهرست بالغ بر نود خدمت با 

ها های جامع شهرداری قم مورد استفاده قرار گرفته است. تدوین فهرست و چیدمان سامانهها و سپ  سامانهسامانه

شکل گرفته و به منظ سات طوفان فکری متعددی  ساس تجارب گروه فنی مجری پروژه و جل زایش دقت و ور افبر ا

 ها، تمامی خدمات شناسایی شده مدنظر قرار گرفته است. خودداری از نادیده گرفته شدن بعضی سامانه

سامانه ساییاین بخش به معرفی  شنا ساس خدمات  شهرداری قم بر ا صاص یافته و جهت های  شده اخت

ارائه شده است. قابل ذکر است  "رداری قمریزی فناوری اطلاعات و ارتباطات شهبرنامه"هایبرداری در گزارشبهره

های های اطلاعاتی مراکز داده در مجموعه سامانههای زیرساختی و یا بعضی پایگاهها نظیر سامانهکه برخی از سامانه

 فهرست ویرایش و تکمیل خواهد شد. های بعدی پروژه، اینگیرد و در گزارشبندی خدمات قرار نمیحاصل از طبقه

 شهرداری قم هایسامانه -1-5

ت. نکات مهم اسشده شده، ارائه های شهرداری قم بر اساس خدمات شناساییول زیر فهرست سامانهاجددر 

 زیر در تدوین این جداول مدنظر قرارگرفته است:

 سامانه ست  شامل: )ها در دو جدول جداگفهر سامانه1انه،  ( جدول 2و ) عملیاتی/کاربردی های( جدول 

 ست.اهای پشتیبان شهرداری ، ارائه شده سامانه

   ها آورده شده است.، به منظور برقراری ارتباط بین خدمات و سامانه"شناسه خدمت"ستون 
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  ستون سامانه در  ستقرار  ضعیت تأمین و ا ست و ضعیت"در این فهر سیله درج  "و صار به و به اخت

سه علامت:  سعه،  "*"یکی از  شده و  ""نیازمند تو شده  "-"انجام  شخص  شده، م انجام ن

 است.

 هاست.ترتیب دامنه خدمات، منطبق بر دامنه سامانه 

 باشد:تار زیر میها دارای ساخاختصاص داده شده به سامانه شناسه 

o دو حرف اول از سمت چپ  معرف دامنه 

o دو رقم بعدی از سمت چپ معرف سامانه جامع 

o  معرف سامانه "-"ارقام بعد از 

 های مرتبط است.یا سامانه های بعدی نشانگر سامانهین شناسه معرف سامانه اصلی و شناسهاول 

 قم یشهردارعملیاتی/کاربردی  یهاسامانه فهرست - 13 جدول

 ردیف
 دامنه وضعیت شناسه خدمت

 شناسه

 سامانه
 عنوان سامانه

 اماکن شهریسامانه اطلاعات  LG01-1 اطلاعات مکانی - 1  1

  (GIS) اطلاعات جغرافیایی سامانه LG01-2 اطلاعات مکانی - 4و3و2  2

 پرداز )تعیین موقعیت جغرافیایی(سامانه مکان LG01-3 اطلاعات مکانی  4و3و2  3

  (GIS)سامانه تقسیمات مناطق و نواحی شهرداری LG01-4 اطلاعات مکانی - 1  4

 TR01-1 نقلوحمل  17و7  5
LG01-3  ونقل عمومیحملسامانه 

6  
 11و10و9و6

 و12و
 18و16و13

 TR01-2 نقلوحمل -
LG01-3  بار و مسافر شهریونقل حملسامانه 

 TR02-1 نقلوحمل - 15و14و5  7
LG01-3 سامانه مدیریت و پایش ترافیک شهری 

 نقلوحمل * 8  8
TR02-2 
LG01-1 
LG01-2 

 های شهریسامانه پارکینگ

 نقلوحمل - 1  9
TR02-3 
LG01-1 
LG01-2 

 های مسافربری های مدیریت پایانهسامانه

 CS01-1 خدمات شهری - 47و 36و1  10
بار، محصولات کشاورزی و های میوه و ترهسامانه بازار
 دامی 

11  
 و24و21
 38و28و25

 سامانه مشاغل و اصناف CS01-2 خدمات شهری -

12  40  خدمات شهری CS02-1 نشانی سامانه آتش 
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 ردیف
 دامنه وضعیت شناسه خدمت

 شناسه

 سامانه
 عنوان سامانه

 هاسامانه آرامستان CS03-1 خدمات شهری - 31  13

 سامانه مدیریت پسماند شهری CS03-2 خدمات شهری  42و39و33و32  14

 سامانه مراکز معاینه فنی CS04-1 خدمات شهری - 43و30  15

 سامانه پایش آلودگی هوای شهر  CS04-2 خدمات شهری - 23  16

17  92 ،93  خدمات شهری CS05-1 
های هشهر قم ) پایش پروژهای سامانه مدیریت پروژه

 خدمات شهری، مانند فضای سبز، فنی و ...(

 خدمات شهری - 37و36و35و34  18
CS05-2 
LG01-1 
LG01-2 

 خدمات شهری اجراییسامانه 

 ای و موردی شهریسامانه بازدیدهای دوره UR01-1 شهرسازی - 48  19

 UR01-2 شهرسازی - 53و52  20
نا و تراکم و زیربسامانه محاسبات شهرسازی )محاسبه 

)... 

 شهرسازی _ 51  21
UR01-3 
LG01-1 
LG01-2 

سامانه درخواست ، وضعیت و صدور مجوزهای 
 شهرسازی

 UR02-1 شهرسازی - 54  22
سامانه مهندسان ناظر ) بت مشخصات، دریافت 

 کارکرد، کارتابل، سوابق و ...(

23  46  شهرسازی 
UR03-1 
LG01-1 
LG01-2 

معابر، حذف معابر  )نامگذاریگذاری معابر سامانه نام
 تکراری و معابر بدون نام(

 TC01-1 فنی و عمرانی - 55  24
LG01-2 

ابر سامانه عملیات عمرانی )ساخت، مرمت ابنیه و مع
 شهری، تعمیرات، تغییر کاربری و ...(

25  
 و60و59و58

 و62و61
 FE01-1 مالی و اقتصادی *

، و پسماند ، نوسازی ، صنفی ، خودر( سامانه عوارض
 ترافیک ، تراکم و ...(

 سامانه بودجه FE02-1 مالی و اقتصادی * 91  26

 FE02-2 مالی و اقتصادی * 91  27
سامانه حسابداری )حسابداری مالی، حسابداری 

 (،حقوق و دستمزدتلفیقی

 ها سامانه قرارداد FE02-3 مالی و اقتصادی - 92  28

 هامزایده ها وسامانه مناقصه FE02-4 مالی و اقتصادی - 57و56  29

 MP01-4 ریزیمدیریت و برنامه - 71، 74  30
سامانه ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی و 

 های تابعهسازمان

 MP02-1 ریزیمدیریت و برنامه - 63  31
LG01-1 سامانه یکپارچه آمارهای شهری و مدیریتی 

 شهرداریسامانه قوانین، مقررات و ضوابط  MP03-1 ریزیمدیریت و برنامه - 68  32
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 ردیف
 دامنه وضعیت شناسه خدمت

 شناسه

 سامانه
 عنوان سامانه

 MP04-1 ریزیمدیریت و برنامه * 92  33
ها )پایش، موفقیت، ها و پروژهسامانه مدیریت طرح
 موانع، وضعیت و ...(

 سامانه شبکه ارتباطی مشارکت در خدمات )شامخ( MP05-1 ریزیمدیریت و برنامه  70و69  34

 هاگذاریهمشارکتی و سرمایهای سامانه مدیریت پروژه MP05-2 مدیریت و برنامه ریزی - 64  35

36  

 62و61و45و19
 و67و64و63و

 82و8081و72
 83و

 پرتال شهرداری )ستاد و مناطق( CZ01-1 ارتباطات مردمی -

 پرتال شورای شهر CZ01-2 ارتباطات مردمی * 72  37

 ارتباطات مردمی * 92و91  38

CZ01-3 
CS05-1 
UR01-3 
TC01-1 
FE02-1 
FE02-2 
FE02-3 
FE02-4 
FE03-1 
MP01-3 
MP03-1 
MP04-1 
MP04-2 
MP04-3 
MP05-2 

 سامانه شفافیت شهرداری

39  76  ارتباطات مردمی CZ01-2 )سامانه قمیار )ارائه خدمات شهروندی 

40  73  ارتباطات مردمی CZ01-4 
)حساب و کارت شهروندی قم،  سامانه قم کارت

 خدمات زیرساختی و کیف پول( 

41  74  ارتباطات مردمی CZ02-1 ( 1888سامانه بازرسی و نظارت شهرداری) 

 سامانه پیامکی شهرداری وی ه شهروندان CZ02-2 ارتباطات مردمی - 74  42

43  74  
 ارتباطات مردمی

CZ02-3 
ها، پیشنهادات و شکایات سامانه  بت درخواست

 (137شهروندان )

44  65  ارتباطات مردمی CZ02-4 1قم سامانه پیشنهادهای شهرداری کلان شهر 

 SC01-1 فرهنگی و اجتماعی - 1  45
LG01-1 ها، مناطق امن و ...(خانهسامانه اماکن حمایتی )گرم 

 SC02-1 فرهنگی و اجتماعی - 87  46
LG01-1 

سامانه اماکن فرهنگی وابسته به شهرداری 
 ها و ...(خانهها و کتاب)فرهنگسرا

                                                                 
 ارائه پیشنهادات در راستای توسعه و ارائه بهتر خدمات شهرداری 1
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 ردیف
 دامنه وضعیت شناسه خدمت

 شناسه

 سامانه
 عنوان سامانه

 سامانه متخصصان، نخبگان و مشاهیر قم  SC02-2 فرهنگی و اجتماعی - 89  47

48  
و 87، 1
 90و89و88

 SC02-3 فرهنگی و اجتماعی *
LG01-2 ( سامانه راهنمایی گردشگران شهر قمMAP GIS) 

49  81,82,83 
,84,85 

 فرهنگی و اجتماعی -
SC03-1 
CZ01-2 
MP01-2 
MP01-3 

 یر حضوری(غ -سامانه آموزش مجازی )راه دور

 
شهرداری قم به طور جداگانه معرفی گردیدهسامانهدر جدول زیر  شتیبانی  سامانههای پ ها به طور اند. این 

 گیرند.های کشور مورداستفاده قرار میها و شهرداریمعمول در اغلب سازمان

  قم یشهردارپشتیبانی  یهاسامانه فهرست - 14 جدول

 سامانهعنوان  شناسه دامنه وضعیت ردیف

1   خدمات شهری CS02-2  سامانه مدیریت بحران 

2   خدمات شهری CS02-3 های شهرسامانه نظارت بر ایمنی ساختمان 

 های صوتی شهر سامانه پایش آلودگی CS04-3 خدمات شهری -  3

 CS04-4 خدمات شهری -  4
های اسامانه پایش متمرکز منابع )گاز ، برق و آب و فاضلاب( فض

 شهری

5   فنی و عمرانی TC01-1 های عمرانیها و نظارت بر پروژهسامانه مدیریت پیمان 

6   فنی و عمرانی TC02-1 
LG01-2  سامانه مدیریت حفاری 

7   فنی و عمرانی TC02-2 هاسامانه مدیریت و نگهداری پل 

 TC02-3 فنی و عمرانی _  8
تاریخی و ها، آ ار ها، پلهای ساختمانسامانه پایش ارتعاشات سازه

 1مذهبی

 هاسامانه اموال و دارایی FE03-1 مالی و اقتصادی *  9

 های تابعهسامانه انبارهای شهرداری و سازمان FE03-2 مالی و اقتصادی -  10

11   ریزیمدیریت و برنامه MP01-1 سامانه اتوماسیون اداری 

 ارزشیابی و ...( سامانه رفاه کارکنان )رفاه، آموزش، MP01-2 ریزیمدیریت و برنامه *  12

 شکیلات (تسامانه اداری ) کارگزینی، ارزشیابی کارکنان ، ساختار و  MP01-3 مدیریت و برنامه ریزی   13

با استفاده از رایانه و  تلفن همراه )در راستای  شهرداری سامانه پیامکی MP01-5 ریزیمدیریت و برنامه -  14

                                                                 
 GPS اِسپیهای دائمی جیایستگاه 1
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 سامانهعنوان  شناسه دامنه وضعیت ردیف

مجموعه وری نیروی متخصص کاهش اتلاف وقت و افزایش بهره
 (  شهرداری

 MP02-2 ریزیمدیریت و برنامه -  15
MP02-1 داشبورد مدیریتی 

 سامانه امور حقوقی MP03-2 مدیریت وبرنامه ریزی   16

 اریکنندگان شهردسامانه پیمانکاران و تأمین MP04-2 ریزیمدیریت و برنامه -  17

 1سامانه مدیریت دانش MP02 -4 ریزیمدیریت و برنامه -  18

 سامانه مشاوران شهرداری MP04-3 ریزیمدیریت و برنامه -  19

 سامانه اتوماسیون اداری شورای شهر  CC01-2 شورای شهر *  20

 سامانه دفاتر پیشخوان شهر CZ01-3 ارتباطات مردمی -  21

22   فرهنگی و اجتماعی SC01-2 
کار، انسامانه تخلفات شهری )شناسایی و  بت متکدیان، معتادان، کودک

 سودجویان متکدی(

 دیدگان اجتماعی سامانه همیاری با محرومان، مددجویان و آسیب SC01-3 فرهنگی و اجتماعی -  23

 های جامعسامانه -2-5

ی زیادی با هم های جامع متشییکل از یک و یا چند سییامانه همگن بوده و دارای ارتباط اطلاعاتسییامانه  

ستند. به عبارت دیگر گروه سامانهه سامانهقالب یک دامنهها در بندی  را  های یک حوزهالیتمرتبط با فعهای جامع ، 

های بندی خدمات و سامانهاز طبقه گرفتههای جامع شهرداری قم که بردر جدول زیر فهرست سامانه دهند.شکل می

   باشد، آورده شده است.می مربوطه

 قم یدارشهر جامع یهاسامانه فهرست - 15 جدول

 عنوان شناسه دامنه ردیف

 مکانی و جغرافیاییسامانه جامع اطلاعات  LG01 اطلاعات مکانی  1

 و نقل حمل  2
TR01 و نقل شهریسامانه جامع حمل 
TR02 سامانه جامع ترافیک شهری 

 خدمات شهری  3

CS01 سامانه جامع اقتصاد شهری 

CS02 سامانه جامع ایمنی شهری 

CS03  جامع فضای شهریسامانه 

                                                                 
(، مدیر ارشد فناوری CTO(، مدیر ارشد فنی)CKOهای مدیر ارشد دانش)ایجاد و توسعه نظام مدیریت دانش در خصوص تولید، توزیع و کاربرد و توجه به نقش 1

 در ساختار سازمان فناوری اطلاعات شهرداری (CIOاطلاعات )
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 عنوان شناسه دامنه ردیف

CS04 شهریسامانه جامع محیط زیست 

CS05  عملیات خدمات شهریجامع سامانه 

 شهرسازی  4

UR01 سامانه جامع شهرسازی 

UR02  مهندسان ناظرسامانه 

UR03  نامگذاری معابرسامنه 

 فنی و عمرانی  5
TC01 های عمرانیسامانه جامع پروژه 
TC02  فنیسامانه جامع نظارت 

 اقتصادیمالی و   6
FE01  درآمد سامانه جامع 

FE02 سامانه جامع مالی  
FE03 های شهرداریسامانه جامع مدیریت اموال و دارایی 

 ریزیمدیریت و برنامه  7

MP01 سامانه جامع اداری و منابع انسانی 

MP02  سامانه جامع آمارهای شهری 

MP03  حقوقی سامانه جامع 
MP04 شهری ریزیسامانه جامع برنامه 
MP05 گذاریسامانه جامع مشارکت و سرمایه 

 سامانه جامع شورای شهر CC01 شورای شهر  8

 ارتباطات مردمی  9
CZ01 سامانه جامع ارتباطات شهروندی 
CZ02 سامانه جامع پیشنهادات شهروندی 

 فرهنگی و اجتماعی  10
SC01 سامانه جامع اجتماعی شهر 
SC02 نه جامع فرهنگی شهرماسا 
SC03 دورسامانه جامع آموزش راه  (e learninig)  
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 های شهر هوشمند قمپروژه 6

گزارش های پیشین این پروژه ارائه آن در نتایج در سایر شهرهای کشور و جهان ، که  بر اساس مطالعات انجام شده

( مردم 1: نمی باشد و حوزه های دیگری شاملک شد، هوشمندسازی شهرها محدود به حکمرانی ودولت الکترونی

در این  ( اقتصاد هوشمند5( محیط زندگی هوشمند و )4( زندگی هوشمند، )3( حمل و نقل هوشمند، )2هوشمند، )

رویکرد مطرح می باشند و لذا در این فصل پروژه های هوشمند سازی که در دایره خدمات الکترونیکی نمی باشند ، 

 معرفی گردیده اند.

شمند سازمان متولی فراگیر نمودن هو شهرداری به عنوان  ست.  شرو ا سازمانی پی شهر نیازمند  سازی در 

الگوسازی شهرداری  در ابتدای این بخش بهبایست نقش پیشرو را در این حوزه برعهده گیرد. هوشمندسازی شهر می

شهروندان  سازی برای  سازی و الگو  شمند  شرو در هو سازمانی پی  سایر واحدهای تجاری و اداری وقم به عنوان 

گرها و تجهیزات متنوع و ها هر چند نیازمند ح اسیییتانی و شیییهری اختصیییاص یافته اسیییت. این گروه از پروژه

شندگذاری موردنیاز میسرمایه شمند با سریع در امر هو سازی و ت در  اند.سازی، انتخاب گردیدهولیکن به علت الگو

که توسط شهرداری قابل انجام است، ارائه گردیده و  سازی شهر قمط با هوشمندمرتب اقدامات این فصل بعدی بخش

سازمان سرانجام در بخش پایانی اقداماتی سایر  سط  ستگاهکه تو ستانی وها و د شوری قابل اجرا می های ا شند، ک با

 .شده استداده ها به صورت فهرست و در قالب جدول ارائه این گروه از پروژه معرفی شده است.

 الگوسازی شهرداری قم  -1-6

با هدف الگوسازی در مسیر هوشمندسازی شهر قم ، اقدامات و پروژه های زیر برای اجرا توسط شهرداری 

 قم معرفی می گردد:

 ها، های اداری شهرداری و فضاهای شهری نظیر بوستانساختمان مرکزی شهرداری قم و سایر ساختمان

های خورشیدی تجهیز گردند.  به نحوی که انرژی برق موردنیاز ، با پنلهای راهنماییروشنایی شهر و چراغ
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 این واحدها به طور کامل از انرژی خورشیدی تآمین شود.

 شهردار ساختمانساختمان مرکزی  سایر  شهری به ح ی قم و  ضاهای  شهرداری و ف گرهایی های اداری 

، به سییط حسییگرهاتجهیز گردد، به نحوی که روشیینایی این واحدها در زمان اسییتفاده و یا عدم اسییتفاده تو

 صورت خودکار روشن و یا خاموش گردد.

 ساختمان سایر  شهرداری قم و  ضاهاساختمان مرکزی  شهرداری و ف شهری به ح های اداری  گرهای ی 

شیرهای آب  تجهیز گردد و هم ستمکنترل  سی سبز از  ضاهای  شمند چنین برای آبیاری ف های آبیاری هو

افزار اند که تجهیزات و نرمهای ایرانی اعلام نمودهاسییتفاده شییود. قابل ذکر اسییت اخیراً بعضییی از شییرکت

 اند.سازی کردهآبیاری هوشمند را بومی

 داری در راستای تحقق شهر هوشمنداقدامات شهر -۶-۲

 شهری و محوطهاز آب سبز  ضاهای  شده برای آبیاری ف صفیه  ضلاب، ت سطحی و فا سبز های  ضای  ها و ف

 اداری شهرداری )بازیافت منابع آب در شهرداری قم( استفاده شود.

  شهر نبا توسعه نصب ح شگرهای میزان آلودگی هوا در سطح  صب و به گرهای کنترل آلودگی هوا، نمای

 تدریج گسترش یابند.

 های ها و اخبار پروژه، همایشاطلاعات شهر از قبیل ترافیک برداری از بیلبوردهای دیجیتال با نصب و بهره

 رسانی شود.شهرداری به شهروندان اطلاع

 نقش به سزایی در ارائه خدمات به  هرسانی( در اطراف حرم مطهررسانی )خدمتهای اطلاعتوسعه کیوسک 

 .زائران و شهروندان دارد

 شده است. داده سایر اقدامات شهرداری قم در راستای هوشمند سازی شهر در جدول زیر ارائه

 اقدامات شهرداری در راستای تحقق شهر هوشمند - 16 جدول

 عنوان اقدام ردیف

 راهبری شهر هوشمند در استانداری قم گذاری وسیاست یهاتشکیل شورا 1
 الگوسازی شهرداری قم در زمینه هوشمندسازی 2
 های آماری در حوزه مدیریت امور شهریکاوی و تحلیلاندازی، آموزش و بکارگیری ابزارهای لازم برای دادهتأمین، راه 3
 ءهر شی به  IPآدرسچنین یک و همOID یک شناسه منحصر به فرد اختصاص  -اینترنت اشیاء  4
 تکمیل و توسعه شبکه زیرساخت لازم -اینترنت اشیاء  5
 دوربین های نظارتی ترافیکبکارگیری توسعه نصب و  6

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%DB%8C
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 عنوان اقدام ردیف

 هوشمند های راهنمای رانندگیجراغبکارگیری توسعه نصب و  7
 کشاورزی دقیق و هوشمندسازی فضاهای شهریتجهیزات توسعه نصب و  8

 در راستای تحقق شهر هوشمندها ها و اقدامات سایر دستگاهپروژه -2-6

 اند.ارائه گردیدهزیر ها، این گروه از پیش نیازها نیز در جداول سایر دستگاه های شهرداری وبا تفکیک پروژه

 هوشمند شهر تحقق یراستا در هاسایر دستگاه اقدامات - 17 جدول

 موضوع سازمان متولی ردیف

 ایجاد و توسعه پایگاه داده منابع آب وزارت نیرو -  1

 توسعه نصب کنتورهای هوشمند وزارت نیرو -  2

 وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری -  3
ارائه خدمات گردشگری الکترونیکی به زائران و ایجاد پرتال 

 e-tourismگردشگری 

 داده اطلاعات گردشگری توسعه پایگاه وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری -  4

5  
 وزارت راه و شهرسازی -

 سایر نهادهای مرتبط -
 دار شدن شهرونداناسکان و خانهارائه خدمات حمایت از 

 وزارت جهاد کشاورزی  -  6
توسعه پایگاه داده پیشگیری از  تشخیص و درمان آفات و 

 های هرز  های گیاهی و علفبیماری

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -  7
های شغلی برای بانوان، ارائه خدمات مشاوره و ارائه فرصت

 پذیرهای آسیبمعلولین و گروه

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -  8
های شغلی برای ارائه خدمات مشاوره و ارائه فرصت

 آموختگان دانش

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -  9
وزارت ایجاد و توسعه پایگاه داده کاریابی و اشتغال )با همکاری 

 (تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 های  ابت و همراهتوسعه خدمات اینترنت، تلفنتأمین و  وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات -  10

 توسعه شبکه فیبر نوری شهر قم وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات -  11

12  
  وزارت  علوم، تحقیقات و فناوری -

 قم  شهرداری -
 های دانشجویی در زمینه شهر و شهرسازینامهحمایت از پایان

 اجتماعی ارائه خدمات کشف و مبارزه با مجرمین نیروی انتظامی -  13

 ارائه خدمات امضای دیچیتالی قضاییهقوه  -  14

 ارائه الکترونیکی کارت سوخت های نفتی ایران شرکت ملی پخش فرآورده -  15
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 موضوع سازمان متولی ردیف

16  
 سازمان  بت احوال کشور -

 های مرتبطسایر سازمان -
 ایجاد و توسعه پایگاه داده ارتباطات سببی و نسبی
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 منابع و مآخذ 7

  بالادستیگزارش شناخت و مطالعه اسناد 

 قم شهرداری ارتباطات و اطلاعات فناوری وضعیت شناخت گزارش 

 ( شهرهای گزارش میانی شناخت وضع موجود خدمات الکترونیکی شهری و هوشمندسازی)جهان 

 قم شهر هوشمندسازی کلان اهداف و مأموریت انداز،چشم معرفی و شناخت گزارش 

 (1396ماه سال )فروردین 1400 - ی قم رساله شهردا 5عملیاتی  -سند راهبردی 

 شهرداری تهرانات در دسترس گزارش 

 


