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 مقدمه 1

 ردیده است.ارائه گ "به سوی شهرداری وشهر هوشمند قم"این گزارش به عنوان آخرین فراورده پروژه 

فناوری ( 2)م و هوشمندسازی شهرداری و شهر ق( 1)ای هانجام مطالعات موازی در حوزه شاملپروژه این  

شهرداری قم می سازی، خدمات الاطلاعات و ارتباطات  شمند سی هو سیر مطالعات و برر شد. در م کترونیکی وجه با

 غالب پروژه بوده ولیکن سایر وجوه شهر هوشمند نیز مدنظر قرار گرفته است. 

سناد بالادستی کشوریو  شناختبا  ،شهرداری وشهر قم هوشمندسازیمطالعات حوزه  ستانی و  ،بررسی ا ا

 ،ترین سند بالادستی در این حوزهمهم .و خدمات الکترونیکی شهری مورد شناسایی قرار گرفت شهری قم آغاز گردید

سند راهبردی 1414انداز چشم"سند  شهرداری قم 5عملیاتی  -شهر مقدس قم ) بود که در طول  "(1400ساله 

و شناخت کلی  پس از بررسی اسناد بالا دستی راستایی با این سند محفوظ باشد.گردید هممطالعات این پروژه سعی 

موضوع شهرهای هوشمند در کشور و سایر نقاط جهان از جهات مختلفی مورد مطالعه و بررسی  ،خدمات الکترونیکی

ارکان راهبردی  ،ومفکری مورد لزبا انجام مصپپاحبه با مدیران ارشپپد شپپهری قم و انجام همقرار گرفت و سپپپس 

سازی شمند خدمات پالایش ویرایش و شهرقم تدوین و ارائه گردید. در ادامه مطالعات این حوزه با  شهرداری و هو

الکترونیکی نمودن خدمات همراه با اقدامات  بندی الویت ،شکاف وضع موجود و وضعیت مطلوب الکترونیک و تبیین
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 و برنامه اجرایی کلان ارائه شد. زودبازده هایپروژه ،نیازپیش

ی نتایج مطالعات حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات شپپپهرداری قم با شپپپناخت وضپپپعیت موجود و بررسپپپ

ارتباطات شهرداری قم تدوین  و پس از آن ارکان راهبردی فناوری اطلاعات وقبلی این حوزه آغاز گردید  ریزیبرنامه

اجرای  بندی الویت ،ردنیاز شپپهرداری قم از فهرسپپت خدمات الکترونیکیمو هایشپپد و سپپپس با اسپپتخران سپپامانه

 رائه شد.او اقدامات راهبردی و برنامه اجرایی کلان این حوزه  هاانجام و همراه با پروژه هاسامانه

شه راه "با عنوان مرحله این در  سازینق شمند شهر قم یشهردار هو  ،و حوزه مذکور، نتایج مطالعات د" و

ست. سوب می گرد ویرایش و تلفیق گردیده ا صول مرحله نهایی پروژه مح د و در تنظیم و این گزارش به عنوان مح

 :تدوین آن نکات زیر مورد توجه قرار گرفته است

  ه و از سوی دیگر مراحل قبلی پروژه استفاده گردید هایمطالب مندرن در گزارشاین گزارش از تدوین در

و توجه به ادبیات  رعایت اختصار ،پیشین به علت اجتناب از تکرار هایزیادی از گزارش هایارائه بخشاز 

باشد. ن مطالب نمیآو این امر به معنای نادیده گرفتن وعدم توجه به است خودداری شده  ،حوزه نقشه راه

 هایها و شپپاخصروشراهکارها و و تهدیدها،  هاضپپعف و فرصپپت نقاط قوت و چون:هم یموضپپوعات

 از جمله این موارد هستند. بندی،الویت

 صپپپو  توجه به موضپپپوع اصپپپلی پروژه که در خ ،در ویرایش و تلفیق مطالب مندرن در این گزارش

شهر قم  شهرداری و  سازی  شمند ضوع خدمات الکترونیکی به عنوان محور  ،شدبامیهو صلی مورد امو

 رار نگرفته است.ت شهرداری قم در حاشیه قهرچند موضوع فناوری اطلاعات و ارتباطا ،توجه قرار گرفته

  سعی گردیده صورتدر این گزارش  سبت به آدرسدر  اقدام  قبلی پروژه هایدهی مطالب در گزارشنیاز ن

 شود.

  سند هایپروژهاقدامات و شده در این  شهردار راهبردی معرفی  سی تحقق  سا شهر از محورهای ا ی و 

سوب می شمند مح ست بامیگردند که هو رآیندی مداوم ف ،مورد توجه جدی قرارگیرند. اقدامات راهبردیی

ستان و شهر  هایباشد و نیازمند حمایتمی اقداماتی که در  راهبردی هایشند و پروژهبامیمدیران ارشد ا

 ،راهبردی هایوژهشپپپند و لذا به منظور اجرایی نمودن پربامیچارچوب هزینه وزمان معین قابل انجام 

 ا در این گزارش ارائه شده است.هشناسنامه آن
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 نابع مالی یکی از مین مأت ،با توجه به اراده و توان مدیریتی و فنی موجود در مجموعه مدیریت شپپهری قم

چنین شپپوراهای شپپد و همبامیاصپپلی در مسپپیر هوشپپمندسپپازی شپپهرداری و شپپهر قم  هایچالش

 هایها و دستگاههماهنگی تمامی سازمانآفرینی در به علت نقش هوشمندسازیگذاری و راهبری سیاست

، این امه کلان اجراییهمراه با برنشپپند و لذا در بخش پایانی این گزارش بامیعمومی دارای جایگاه ویژه 

 گنجانده شده است.نیز موضوعات 

 هدف سند -1-1

ر، هدف از به عبارت دیگختصا  دارد. ا، قم شهرداری و شهرهوشمندسازی  نقشه راهمعرفی به این سند، 

شده برای تحقق  ستیابی به اهداف تعیین  سیر د سند،  تعیین و ارائه م شهرتدوین این  شمند قم،  شهرداری و  هو

 باشد.می

 دامنه کاربرد سند -1-2

سند به عنوان   شم، نهم و دهم احلمرفرآورده این  صیف متدولوژی و طرح م ش دیریت پروژه در گزارش تو

باشد، می« شهر قم وبه سوی شهرداری »پروژه شرح خدمات قرارداد نهم  همرحلبخشی از  مرحله دهم وکه مطابق با 

 باشد:این سند به شرح زیر می دامنه اصلی کاربرداست.  تنظیم و تدوین شده 

  شهرداری و شهر قم هوشمندسازیمرور ارکان راهبردی 

 مرور ارکان راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم 

  هوشمندسازیراهبردی  هایاقدامات و پروژهمرور 

 راهبردی هایارائه شناسنامه پروژه 

  نقشه راه هوشمندسازی شهر قمارائه 
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 تعاریف -1-3

 در نگارش این گزارش از اصطلاحات و اختصارات زیر استفاده شده است:

 هوشمند اقتصاد

صاد شمند اقت شمند صنایع با شهرهایی به هو شاره هو صو  به نوین هایفناوری زمینه در که دارد ا  خ

ستفاد تولید فرایندهای در هافناوری این از و هستند ارتباطات فعال و اطلاعات فناوری  توسعه بعد، این در. کنندمی ها

 استفاده و وستاییر جمعیت حفظ به کمک کار، و کسب هایبه فرصت شهروندان دسترسی جهانی،/ایمنطقه رقابت

 . گیردمد نظر قرار می کیالکترونی ابزارهای از

 دولت هوشمند

شمنددولت  شارکت شامل هو سی م ستفاده و شهروندی خدمات شهروندان، فعال و سیا شمند ا  دولت زا هو

 اشاره الکترونیک موکراسید یا و الکترونیکی دولت قبیل از جدید، ارتباطی هایکانال از استفاده به و است الکترونیک

سعه بعد، این در. دارد شهروندان بودبه و دولت نهادهای میان قوی ارتباطی پل ایجاد جامع، فرایندهای تو سی  ستر  د

 .گیردمی قرار توجه مورد خدمات به

  هوشمند ونقلحمل

شمند ونقلحمل ستلزم ،هو ستفاده م ست شهری فیکترا بهبود منظور به ارتباطات و اطلاعات وریافن از ا . ا

 و شهری هایگراف سازیآسانوسیله  به ترافیکی هایگره کاهش هوشمند، ونقلحمل هایسامانه ایجاد بعد، این در

 د نظر قرار دارند.م جدید نقلیه وسایل از استفاده مانند متفاوت فرهنگ ایجاد

 هوشمند زندگی

شمند زندگی  از ،دنکنمی کمک شهروندان زندگی کیفیت بهبود به که مختلف هایجنبه تمرکز  بر یعنی هو

 .غیره و گردشگری مسکن، ایمنی، بهداشت، فرهنگ، جمله
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 هوشـمند  هایزیرسـاخت

فراهم را  لازمهای دادهو تحلیل آوری به شهروندان و جمعمناسب ای ارائپه خدمپات شپهری بربسپتر لازم 

 .کندمی

 شهر هوشمند

شته است و تعاریف در طی زمان "شهر هوشمند"گرچه  گسترده و متفاوتی های مختلف معانی گوناگونی دا

های عملیاتی شهر هوشمند اتفاق در این خصو  تفاوت افراد مختلف بیان شده است ولی در زمینه معیارهای و حوزه

( زندگی 3ند، )( حمل و نقل هوشپپم2( مردم هوشپپمند، )1نظر وجود دارد. معیارهای شپپهر هوشپپمند عبارتند از: )

  اقتصاد هوشمند. (6یط زندگی هوشمند و )( مح5رانی هوشمند، )( دولت و حکم4هوشمند، )

 

 هوشمند شهر مختلف ابعاد -1 ریتصو

 

 



   

  69  از  11صفحه   شهر قم شهرداری و نقشه راه هوشمندسازی  RDM.01شناسه سند

 

 

 

 

 شهروند هوشمند

بسپتر اینترنپت از  با استفادهکپه دانپش و توانایپی کافپی بپرای اسپتفاده از خدمپات شپهری  استکسپپی 

  .تلفن همراه را داردو 

 

 شهروندان هوشمند پایه و اساس شهرهای هوشمند -2 ریتصو

 

 مدیریـت امـور شـهری هوشـمند

گیپپپری بهینپپپه بپپپراسپپپاس و تصمیمآوری شده ی جمعهپپپادادهانبوه از  به معنی استخران اطلاعات لازم 

  .استهپا آن

 

 



   

  69  از  12صفحه   شهر قم شهرداری و نقشه راه هوشمندسازی  RDM.01شناسه سند

 

 

 

 

 هوشـمندمحیط 

 این در ت.اسپپ محیطی زیسپپت منابع حفظ برای نوین هایفناوری از گرفتن بهره، هوشپپمند محیط از منظور

 و مصپپرف هشکا به تشپپویق و وریافن هاینوآوری کمک به انرژی از اسپپتفاده کاهش زیسپپت، محیط پایداری بعد،

 .گیردمی قرار توجه مورد مواد بازیافت

 ( Visionانداز )( و چشمVision Statementانداز )بیانیه چشم

خواهیم به کجا می»: دهدبه این پرسپپش پاسپپخ می ایسپپازمان، نهاد و مجموعههر نمای یا دور اندازچشپپم

 گرایانه،واقع اسپپت ایآینده و اسپپتیک نهاد یا مجموعه نما به معنای مقصپپد و آرمان یا دور اندازچشپپم «برسپپیم  

ست شم .جذاب ویافتنی د ستو هدایت مجموعه  رهبری کلید اندازچ شت تبیین، ا  یا آمیزموفقیت بهتر، هآیند سرنو

تا با حداکثر توان خود و  کندمیکه انگیزه لازم را  برای مجموعه ایجاد  اسپپپت اییده، احال به نسپپپبت ترمطلوب

سب  کارگیریبه ستعدادها ها،مهارتمنا شده  آیندهتلاش برای تحقق  منابع، و ا سیم  شی آغاز رطو به راتر ، کند جه

  .استای در هر مجموعه تحول به پاسخ مرحله اولین اندازچشم

 

   (Mission)و مأموریت  (Statement Mission)بیانیه مأموریت 

سایر  ست بنابراین آن را از  سازمان ا سفه وجودی آن  صود یا فل سازمان، مق ها جدا ازمانسمأموریت یک 

ت است از بیان نگرش عبار ،سازمانمأموریت به عبارتی دیگر، . سازدهای سازمان را روشن میساخته و دامنه فعالیت

از . شد دق سازمان خواه، مانع از رشد خلادشو درنظر گرفتهاگر در بیان مأموریت بیش از حد محدودیت  .هاو دیدگاه

شیوه سازمان به  سیار کلی و به گونهطرف دیگر اگر مأموریت  شود که هیچ یک از ای ب  ممکناهبردهای رای بیان 

شدحذف نگردد، فاقد هر نوع کارای سازمان از عبارت .ی خواهد  ستفاده ها و جملهدر تدوین مأموریت  شود میهایی ا

 .مختلف باشد تا نیازهای گوناگون تأمین شود هایکه در برگیرنده دیدگاه

ست که ، بیانیه مأموریت سازمان، در قالب آن چه که میگر افقبیانمتنی ا سانی های بلند  شد و ک خواهد با

شدمیها خدماتی را ارائه نماید، خواهد به آنکه می سفه، باورها و  دربرگیرندهبیانیه مأموریت . با صود، فل اعتقادات، مق
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 ت.یک سازمان اسهای رقابتی و مزیتاصول 

  پروژه

ای ، خدمت یا نتیجهبه منظور تولید محصپپول داند کهمییک پروژه را تلاشپپی موقتی ،  PMBOKاسپپتاندارد

محدود شده توسط زمان و هزینه برای  یلکردپروژه عم،  ICBاستانداردبراساس تعریف  .گیردفرد انجام میمنحصربه

ردن موضپپوعات پروژه( براسپپاس تعریف شپپده )محدوده تعریف شپپده برای برآو هایینتایج و فرآوردهیابی به دسپپت

ست ستانداردهای کیفیت و الزامات ا ستانداردها محدودیت زمان، هزینه)منابع( و. ا وقتی بودن را در کنار م همه این ا

 .اندفرد مورد توجه قرار دادهتولید یک محصول مشخص و منحصربه

 (Service) خدمت

کند و مالکیت که یک طرف به طرف دیگر عرضپپه مىاسپپت نشپپدنى فعالیت یا منفعتى نامحسپپوس و لمس

 .دا نباشچیزى را نیز به دنبال ندارد. تولید خدمت ممکن است به کالاى فیزیکى وابسته باشد ی

 خدمات شهری

سیاری از فعالیتشهری در معنای عام خود می خدمات  شهری امور های خدماتی مورد نیاز برای ادارهتواند ب

تگی شدیدی به نحوه مدیریت شهری دارد، مورد خدمات شهری، وابس در هابندی فعالیتشناخت و طبقه .را در برگیرد

یریت شپپهری و تعیین روابط زمینه خدمات شپپهری نیازمند تعیین نحوه مدها در فعالیت "عملیحوزه "چرا که تعیین 

 شوند:گروه عمده زیر تقسیم می 4خدمات شهری در ایران به  .ای استمنطقه بخشی

شت خدمات (1) شهری گفته می به: محیط بهدا سته از خدمات  شهری از آن د شود که در جهت بهبود محیط 

شتی نظر مسائل شامیدنی آبی مثل هستند و موارد مؤثر بهدا شتی هایکنترل، آ  …  و عمومی اماکن، بهدا

 .شودرا شامل می

تمهیدات لازم برای  یجادآن دسته از خدمات شهری است که مربوط به ا شامل  :تفریحی و رفاهی خدمات (2)

و  های رفاهیشامل ایجاد و مدیریت فضاهای کالبدی برای انجام فعالیت شهروندان فراغتگذراندن اوقات 

شدتفریحی می شی هایزمین، های عمومیکتابخانه :عمده خدمات از این نوع عبارتند از .با ضاهای، ورز  ف
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 .شودرا شامل می های طبیعی پیرامون شهرهاتفرجگاهو  باز

خدمات و  نشپپپانی و ایمنینوع خدمات به دو دسپپپته خدمات مربوط به آتش این: خدمات حفاظتی و ایمنی (3)

 .شوندتقسیم می مترقبهمربوط به حوادث غیر

صلی وحمل: ترافیک و عمومی نقلوحمل خدمات (4) شهری در ایران از چهار بخش ا شهری از نوحملنقل  قل 

حملو  رانیریق تاکسیطنقل شهری از وحمل، بوسرانیونقل شهری از طریق مینیحمل، طریق اتوبوسرانی

 .تشکیل شده است نقل شهری از طریق متروو

  (BCP – Business Continuity Plan) راستمرار کسب و کاطرح 

های کسب و کار در صورتی ادامه فعالیت برای است طرحی، هاریزی استمرار فعالیتبرنامهیا به عبارت دیگر 

سب و کار به عنوان مثال سرور، مرکز داده: دکه محل ک شرکت، اتاق  ساختمان  شرایط فیزیکی أتحت ت فتر کار،  ثیر 

سیل، آتشخارجی  شکل دچار ...سوزی، جرایم و مانند طوفان،  شد. این شده م شامل نحوه اً چنین طرحی عمومبا

سب و کار و یا انتقال آنبازیابی فعالیت ست.های ک  در شرکت ساختمان با و داده مرکز اگر مثلاً ها به محلی دیگر ا

 .)پشتیبان( منتقل خواهد شدهای کسب و کار به سایت جایگزین سوزی تخریب شوند، فعالیتآتش

 مدت، وتاهک مشکلات مانند هاییبندیتواند شامل سطوح مختلف فاجعه باشد که شامل دستهاین طرح می

 .ساختمان و یا تخریب کامل ساختمان در مشکلات استمرار روز چند محلی، فجایع

 (NOC- Network Operations Centerمرکز عملیات شبکه )

و  پایش، نظارت شپپپود، محلی اسپپپت کهگفته می "ناک"که در محاوره فنی به آن ه، کبمرکز عملیات شپپپ

 .گرددهای کامپیوتری در آن انجام میمدیریت شبکه

سله مراتب تنظیم میناک سل سائل را در یک  شده حل و ها اغلب م شکلی در یک زمان تعریف  کنند، اگر م

شیدن به برطرف کردن سرعت بخ سطح بعدی برای  شد، در  صل ن سانی می ف شکل اطلاع ر ها گاهی د. ناکنکنم

شوند. تکنسین جدید تازه ها تعریف میهای تکنسینها و مهارتاوقات چندین لایه پرسنل دارند، که بر اساس تجربه

ستخدام می سابقه در ردیف  1تواند ردیف ا سال  سینی با چندین  شود، در حالیکه تکن در  4یا ردیف  3در نظر گرفته 

ش شکلات در داخل ناک برطرف مینظر گرفته  ضی از م سایت یا  گردند قبل از اینود. به این ترتیب بع سین  که تکن
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ای با تجهیزات موجود شبکه، رسنل ناک ممکن است وظایف دیگری را هم انجام دهند. پمدیر شبکه درگیر آن شوند

ستگاه ضای باز )مانند ای شمار BTS هایدر ف ست نیاز به  شده به این شبکه موبایل( ممکن ا صا  داده  ه تلفن اخت

شد شته با ضروری دا شی از کارکنان که بیاغلب به این تماس، تجهیزات برای مواقع  سط بخ وقفه در این ها تنها تو

  د.شوشوند، پاسخ داده میکسب و کار حضور دارند و به عنوان ناک شناخته می

  (SOC – SECURITY OPERATION CENTER) مرکز عملیات امنیت

ست به منظور ،رکز عملیات امنیتم سانجمع واحدی ا کلیه وقایع امنیتی با سازی سازی و ذخیرهآوری، یک

سی ارتباطات وقایع  اهمیت جهت ایجاد قابلیت ستجو، تحلیل و برر ستفاده ازج سانی و  رانه.فناوعوامل  با ا نیروی ان

ایع امنیتی، شپپناسپپایی رخدادهای امنیتی و ارائه پایش بلادرنگ وق با هدفهای موجود در این مرکز فرآیندها و رویه

 ها. راهکارهای مقابله با آن

 (PPP - Public Private Partnership)خصوصی -عمومی مشارکت

شارکت عمومی صی_م صو صی و یک نهاد دولتی به ،خ صو منظور یک قرارداد بلندمدت بین یک طرف خ

های عمومی حمل و نقل، جاده، گذاری از جمله احداث شپپبکههای سپپرمایهوژهبرداری و سپپاخت پرمین مالی، بهرهأت

شدآهن و ... میراه شارکت عمومیآت .با صیخ-مین مالی پروژه از طریق م پذیر در قدم اول اجرای آن را امکان ،صو

ر به طو مشپپپارکتاین نوع  .تر نیز کمک خواهد کردیل پروژه در مدت زمان کوتاههای بعد به تکمکند و در گاممی

های شپپهری و آهن، پل و تونل، زیرسپپاختد احداث بزرگراه، فرودگاه، راههای حمل و نقل مانندر زیرسپپاخت معمول

ضلاب و هم ست مانند آب و فا شگاه، زندان، مراکز محیط زی سه، خوابگاه دان ساخت مدر چنین خدمات عمومی مانند 

 .کنندمین مالی میأتفریحی و ورزشی اقدام به ت

  ست.تر اسال و حتی در بعضی موارد طولانی ۳۰تا  ۲۵ بین اغلبمدت این نوع قرارداد  

  گیرد اما نیاز به می رتمین مالی در این نوع قراردادها توسط بخش خصوصی صوأای از تبخش گسترده

  د.پروژه نیز وجود دار لتی و یا کاربران در طولهایی از سمت نهادهای دوپرداخت

  د دولتی در تعیین مالی پروژه مشارکت دارد و تمرکز نها مینأطراحی، تکمیل، اجرا و ت طرف خصوصی در

 .باشدعملکردی منطبق با آن اهداف می اهداف و نظارت بر
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   ریسک پروژه بین هر دو طرف قرارداد بر اساس توانایی هر یک در ارزیابی، کنترل و مقابله با آن تقسیم

 .خواهد شد

 (Road Map)   نقشه راه

 .است فهم قابل و ساده زبانی به آن، به رسیدن شیوه بیان و مطلوب آینده توصیف و کشف روش راه، نقشه

 .کندمی تعیین را نامشهود و مشهود هایدارایی از اعم منابع تخصیص برای گیریتصمیم نحوه نقشه، این

شه ست نندهکیکپارچه یابزار واقع در راه نق  فرآیند به زمان،مه صورت به سطوح تمام نظرگرفتن در با که ا

 هاییحلراه به را تبلندمد و مدت کوتاه اهداف که است ابزاری راه نقشه .کندمیشایانی  کمک اثربخش ریزیبرنامه

 فناوری، یک وسپپعهت محصپپول، یک توسپپعه برای توانمی را ابزار ین. ازندمی پیوند کنند،می محقق را اهداف آن که

    و سامانه یک قخل قابلیت، یک ایجاد گذاری،سیاست ،(محصولات و هافناوری مجموعه مثابه به) صنعت یک توسعه

( ۲،)هستیم  کجا حاضرلحا در ( ۱) :سازدمی پذیرامکان را سوالاتبه این  پاسخ راه، نقشه چارچوب. کارگرفت به... 

 چگونه( ۵و )  چیست  ما گیریجهت( ۴، )برسیم  توانیممی مقصد به چگونه( ۳، )برویم  خواهیممی کجا به آینده در

 کنیم  اجرا

  

 تعریف نقشه راه - 3 ریتصو
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 قم شهرداری و شهر ارکان راهبردی هوشمندسازی 2

 شپپهرداری و شپپهرانداز، مأموریت، اهداف راهبردی و راهبردهای این بخش از گزارش، ابتدا به مرور چشپپم

های مراحل ر گزارشهوشمند قم و سپس به مرور همین موارد در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری که د

صیل به آن صا  قبلی پروژه، به تف شده بود، اخت ست. ده داها پرداخته  ضعیت شده ا به عبارت دیگر در این بخش و

 مطلوب و مسیر دستیابی به آن ارائه گردیده است.

 قم شهرداری و شهرراهبردی هوشمندسازی ارکان  -۲-۱

( اهداف کلان 3( مأموریت و )2انداز، )( چشم1قم، شامل: ) شهرداری و شهرارکان راهبردی هوشمندسازی 

 ( راهبردها، در ادامه ارائه داده شده است:4راهبردی و )

 شهر هوشمند قم اندازچشم

، شهری جهانی، هوشمند و خلاق 1414انداز چشممدیران ارشد استان و شهر قم، بر آنند که در راستای 

 بسازند.

وندان انداز، شهری است سالم، فرهنگی، جذاب برای گردشگران، دارای هوا و زمین پاک که شهرقم در افق چشم

 جوی آن، به سادگی به اطلاعات شفاف دسترسی دارند.مرفه، آسوده، با نشاط و مشارکت

ای متصل و فراگیر، به صورت الکترونیکی و هوشمند به ریق شبکهدر این شهر، عمده خدمات شهری از ط

 رانی علمی و کارآمد مدیران شهری است.هنگام مبنای حکمهای دقیق و بهشود و دادهمردم ارائه می

ز محورهای توسعه فناوری اطلاعات، با محوریت توسعه خدمات الکترونیکی شهری و دولت الکترونیکی، یکی ا

زای شهر هوشمند قم با محوریت صنایع نرم، با جذب مشارکت حداکثری ست. اقتصاد دروناقتصادی شهر ا

 بخشد. اوم میهای هوشمندسازی را تدبخش خصوصی، توسعه زیرساخت
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 شوند.انداز، منابع محدود شهر قم )از جمله آب و انرژی( به بهترین شکل مدیریت میدر افق چشم

 شهر هوشمند قم مأموریت

های مرجع مصوب ملی و با در نظر گرفتن متولیان هوشمندسازی شهر قم، بایستی در چارچوب مدل

مین أای تدر راستهای اجرایی ذیربط، ها و دستگاهاستانداردهای جهانی، ضمن ایجاد هماهنگی با کلیه سازمان

را محقق نموده و مسیر  اندازی شهر هوشمند قم، اهداف چشممنابع مورد نیاز و ارتقای فرهنگ شهر هوشمند

 خصوصی مشارکت شهروندان و بخشجلب از طریق تبدیل شهر قم به شهری جهانی، خلاق و هوشمند را 

 فراهم کنند.

 

 هوشمند قم شهرداری و شهر راهبردی کلان اهداف

 :شودزی برای شهر و شهروندان قم حاصل میچه که از هوشمندساآن

o هنگامفاف، دقیق و بهشکاربرد اطلاعات رانی شهری مؤثر و بهینه با حکم 

o های مدیریت شهریکاهش هزینه 

o مدیریت بهینه منابع به ویژه در حوزه آب و انرژی 

o افزایش مشارکت شهروندان در مدیریت شهری 

o  بهبود رفاه و آسایش و رضایتمندی شهروندان 

 

 قم شهرداری و شهر راهبردهای هوشمندسازی

ه تفکیک ارائه ب، برای هر یک از اهداف، در قالب جدول زیر قم و شهر شهرداریهوشمندسازی  راهبردهای

 داده شده است:

 و شهر قم داری شهرراهبردهای هوشمندسازی  -1 جدول
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شناسه 

 هدف
 عنوان هدف

 شناسه

 راهبرد
 راهبردعنوان 

G11 
کاربرد  نهیمؤثر و به یشپپپهر یرانکمح با 

 هنگامو به قیاطلاعات شفاف، دق

S111 شهری محوری در مدیریتارتقاء نگرش دانش 

S112 
ستمرار کسب و گسترش برون سپاری با حفظ امنیت و اطمینان از ا
 های سازمانکار و فعالیت

S113 

توجه کافی به هوشپپمندسپپازی شپپهر و شپپهرداری با ایجاد واحد 
ندسازی هوشمو کارهای اجرایی و تآمین منابع برای  سازمانی و ساز

 شهر و شهرداری در سازمان فناوری

S114 
های مشپپارکت مردم و بخش خصپپوصپپی در اجرای تسپپهیل روش

 سازی شهر و شهرداریهای توسعه فناوری و هوشمندطرح

S115 ارکنان سازمانکمستمر  برای تخصصی های آموزشی استقرار نظام 

 
G12 های مدیریت شهریکاهش هزینه 

S121 
صال  صوتی و بیات سازمانارتباط  شهرداری و  های تابعه به سیمی 

 شبکه یکپارچه ارتباطی شهرداری

S122 
توسپپعه و تکمیل اینترانت شپپهرداری و اتصپپال پر سپپرعت کلیه 

 ها به شبکهسازمان

G13 
به و نهیبه تیریمد نابع   در حوزه آب و ژهیم
 یانرژ

S131 
سعه صب و بهره برداری از تو شمند نظیر کنتو ن رهای ابزارهای هو

 هوشمند و حسگرها 

S132 کنترلی مورد نیاز هایتامین سامانه 

G14 
 تیریمشپپپارکت شپپپهروندان در مد شیفزاا

 یشهر

S141 کاربرد رایانه به شهروندان هایگسترش آموزش 

S142 
نهاد از جمله های مردم ها و سپپپازمانگیری از  ظرفیت انجمنبهره

 ایرایانهسازمان نظام صنفی 

G15 شهروندان یتمندیو رضا شیبهبود رفاه و آسا 
S151 سازیهای هوشمندبه سامانه دادنالویت 

S152 های الکترونیکی کردن خدماتبه سامانه دادنالویت 

S153 افزایش شفافیت امور مدیریت شهری 

G16 شهر هوشمند یهارساختیتوسعه ز 

S161 
یت اطلاعات در سپپپازمان و  مدیریت امن ظام  تکمیل اسپپپتقرار ن

 شهرداری

S162 اندازی مرکز داده جدید و تمرکز در ارایه خدماتتکمیل و راه 

S163 
های مکانی برداری از دادهتوسعه سامانه اطلاعات جغرافیایی و بهره

 هوشمندسازیهای های کاربردی از جمله سامانهدر اکثر سامانه

S164 اندازی زیر ساخت اینترنت اشیاءتسریع در راه 
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شناسه 

 هدف
 عنوان هدف

 شناسه

 راهبرد
 راهبردعنوان 

S165 افزارینرمهای سازی محیط توسعه و اجرای سامانهاستاندارد 

 شهرداری قمارکان راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات  -۲-۲

( 3( مأموریت و )2) انداز،( چشپپم1ارکان راهبردی فناوری اطلاعات و ارتباطات شپپهرداری قم، شپپامل: )

 راهبردهای توسعه، در ادامه ارائه داده شده است:

 

 ارتباطات شهرداری قم انداز فناوری اطلاعات وچشم

پذیر و دارای استقلال ،  هوشمند، تعامل، سازمانی چابکسازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم

ریزی منسجم، اهداف شهرداری چارچوبی مدون و با برنامهاقتصادی است که با نیروهای توانمند و متخصص، در 

شرفته ارتباطی و قم در زمینه ارایه خدمات آسان و در دسترس به شهروندان قم را با ایجاد زیر ساخت پی

های مرتبط با های نوین محقق ساخته و با تعامل سازنده با سایر ارکان شهرداری و سازمانکارگیری فناوریبه

های اطلاعاتی نماید. سامانهآفرینی مؤثر میو خدمات عمومی، در هوشمندسازی شهر قم نقشخدمات شهری 

ای یکپارچه، امن و مدرن هستند که امکان اجرای وظایف شهرداری را ، مجموعهاندازشهرداری در افق چشم

 نمایند.قبول و اقتصادی فراهم میای قابلبا سرعت و دقت کافی و با هزینه

 

 

 ارتباطات شهرداری قم فناوری اطلاعات و مأموریت

افزاری، های سیستمی، نرم، تأمین کلیه زیرساختمأموریت سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم

، کارامد و پیشرفته فناوری اطلاعات و ارتباطات ای و ارتباطی برای ایجاد نظامی یکپارچهافزاری و شبکهسخت

، به نحوی که هوشمندسازی قم قابل تحقق شده و ارائه خدماتی متنوع و جامع به برای شهرداری قم است

های متقاضی فراهم شود. فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری قوی برای توانمندسازی شهروندان و سازمان
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شهرداری قم جهت اجرای وظایف قانونی خویش است. از وظایف اصلی فناوری اطلاعات در شهرداری قم، 

 سازی و مدیریت کارامد خدمات به شهروندان به صورتی عادلانه است. ک به شفافکم

 

 اهداف کلان فناوری اطلاعات و ارتباطات 

انداز و های چشپپپمبا در نظر گرفتن بیانیهکلان فناوری اطلاعات و ارتباطات شپپپهرداری قم  اهداف

 باشد:مأموریت فناوری اطلاعات و ارتباطات به شرح زیر می

o  ایجاد سازمانی چابک، کارآمد و مستقل 

o توسعه سرمایه انسانی متخصص برای سازمان 

o های فناوری اطلاعات شهرداریتوسعه زیرساخت 

o های شهرداریهای یکپارچه و مدرن برای توانمندسازی فعالیتایجاد سامانه 

o افزایش امنیت جامع 

o ی قمها در شهردارههای اطلاعاتی و استقرار نظام حاکمیت داددهی سرمایهسامان 

o  توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات  راهبردهای 

 

 شهرداری قم راهبردهای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

در جدول قم  اهداف توسپپعه فناوری اطلاعات و ارتباطات شپپهرداریبا هر یک از متناظر  راهبردهای

 . اندداده شدهزیر ارائه 

 قم یشهردار ارتباطات و اطلاعات یفناور توسعهراهبردهای  – 2 جدول

شناسه 

 هدف
 عنوان هدف

 شناسه

 راهبرد
 راهبردعنوان 

G1 کارآمد و مستقلایجاد سازمانی چابک ، 
S11 

س بازنگری سپپپاختار و تدوین وظایف واحدها و کارکنان بر اسپپپا
 های معتبر جهانیچارچوب

S12 سترش برون سب و سپاری با حفظ گ ستمرار ک امنیت و اطمینان از ا



   

  69  از  22صفحه   شهر قم شهرداری و نقشه راه هوشمندسازی  RDM.01شناسه سند

 

 

 

 

شناسه 

 هدف
 عنوان هدف

 شناسه

 راهبرد
 راهبردعنوان 

 های سازمانکار و فعالیت

S13 

توجه کافی به هوشپپمندسپپازی شپپهر و شپپهرداری با ایجاد واحد 
ندسازی و کارهای اجرایی و تآمین منابع برای هوشم سازمانی و ساز

 شهر و شهرداری در سازمان فناوری

S14 
نهاد از جمله های مردم ها و سپپپازمانگیری از  ظرفیت انجمنبهره

 ایرایانهسازمان نظام صنفی 

S15 
های مشپپارکت مردم و بخش خصپپوصپپی در اجرای تسپپهیل روش

 سازی شهر و شهرداریهای توسعه فناوری و هوشمندطرح

G2 
توسپپعه سپپرمایه انسپپانی متخصپپص برای 

 سازمان
S21  میان نیروهای متخصص و جوان قمتکمیل کادر مصوب از 

S22 ارکنان سازمانکمستمر  برای تخصصی های آموزشی استقرار نظام 

G3 
های فناوری اطلاعات توسپپعه زیرسپپاخت

 شهرداری

S31 اندازی مرکز داده جدید و تمرکز در ارایه خدماتتکمیل و راه 

S32 
خت مدی تجهیزات سپپپ ظام روزآ مه افزاری )تدوین ن نا برای بر

 افزارها شامل رایانه و تجهیزات شبکه(جایگزینی تدریجی سخت

S33 اندازی زیر ساخت اینترنت اشیاءتسریع در راه 

S34 افزارینرمهای سازی محیط توسعه و اجرای سامانهاستاندارد 

S35 
توسپپعه و تکمیل اینترانت شپپهرداری و اتصپپال پر سپپرعت کلیه 

 ها به شبکهسازمان

S36 
صوتی و بی صال ارتباط  سازمانات شهرداری و  های تابعه به سیمی 

 شبکه یکپارچه ارتباطی شهرداری

S37 
سامانه اطلاعات جغرافیایی و بهره سعه  های مکانی برداری از دادهتو

 های هوشمندسازیهای کاربردی از جمله سامانهدر اکثر سامانه

G4 
برای های یکپارچه و مدرن ایجاد سپپپامانه

 های شهرداریتوانمندسازی فعالیت
S41 سازیهای هوشمندبه سامانه دادنالویت 

S42 های الکترونیکی کردن خدماتبه سامانه دادنالویت 

G5 افزایش امنیت جامع 
S51 

مان و  یت اطلاعات در سپپپاز یت امن مدیر ظام  یل اسپپپتقرار ن تکم
 شهرداری

S52  ریوکار در سازمان و شهرداتدوین و اجرای طرح استمرار کسب 

G6 
مان یهسپپپا های اطلاعاتی و دهی سپپپرما

ستقرار نظام حاکمیت داده شهرداری ا ها در 
S61 یها و داده کاوداده لینظام تحل یطراح 

S62 قم در  یاطلاعات و ارتباطات شپپپهردار یفناور یهاتیتمرکز فعال
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شناسه 

 هدف
 عنوان هدف

 شناسه

 راهبرد
 راهبردعنوان 

 سازمان قم
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 قم  هوشمند شهرداریهای سامانه 3

های که در گزارش قم یشپپهرداربرای ها آنزیر مجموعه های سپپامانهو  های جامعبخش، سپپامانه در این

نیز در جداول  ها. دامنه و وضعیت تأمین سامانهاندشدهارائه دادهمربوطه ، در قالب جدول بودند مدنظر قرار گرفتهقبلی 

 مشخص شده است.

 های جامع شهرداری قمسامانه -3-۱ 

ن ریزی خدمات بندی و برنامهالویت"، محصپپپول گزارش بخش های جامع معرفی شپپپده در اینهسپپپاما

بندی آن خدمات، باشپپد و به عبارتی از فهرسپپت خدمات الکترونیکی شپپهرداری و طبقهاین پروژه می "الکترونیکی

ظیر طرح جامع های جامع تنظیم و تدوین گردیده اسپپت و سپپپس با تحلیل اجمالی مسپپتنداتی نفهرسپپت سپپامانه

های سپایر کشپورها و ، بررسپی مطالعات تطبیقی شپهرداریشپهر مقدس قم 1414انداز پردازی و سپند چشپمداده

ش و های سایر شهرهای کشور و سرانجام بررسی وضعیت موجود و تجارب گروه پروژه فهرست مزبور ویرایشهرداری

 ارائه گردیده است.

س  سی ستمزیر معرفیهای جامع و تماین معرفی در محدوده عنوان کلی  شد و نمایانها میهای آنسی گر با

گردد و به منظور تدوین افزارهای کاربردی شپپهرداری قم محسپپوب میخطوط کلی و نقشپپه راهی برای توسپپعه نرم

وری اطلاعات و طرح جامع فنا"تری اسپپپت که در قالب ها نیاز به مطالعات جامعتر آنمشپپپخصپپپات و ابعاد دقیق

حوزه کارکردی با عنوان  9در جامع پیشنهادی برای شهرداری قم،  سامانه 26قابل تعریف است. در کل،  "طاتارتبا

ته ها به نحوی تعریف شده که حداکثر انطباق را با ساختار سازمانی شهرداری قم داشمعرفی گردیده و دامنه "دامنه"

  باشد.

های جامع متشپپکل از یک و یا چند سپپامانه همگن بوده و دارای ارتباط اطلاعاتی زیادی با هم سپپامانه  
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ستند. به عبارت دیگر گروه سامانهه سامانهها در قالب یک دامنهبندی  را  های یک حوزههای جامع مرتبط با فعالیت، 

های بندی خدمات و سامانهکه برگرفته از طبقه های جامع شهرداری قمدهند. در جدول زیر فهرست سامانهشکل می

   باشد، آورده شده است.می مربوطه

 قم یشهردار جامع یهاسامانه - 3 جدول

 عنوان سامانه جامع شناسه دامنه ردیف

 مکانی و جغرافیاییسامانه جامع اطلاعات  LG01 اطلاعات مکانی  1

 و نقل حمل  2
TR01  و نقل شهریجامع حملسامانه 

TR02 سامانه جامع ترافیک شهری 

 خدمات شهری  3

CS01 سامانه جامع اقتصاد شهری 

CS02 سامانه جامع ایمنی شهری 

CS03 سامانه جامع فضای شهری 

CS04 شهریسامانه جامع محیط زیست 

CS05  عملیات خدمات شهریجامع سامانه 

 شهرسازی  4

UR01  شهرسازیسامانه جامع 

UR02 سامانه مهندسان ناظر 

UR03 سامانه نامگذاری معابر 

 فنی و عمرانی  5
TC01 های عمرانیسامانه جامع پروژه 

TC02 سامانه جامع نظارت فنی 

 اقتصادیمالی و   6

FE01  درآمد سامانه جامع 

FE02 سامانه جامع مالی  

FE03  های شهرداریداراییسامانه جامع مدیریت اموال و 

 ریزیمدیریت و برنامه  7

MP01 سامانه جامع اداری و منابع انسانی 

MP02  سامانه جامع آمارهای شهری 

MP03  حقوقی سامانه جامع 
MP04 شهری ریزیسامانه جامع برنامه 
MP05 گذاریسامانه جامع مشارکت و سرمایه 

 ارتباطات مردمی  8
CZ01  ارتباطات شهروندیسامانه جامع 
CZ02 سامانه جامع پیشنهادات شهروندی 

 سامانه جامع اجتماعی شهر SC01 فرهنگی و اجتماعی
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 عنوان سامانه جامع شناسه دامنه ردیف

9  
SC02 نه جامع فرهنگی شهرماسا 
SC03 دورسامانه جامع آموزش راه  (e learninig)   

 های شهرداری قمسامانه -3-۲

ه دادارائه ول اجددر قالب شده، های شهرداری قم بر اساس خدمات شناساییفهرست سامانهاین بخش،  در

 شده است. نکات مهم زیر در تدوین این جداول مدنظر قرارگرفته است:

 های شپپهرداری قمسپپامانه"در عنوان سپپامانه در داخل جدول  "*"های پشپپتیبانی با علامت سپپامانه" 

  مشخص شده است.

 ه علامت: سبه اختصار به وسیله درن یکی از  "وضعیت"استقرار سامانه در ستون  وضعیت تأمین و"*" 

 انجام نشده، مشخص شده است. "-"انجام شده و  ""نیازمند توسعه، 

 باشد:زیر می ها دارای ساختاراختصا  داده شده به سامانه شناسه 

o دو حرف اول از سمت چپ  معرف دامنه 

o  معرف سامانه جامعدو رقم بعدی از سمت چپ 

o  معرف سامانه "-"ارقام بعد از 

  سامانه مذکور در آن ردیف سامانه، نمایانگر ارتباط با  سه  شنا شابه  ساختاری م سامانه مرتبط با  سه  شنا

 باشد.می

 قم یشهردار یهاسامانه - 4 جدول

 دامنه وضعیت ردیف

شناسه 

سامانه 

 مرتبط

 شناسه

 سامانه
 سامانه عنوان

 سامانه اطلاعات اماکن شهری X LG01-1 اطلاعات مکانی -  1

  (GIS) اطلاعات جغرافیایی سامانه X LG01-2 اطلاعات مکانی -  2

3   اطلاعات مکانی X LG01-3 پرداز )تعیین موقعیت جغرافیایی(سامانه مکان 

  (GIS)سامانه تقسیمات مناطق و نواحی شهرداری X LG01-4 اطلاعات مکانی -  4
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 دامنه وضعیت ردیف

شناسه 

سامانه 

 مرتبط

 شناسه

 سامانه
 سامانه عنوان

5   نقلوحمل LG01-3 TR01-1  ونقل عمومیحملسامانه 

 بار و مسافر شهریونقل حملسامانه  LG01-3 TR01-2 نقلوحمل -  6

 سامانه مدیریت و پایش ترافیک شهری LG01-3 TR02-1 نقلوحمل -  7

 LG01-1 نقلوحمل *  8
LG01-2 TR02-2 های شهریسامانه پارکینگ 

 LG01-1 نقلوحمل -  9
LG01-2 

TR02-3 های مسافربری های مدیریت پایانهسامانه 

 بار، محصولات کشاورزی و دامی های میوه و ترهسامانه بازار X CS01-1 خدمات شهری -  10

 سامانه مشاغل و اصناف X CS01-2 خدمات شهری -  11

12   خدمات شهری X CS02-1 نشانی سامانه آتش 

13   خدمات شهری X CS02-2  سامانه مدیریت بحران * 

14   خدمات شهری X CS02-3 های شهرسامانه نظارت بر ایمنی ساختمان * 

 هاسامانه آرامستان X CS03-1 خدمات شهری -  15

 سامانه مدیریت پسماند شهری X CS03-2 خدمات شهری   16

 سامانه مراکز معاینه فنی X 1-CS04 خدمات شهری -  17

 سامانه پایش آلودگی هوای شهر  X 2-CS04 خدمات شهری -  18

 * های صوتی شهر سامانه پایش آلودگی X CS04-3 خدمات شهری -  19

 X CS04-4 خدمات شهری -  20
( برق و آب و فاضلاب ،سامانه پایش متمرکز منابع )گاز

 * های شهریفضا

21   خدمات شهری X CS05-1 
شهری، های خدمات های شهر قم ) پایش پروژهسامانه مدیریت پروژه

 مانند فضای سبز، فنی و ...(

 LG01-1 خدمات شهری -  22
LG01-2 

CS05-2 خدمات شهری سامانه اجرایی 

 ای و موردی شهریسامانه بازدیدهای دوره X UR01-1 شهرسازی -  23

 ..(.سامانه محاسبات شهرسازی )محاسبه تراکم و زیربنا و  X UR01-2 شهرسازی -  24

 LG01-1 شهرسازی _  25
LG01-2 

UR01-3 وضعیت و صدور مجوزهای شهرسازی ،سامانه درخواست 

 X UR02-1 شهرسازی -  26
سامانه مهندسان ناظر )ثبت مشخصات، دریافت کارکرد، 

 کارتابل، سوابق و ...(



   

  69  از  28صفحه   شهر قم شهرداری و نقشه راه هوشمندسازی  RDM.01شناسه سند

 

 

 

 

 دامنه وضعیت ردیف

شناسه 

سامانه 

 مرتبط

 شناسه

 سامانه
 سامانه عنوان

27   شهرسازی LG01-1 
LG01-2 

UR03-1 
و  گذاری معابر )نامگذاری معابر، حذف معابر تکراریسامانه نام

 معابر بدون نام(

 LG01-2 TC01-1 فنی و عمرانی -  28
هری، سامانه عملیات عمرانی )ساخت، مرمت ابنیه و معابر ش

 تعمیرات، تغییر کاربری و ...(

29   فنی و عمرانی X TC01-2 های عمرانیها و نظارت بر پروژهسامانه مدیریت پیمان * 

30   فنی و عمرانی LG01-2 TC02-1  سامانه مدیریت حفاری * 

31    عمرانیفنی و X TC02-2 هاپل سامانه مدیریت و نگهداری  * 

 X TC02-3 فنی و عمرانی _  32
 ها، آثار ها، پلهای ساختمانسامانه پایش ارتعاشات سازه

 *  1تاریخی و مذهبی

 FE02-2 FE01-1 مالی و اقتصادی *  33
 ،ترافیک ،خودرو ،صنفی ،نوسازی ،پسماند( سامانه عوارض
 تراکم و ...(

 *  سامانه بودجه X FE02-1 اقتصادی مالی و *  34

 FE01-1 مالی و اقتصادی *  35
FE02-1 

FE02-2 
قوق و ،حسامانه حسابداری )حسابداری مالی، حسابداری تلفیقی

 * (دستمزد

 ها سامانه قرارداد FE02-2 FE02-3 مالی و اقتصادی -  36

 هاها و مزایدهسامانه مناقصه X FE02-4 مالی و اقتصادی -  37

 *  هاسامانه اموال و دارایی X FE03-1 و اقتصادی مالی *  38

 *  های تابعهسامانه انبارهای شهرداری و سازمان X FE03-2 مالی و اقتصادی -  39

40   ریزیمدیریت و برنامه X MP01-1 سامانه اتوماسیون اداری  * 

 *  (ارزشیابی و ...سامانه رفاه کارکنان )رفاه، آموزش،  X MP01-2 ریزیمدیریت و برنامه *  41

 X MP01-3 ریزیبرنامهمدیریت و  *  42
تشکیلات  وساختار  ،سامانه اداری )کارگزینی، ارزشیابی کارکنان

)  * 

 * های تابعهسامانه ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی و سازمان X MP01-4 ریزیمدیریت و برنامه -  43

 X MP01-5 ریزیمدیریت و برنامه -  44
با استفاده از رایانه و  تلفن همراه )در  شهرداری سامانه پیامکی
وری نیروی کاهش اتلاف وقت و افزایش بهرهراستای 

                                                                 
 GPS اِسپیهای دائمی جیایستگاه 1
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 دامنه وضعیت ردیف

شناسه 

سامانه 

 مرتبط

 شناسه

 سامانه
 سامانه عنوان

 *(  متخصص مجموعه شهرداری

 سامانه یکپارچه آمارهای شهری و مدیریتی LG01-1 MP02-1 ریزیمدیریت و برنامه -  45

 *  داشبورد مدیریتی MP02-1 MP02-2 ریزیمدیریت و برنامه -  46

 سامانه قوانین، مقررات و ضوابط شهرداری X MP03-1 ریزیمدیریت و برنامه -  47

 *  سامانه امور حقوقی X MP03-2 ریزیبرنامه مدیریت و -  48

 X MP04-1 ریزیمدیریت و برنامه *  49
مدیریت طرح نه  ما یت، موانع، ها و پروژهسپپپا پایش، موفق ها )

 وضعیت و ...(

 *  کنندگان شهرداریسامانه پیمانکاران و تأمین X MP04-2 ریزیمدیریت و برنامه -  50

 *  سامانه مشاوران شهرداری X MP04-3 ریزیمدیریت و برنامه -  51

 *  1سامانه مدیریت دانش X MP04 -4 ریزیمدیریت و برنامه -  52

53   ریزیمدیریت و برنامه X MP05-1 )سامانه شبکه ارتباطی مشارکت در خدمات )شامخ 

 هاگذاریهای مشارکتی و سرمایهسامانه مدیریت پروژه MP05-1 MP05-2 ریزیمدیریت و برنامه -  54

 پرتال شهرداری )ستاد و مناطق( X CZ01-1 ارتباطات مردمی -  55

 پرتال شورای شهر X CZ01-2 ارتباطات مردمی *  56

 ارتباطات مردمی *  57

CS05-1 
UR01-3 
TC01-1 
FE02-1 
FE02-2 
FE02-3 
FE02-4 
FE03-1 
MP01-3 
MP03-1 
MP04-1 
MP04-2 
MP04-3 
MP05-2 

CZ01-3 سامانه شفافیت شهرداری 

                                                                 
(، مدیر ارشد فناوری CTO(، مدیر ارشد فنی)CKOهای مدیر ارشد دانش)ایجاد و توسعه نظام مدیریت دانش در خصو  تولید، توزیع و کاربرد و توجه به نقش  1

 در ساختار سازمان فناوری اطلاعات شهرداری (CIOاطلاعات )
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 دامنه وضعیت ردیف

شناسه 

سامانه 

 مرتبط

 شناسه

 سامانه
 سامانه عنوان

58   ارتباطات مردمی X 4-CZ01 )سامانه قمیار )ارائه خدمات شهروندی 

59   ارتباطات مردمی X CZ01-5 
)حسپپپاب و کارت شپپپهروندی قم، خدمات  سپپپامانه قم کارت

 زیرساختی و کیف پول( 

 سامانه دفاتر پیشخوان شهر  * X CZ01-6 ارتباطات مردمی *  60

61   ارتباطات مردمی MP01-4 CZ02-1 ( 1888سامانه بازرسی و نظارت شهرداری) 

 سامانه پیامکی شهرداری ویژه شهروندان X CZ02-2 ارتباطات مردمی -  62

63   ارتباطات مردمی MP01-4 CZ02-3 
ها، پیشپپنهادات و شپپکایات شپپهروندان سپپامانه ثبت درخواسپپت

(137) 

64   ارتباطات مردمی X CZ02-4 1قم سامانه پیشنهادهای شهرداری کلان شهر 

 ...( ها، مناطق امن وخانهسامانه اماکن حمایتی )گرم LG01-1 SC01-1 فرهنگی و اجتماعی -  65

66   فرهنگی و اجتماعی X SC01-2 
سپپپامانه تخلفات شپپپهری )شپپپناسپپپایی و ثبت متکدیان، معتادان، 

 *  سودجویان متکدی(کار، کودکان

 X SC01-3 فرهنگی و اجتماعی -  67
با محرومان، مددجویان و آسپپپیب نه همیاری  ما دیدگان سپپپا

 *  اجتماعی

  فرهنگی و اجتماعی -  68
LG01-1 

SC02-1 
ها و سپپامانه اماکن فرهنگی وابسپپته به شپپهرداری )فرهنگسپپرا

 ها و ...(خانهکتاب

 سامانه متخصصان، نخبگان و مشاهیر قم  X SC02-2 فرهنگی و اجتماعی -  69

 (MAP GISسامانه راهنمایی گردشگران شهر قم ) LG01-2 SC02-3 فرهنگی و اجتماعی *  70

 فرهنگی و اجتماعی -  71
CZ01-2 
MP01-2 
MP01-3 

SC03-1 یر حضوری(غ -سامانه آموزش مجازی )راه دور 

 

                                                                 
 داریارائه پیشنهادات در راستای توسعه و ارائه بهتر خدمات شهر 1 
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 قم  هوشمند شهرداری و شهر الکترونیکیخدمات ۴

 و توجه مورد ارتباطات و تاطلاعا فناوری ریزیبرنامه در که نوینی هایروش از یکی اخیر هایسپپپال در

ست، گرفته قرار جدی تآکید  خروجی سمت از حرکت دیگر عبارت به و هاسامانه سوی به خدمت سمت از حرکت ا

شدمی هاسامانه ماهیت و دامنه سوی به هاسامانه شی دیدگاه این. با ست رشنگ این از نا  کارکرد از خدمتی هر که ا

 .باشدنمی ارائه قابل ونیکیالکتر خدمت سامانه، ایجاد و طراحی بدون است بدیهی آید،می دست به سامانه چند یا یک

ها و اقدامات اسپپاسپپی الکترونیکی نمودن خدمات قابل ارائه به در روند هوشپپمندسپپازی شپپهر، یکی از گام

  گردد.ری به عنوان نماد حاکمیت در شهر پیشگام این اقدام محسوب میباشد و شهرداشهروندان می

ندرن در با بهره بخشدر این  لب م مهالویت گزارش"گیری از مطا نا ندی و بر  "یالکترونیک خدماتریزی ب

ریزی و اقدامات تواند مبنای برنامهخدمات دارای قابلیت الکترونیکی شدن توسط شهرداری قم، ارائه شده است که می

های ارائه خدمات الکترونیکی شهرداری قم در قالب یک جدول ارائه داده الویتدر ادامه  آتی شهرداری قم قرار گیرد.

  اند.های مختلف نمایش داده شدهشده و با رنگ بندیالویتگروه شده است. در این جدول خدمات الکترونیکی در سه 

 باشد:بندی خدمات نکات زیر حائز اهمیت میدر خصو  جدول الویت

  مین أبندی تالویت این پروژه، "راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات شپپپهرداری قم"در گزارش

در این گزارش با توجه به محوریت  شپپپده اسپپپت، ولیداده های موردنیاز شپپپهرداری ارائه سپپپامانه

ریزی عملیاتی الکترونیکی نمودن خدمات فرض هوشپپمندسپپازی شپپهرداری و شپپهر قم، الویت برنامه

ها به الویت مین سامانهأها در نقشه راه آورده نشده و الویت تبندی سامانهلذا جدول الویت است، گردیده

ست. این  شده ا سته  شده الویتالکترونیکی نمودن خدمات واب سامانهرویکرد نافی روش ارائه  ها بندی 

شد و آن روش در حوزه برنامهالذکر نمیدر گزارش فوق ریزی محض فناوری اطلاعات و ارتباطات به با

سازی، محور اصلی دولت الکترونیک و به عبارتی الکترونیکی قوت خود باقیست ولی در حوزه هوشمند

 باشد.نمودن خدمات می
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 ساس رو سامانهیکرد فوق در جدول الویتبر ا سه و عنوان  شنا های بندی الکترونیکی نمودن خدمات، 

مین سپپپامانه هم أای ارائه شپپپده  که نمایانگر الویت تاگانهمرتبط با هریک از خدمات در سپپپتون جد

 باشد. می

 ی وددارخسپپپازی جمع امتیازات خدمات در این گزارش ها، امتیازات و مرتباز ارائه روش، شپپپاخص

ریزی بندی و برنامهالویت"گردیده است و در صورت نیاز به کسب اطلاع در این زمینه مطالعه گزارش 

 ضروریست. "خدمات الکترونیکی

  سه خدمت در جدول شنا سی جایگاه خدمات،  شین این پروژه و برر به علت امکان ارجاع به گزارش پی

 حفظ گردیده است. این گزارش 
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 های مرتبطبندی خدمات الکترونیکی و سامانهالویت – 5 جدول

شناسه 

 خدمت
 خدمت عنوان دامنه

 شناسه

 سامانه
 مرتبط عنوان سامانه

 CZ01-1 رسانی وضعیت ترافیک شهر خدمت الکترونیکی اطلاع نقلوحمل 5
TR02-1 

 پرتال شهرداری 

 سامانه مدیریت و پایش ترافیک شهری

 CZ01-1 ای کیفیت هواخدمت الکترونیکی اعلام لحظه خدمات شهری 21
CS04-2 

 پرتال شهرداری 

 سامانه پایش آلودگی هوای شهر

  خدمت الکترونیکی مسیریابی شهری نقلوحمل 18
LG01-2 
LG01-3 
TR02-1 

 GISسامانه اطلاعات جغرافیایی 
 سامانه مکان پرداز )تعیین موقعیت جغرافیایی(
 سامانه مدیریت و پایش ترافیک شهری

 CZ01-1 مدت و بلندمدت و فصلی( های آب و هوایی )کوتاهبینیخدمت الکترونیکی پیش خدمات شهری 25
***** 

 پرتال شهرداری 
 ارتباط با سامانه سازمان هواشناسی کشور 

 سامانه نامگذاری معابر  UR03-1 رسانی معابر شهری )نامگذاری(خدمت الکترونیکی اطلاع شهرسازی 42

 خدمت الکترونیکی جستجو و نمایش اطلاعات بانک اطلاعات شهر بر روی نقشه شهر اطلاعات مکانی 1

LG01-1 
LG01-2 
LG01-3 
LG01-4 
SC01-1 

 سامانه اطلاعات اماکن شهری

 GISسامانه اطلاعات جغرافیایی 
 سامانه مکان پرداز )تعیین موقعیت جغرافیایی(
 سامانه تقسیمات مناطق و نواحی شهرداری

 سامانه اماکن حمایتی

 خدمت الکترونیکی جستجوی معابر و اماکن شهری اطلاعات مکانی 3

LG01-1 
LG01-3 
TR02-3 
CS01-1 
SC02-1 

 سامانه اطلاعات اماکن شهری
 مکان پرداز )تعیین موقعیت جغرافیایی(سامانه 

 های مسافربریسامانه مدیریت پایانه
 بار، محصولات کشاورزی و دامیسامانه بازارهای میوه و تره
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شناسه 

 خدمت
 خدمت عنوان دامنه

 شناسه

 سامانه
 مرتبط عنوان سامانه

 نگی وابسته به شهرداریهسامانه اماکن فر

 سامانه اجرایی خدمات شهری CS05-2 خدمت الکترونیکی امدادرسانی خدمات شهری خدمات شهری 24

 ها و نهرها و ... خدمت الکترونیکی درخواست مرمت و اصلاح جوی و عمرانی فنی 43

TC01-1 
CZ02-1 
CZ02-2 
CZ02-3 

 سامانه عملیات عمرانی
 سامانه بازرسی و نظارت شهرداری

 سامانه پیامکی شهرداری ویژه شهروندان
 ها، پیشنهادات و شکایات شهروندانسامانه ثبت درخواست

 سامانه قم کارت CZ01-5 های ورزشی، مراکز تفریحی و غیره ونقل عمومی، سالنخدمت الکترونیکی پرداخت کرایه حمل ارتباطات مردمی 50

 گیری  خدمت الکترونیکی اعلام رخدادها و هشدارهای محیطی، بهداشتی و پیش خدمات شهری 20
CS02-2 
CZ01-1 

 بحرانمدیریت سامانه 
 پرتال شهرداری

 های شهری خدمت الکترونیکی بازدید مجازی از پروژه ارتباطات مردمی 52
CS05-1 
CZ01-1 
MP04-1 

 های شهر قممدیریت پروژهسامانه 

 پرتال شهرداری
 هاها و پروژهسامانه مدیریت ظرح

 فرهنگی و اجتماعی 95
ها و مراکز کتابخانههای آموزشی، نشریات و معرفی خدمت الکترونیکی عرضه محصولات فرهنگی )اعلام همایش، دوره

 فرهنگی و ...(
CZ01-1 
SC02-1 

 پرتال شهرداری
 سامانه اماکن فرهنگی وابسته به شهرداری

 های شهر با امکان جستجو، انتخاب و مشاهده خدمت الکترونیکی نمایش انواع نقشه اطلاعات مکانی 4

LG01-1 
LG01-2 
LG01-3 
LG01-4 
SC02-3 

 سامانه اطلاعات اماکن شهری

 GISسامانه اطلاعات جغرافیایی 
 سامانه مکان پرداز )تعیین موقعیت جغرافیایی(
 سامانه تقسیمات مناطق و نواحی شهرداری

 راهنمایی گردشگران شهر قم سامانه

 CS05-2 ها و نهرها و ... خدمت الکترونیکی درخواست پاکسازی جوی خدمات شهری 32
CZ02-1 

 خدمات شهریسامانه اجرایی 
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شناسه 

 خدمت
 خدمت عنوان دامنه

 شناسه

 سامانه
 مرتبط عنوان سامانه

CZ02-2 
CZ02-3 

 سامانه بازرسی و نظارت شهرداری
 سامانه پیامکی شهرداری ویژه شهروندان

 ها، پیشنهادات و شکایات شهروندانسامانه ثبت درخواست

 SC03-1 خدمت الکترونیکی آموزش کاربرد رایانه به شهروندان فرهنگی و اجتماعی 65
CZ01-4 

 (غیرحضوری –راه دور ) آموزش مجازی سامانه

 یارسامانه قم

 -  - ((OIDخدمت الکترونیکی ثبت شناسه شیء  خدمات شهری 27

 خدمت الکترونیکی درخواست شهروندان در مورد فضاهای شهری  خدمات شهری 33

CS05-1 
CS05-2 
CZ02-2 
CZ02-3 
TC01-1 

 های شهر قممدیریت پروژه سامانه
 سامانه اجرایی خدمات شهری
 شهروندان سامانه پیامکی شهرداری ویژه

 ها، پیشنهادات و شکایات شهروندانسامانه ثبت درخواست

 سامانه عملیات عمرانی

 خدمت الکترونیکی درخواست مبارزه با حیوانات موذی و ولگرد خدمات شهری 35

CS05-2 
CZ02-1 
CZ02-2 
CZ02-3 

 سامانه اجرایی خدمات شهری سامانه
 سامانه بازرسی و نظارت شهرداری

 شهرداری ویژه شهروندانسامانه پیامکی 
 ها، پیشنهادات و شکایات شهروندانسامانه ثبت درخواست

85 

 فرهنگی و اجتماعی
  های فرهنگی شهرداریخدمت الکترونیکی رزرو بازدید مجموعه

SC02-1 
SC02-3 
CZ01-5 

 سامانه اماکن فرهنگی وابسته به شهرداری
 راهنمایی گردشگران شهر قم سامانه

 سامانه قم کارت

 TR01-2 خدمت الکترونیکی درخواست مجوز تردد وسایل نقلیه سنگین در سطح شهر نقلوحمل 15
TR02-1 

 حمل و نقل بار و مسافر شهری سامانه
 مدیریت و پایش ترافیک شهری سامانه
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شناسه 

 خدمت
 خدمت عنوان دامنه

 شناسه

 سامانه
 مرتبط عنوان سامانه

 خدمت الکترونیکی درخواست قطع درختان خشک یا مزاحم، هرس درختان، درخواست درختکاری خدمات شهری 34

CS05-2 
CZ02-1 
CZ02-2 
CZ02-3 

 سامانه سامانه اجرایی خدمات شهری
 سامانه بازرسی و نظارت شهرداری

 سامانه پیامکی شهرداری ویژه شهروندان
 ها، پیشنهادات و شکایات شهروندانسامانه ثبت درخواست

 (غیرحضوری –راه دور ) آموزش مجازیسامانه  SC03-1 خدمت الکترونیکی آموزش فرهنگ ترافیک به شهروندان فرهنگی و اجتماعی 55

 خدمت الکترونیکی عوارض پسماند مالی و اقتصادی 44

FE01-1 
CS03-2 
FE02-1 
FE02-2 

 سامانه عوارض سامانه
 سامانه مدیریت پسماند شهری

 سامانه بودجه

 سامانه حسابداری

 SC03-1 )راهنمای گردشگری، صنایع دستی و ...(خدمت الکترونیکی آموزش کسب و کار به شهروندان  فرهنگی و اجتماعی 75
CZ01-4 

 (غیرحضوری –راه دور ) سامانه آموزش مجازی

 یارسامانه قم

 نقل عمومی بار و مسافرونام معاینه فنی خودروهای حملخدمت الکترونیکی ثبت خدمات شهری 28
CS04-1 
TR01-1 
TR01-2 

 سامانه مراکز معاینه فنی 
 عمومیسامانه حمل و نقل 

 سامانه حمل و نقل بار و مسافر شهری

 هاسامانه آرامستان CS03-1 خدمت الکترونیکی جستجوی متوفیان خدمات شهری 29

35 
 فرهنگی و اجتماعی

 SC03-1 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور شهروندان )پرتال(
CZ01-1 

 (غیرحضوری –راه دور ) سامانه آموزش مجازی

 یارسامانه قم

 سامانه مراکز معاینه فنی  CS04-1 ونقل عمومی و مسافر(دهی مراکز معاینه فنی )غیر از حملخدمت الکترونیکی نوبت خدمات شهری 40

 های شهرسازیخدمت الکترونیکی استعلام شهرسازی 41
MP03-1 
UR01-1 
UR01-2 

 سامانه قوانین، مقررات و ضوابط شهرداری
 ای و موردی شهریدورهسامانه بازدیدهای 
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شناسه 

 خدمت
 خدمت عنوان دامنه

 شناسه

 سامانه
 مرتبط عنوان سامانه

UR01-3 
UR02-1 

 سامانه محاسبات شهرسازی

 سامانه درخواست. وضعیت و صدور مجوزهای شهرسازی
 سامانه مهندسان ناظر

 برداری مشاغل شهریخدمت الکترونیکی تأییدیه صدور مجوز بهره خدمات شهری 26
CS01-2 
LG01-4 
MP03-1 

 سامانه قوانین، مقررات و ضوابط شهرداری
 اصنافسامانه مشاغل و 

 سامانه تقسیمات مناطق و نواحی شهرداری

 بار ، محصولات کشاورزی و دامیسامانه بازارهای میوه و تره CS01-1 های عرضه میوه )بازارهای سیار(خدمت الکترونیکی درخواست مجوز جهت وانت پارک خدمات شهری 36

  شهریهای مدیریت خدمت الکترونیکی ثبت ایده ریزیمدیریت و برنامه 45

CZ02-2 
CZ02-3 
CZ02-4 
UR01-1 

 سامانه پیامکی شهرداری ویژه شهروندان
 ها، پیشنهادات و شکایات شهروندانسامانه ثبت درخواست

 سامانه پیشنهادهای شهرداری کلان شهر قم

 ای و موردی شهرداریسامانه بازدیدهای دوره

 های شارژ و فروش کارت شهروندیبرای باجهخدمت الکترونیکی درخواست همکاری  ریزیمدیریت و برنامه 48

MP04-2 
FE02-3 
CZ01-4 
CZ01-5 

 کنندگان شهرداریمانکاران و تأمینیسامانه پ
 سامانه حسابداری

 یارسامانه قم
 سامانه قم کارت

 CZ01-4 خدمت الکترونیکی خرید اینترنتی از بازارها و مراکز  خدماتی و تجاری شهرداری ارتباطات مردمی 51
CZ01-5 

 یارسامانه قم
 سامانه قم کارت

 خدمت الکترونیکی درخواست انعقاد قرارداد مدیریت پسماند پزشکی ویژه خدمات شهری 30

CS03-2 
FE02-2 
FE02-3 
MP04-2 

 سامانه مدیریت پسماند شهری
 سامانه حسابداری
 سامانه قراردادها
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شناسه 

 خدمت
 خدمت عنوان دامنه

 شناسه

 سامانه
 مرتبط عنوان سامانه

 کنندگان شهرداریسامانه پیمانکاران و تأمین

 خدمت الکترونیکی درخواست انعقاد قرارداد مدیریت پسماند مشاغل پر زباله شهریخدمات  31

CS03-2 
FE02-2 
FE02-3 
MP04-2 

 سامانه مدیریت پسماند شهری
 سامانه حسابداری
 سامانه قراردادها

 کنندگان شهرداریسامانه پیمانکاران و تأمین

 TR02-2 های شهریپارکینگرسانی ظرفیت و اطلاعخدمت الکترونیکی ثبت اطلاعات  نقلوحمل 8
SC02-3 

 های شهریسامانه پارکینگ
 راهنمایی گردشگران شهر قم سامانه

 سامانه مشاغل و اصناف CS01-2 ها به طرفین دعوی قانون شهرداری 55ماده  20خدمت الکترونیکی اعلام رأی کمیسیون  بند  خدمات شهری 19

 سامانه مدیریت پسماند شهری CS03-2 های ساختمانیالکترونیکی درخواست نصب پاکت جهت حمل مکانیزه نخالهخدمت  خدمات شهری 37

 های حمل نخاله خدمت الکترونیکی صدور مجوز کامیون خدمات شهری 39
CS03-2 
TR01-1 
TR01-2 

 سامانه مدیریت پسماند شهری

 سامانه مدیریت و پایش ترافیک شهری
 بار و مسافر شهریسامانه حمل و نقل 

 سامانه مکان پرداز )تعیین موقعیت جغرافیایی( LG01-3 سال گذشته 10خدمت الکترونیکی جستجوی پلاک در  اطلاعات مکانی 2

 TR01-2 خدمت الکترونیکی درخواست صدور مجوز بارهای ویژه ترافیکی در سطح شهر نقلوحمل 14
TR02-1 

 سامانه حمل و نقل بار و مسافر شهری
 مدیریت و پایش ترافیک شهری سامانه

 خدمت الکترونیکی درخواست مرخصی رانندگان تاکسی نقلوحمل 16
TR01-1 
TR01-2 

 سامانه حمل و نقل عمومی 
 سامانه حمل و نقل بار و مسافر شهری

 خدمت الکترونیکی اعلام محدوده مکانی مجاز مشاغل و صنوف مختلف شهری  خدمات شهری 22
CS01-2 
LG01-4 
MP03-1 

 سامانه مشاغل و اصناف

 سامانه تقسیمات مناطق و نواحی شهرداری
 سامانه قوانین، مقررات و ضوابط شهرداری
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شناسه 

 خدمت
 خدمت عنوان دامنه

 شناسه

 سامانه
 مرتبط عنوان سامانه

 CS01-2 خدمت الکترونیکی اعلام مشاغل مورد تأیید/ عدم تأیید شهرداری  خدمات شهری 23
MP03-1 

 سامانه مشاغل و اصناف

 سامانه قوانین، مقررات و ضوابط شهرداری

 های عرضه میوه و ارزاق عمومیخدمت الکترونیکی درخواست مشارکت در ایجاد بازارچه ریزیمدیریت و برنامه 47
MP05-1 
LG01-4 
MP05-2 

 )شامخ(سامانه شبکه ارتباطی مشارکت در خدمات 

 سامانه تقسیمات مناطق و نواحی شهرداری
 هاگذاریهای مشارکتی و سرمایهسامانه مدیریت پروژه

 SC02-2 خدمت الکترونیکی معرفی متخصصان، نخبگان و مشاهیر قم فرهنگی و اجتماعی 60
CZ01-1 

 متخصصان، نخبگان و مشاهیر قمسامانه 
 شهرداری پرتال 

 CS01-2 خهبرداری مؤسسات کرایه دوچرخدمت الکترونیکی صدور کارت بهره نقلوحمل 17
TR01-2 

 سامانه مشاغل و اصناف

 بار و مسافر شهریسامانه حمل و نقل 

 TR01-1 خدمت الکترونیکی تشکیل پرونده، صدور، تمدید پروانه صلاحیت رانندگان تاکسی نقلوحمل 6
TR01-2 

 سامانه حمل و نقل عمومی

 سامانه حمل و نقل بار و مسافر شهری

 TR01-1 بوس، ونَ و سرویس مدارساتوبوس، مینیخدمت الکترونیکی تشکیل پرونده، صدور، تمدید پروانه صلاحیت رانندگان  نقلوحمل 7
TR01-2 

 سامانه حمل و نقل عمومی

 سامانه حمل و نقل بار و مسافر شهری

 سامانه حمل و نقل بار و مسافر شهری TR01-2 های مسافربری شخصیخودروخدمت الکترونیکی ثبت اطلاعات  نقلوحمل 9

 CS01-2 های حمل بار شهریشرکتخدمت الکترونیکی ثبت اطلاعات  نقلوحمل 10
TR01-2 

 سامانه مشاغل و اصناف

 سامانه حمل و نقل بار و مسافر شهری

 امانه حمل و نقل بار و مسافر شهریTR01-2 S نقل باروخدمت الکترونیکی ثبت مشخصات ناوگان حمل نقلوحمل 11

 CS01-2 سیم خصوصیتاکسی بی و صدور مجوز خدمت الکترونیکی درخواست تأسیس نقلوحمل 12
TR01-1 

 سامانه مشاغل و اصناف

 سامانه مدیریت و پایش ترافیک شهری

 CS01-2 شرکت تاکسیرانی خصوصی و صدور مجوز خدمت الکترونیکی درخواست تآسیس نقلوحمل 13
TR01-1 

 سامانه مشاغل و اصناف
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شناسه 

 خدمت
 خدمت عنوان دامنه

 شناسه

 سامانه
 مرتبط عنوان سامانه

 سامانه مدیریت و پایش ترافیک شهری

 خدمات شهری 38
شارژ و فروش تجهیزات  الکترونیکی درخواست و تشکیل پرونده، صدور مجوز و نمدید تأیید صلاحیت مراکز مجازخدمت 
 نشانیآتش

CS02-1 نشانیسامانه آتش 

 های شهری واست متقاضیان ایجاد پارکینگالکترونیکی ثبت درخ خدمت ریزیمدیریت و برنامه 46
CS01-2 
MP05-1 
MP05-2 

 اصنافسامانه مشاغل و 

 )شامخ(سامانه شبکه ارتباطی مشارکت در خدمات 
 هاگذاریهای مشارکتی و سرمایهسامانه مدیریت پروژه

 خدمت الکترونیکی آموزش راه دور کارکنان شهرداری )پرتال( فرهنگی و اجتماعی 45
MP01-3 
MP01-2 
SC03-1 

 سامانه اداری
 سامانه رفاه کارکنان
 (غیرحضوری –راه دور ) سامانه آموزش مجازی

 خدمت الکترونیکی نظام پیشنهادات درون سازمانی شهرداری ریزیمدیریت و برنامه 49
MP01-3 
CZ02-4 

 سامانه اداری

 های تابعهسامانه ارزیابی عملکرد واحدهای ستادی و سازمان
 سامانه پیشنهادهای شهرداری کلان شهر قم
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  راهبردیو اقدامات  هاپروژه ۵

 ،"هرداری قمراهبردهای توسپپپعه فناوری اطلاعات و ارتباطات شپپپ"گزارش  از راهبردی هایپروژهدر این بخش، 

 شده است. آورده پس از ویرایش لازم استخران و

 هامعرفی پروژه -۵-۱

 است. گردیده سازی ارائههای راهبردی بر اساس مطالعات قبلی این پروژه و با رویکرد هوشمندپروژه

اند. تعریف گردیدهی های فناوری اطلاعات و راهبردهای فنهای راهبردهای سازمانی، زیرساختها در حوزهاین پروژه

به عنوان یکی از  ها، روند بلوغ سپپپازمان فناوری اطلاعات وارتباطات شپپپهرداری قمقابل ذکر اسپپپت در تبیین این پروژه

 .محورهای اساسی مدنظر قرارگرفته است

 های راهبردیپروژه - 6 جدول

 عنوان پروژه شناسه پروژه ردیف

1 P01  سازی سازمانبا رویکرد چابکساختار سازمان فناوری بازنگری 

2 P02 شهرداری قمو ارتباطات  استانداردهای فناوری اطلاعات تدوین 

3 P03 های هوشمندسازی شهرداری و شهر قمپروژه یسپاربرون طراحی نظام 

4 P04  های تسهیل مشارکت بخش خصوصی در توسعه شهر هوشمنددستورالعملها و فرآیندتدوین 

5 P05  متناسب با نیازهای راهبردیاصلی و پشتیبان تکمیل مرکز داده  
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6 P06 1ای شهریهزیرساخت مدیریت دادهکاوی و ، دادههاحاکمیت داده ،طراحی نظام آماری 

7 P07  و شهروندانتدوین برنامه آموزش جامع فناوری اطلاعات برای کارکنان 

8 P08 هر قمخدماتی در ش -های اطلاعاتی تدوین طرح کاربرد کیوسک 

9 P09 ( طراحی نظام مدیریت استمرار کسب و کار شهرداریBCM) 

10 P10 طراحی و پیاده( سازی مرکز کنترل شبکهNOC) 

11 P11 طراحی و پیاده( سازی مرکز کنترل امنیتSOC) 

 هاشناسنامه پروژه -۵-۲

به منظور  ها صرفاًشناسنامهها تهیه شده است. این هایی است که برای هر کدام از پروژهحاوی شناسنامه بخشاین 

 اهها را ارائه کرده است لذا قبل از اجرا لازم است برای کلیه پروژهها تهیه شده و شرح مختصری از آنمعرفی اجمالی پروژه

 هاهای مختلف ارائه نماید، تهیه شود. شناسنامه پروژهها را از دیدگاهتفصیلی که شرح کاملی از پروژه 2"درخواست پیشنهاد"

  باشند:شامل اقلام اطلاعاتی زیر می

 عنوان: عنوان کامل پروژه

 سریال دو رقمی است. یک و Pشناسه: کدی که متشکل از حرف 

 کند.مشخص می "ماه"را به  انجام پروژه: زمان مورد نیاز برای اجرازمان برآورد 

 کند.شخص میم "میلیون ریال"را به  انجام پروژه: بودجه مورد نیاز برای برآورد بودجه

 کند.ا مشخص میرپروژه به آن تعلق دارد که ای دامنه: دامنه

 شود.می پروژه اجرایسازی برای سازی یا زمینهمنجر به پیاده مرتبط کههای راهبردشناسه راهبردهای مرتبط: شناسه 

 .شودشرح داده میرا  مفهوم پروژه ،ترشیسازی و وضوح بشرح پروژه: به منظور شفاف

 .گرددشود در این قسمت مشخص میاهداف پروژه: اهداف اجرای پروژه که به تبع اجرای آن حاصل می

 بایست انجام شود.های مهم و کلیدی است که طی پروژه می: شامل مجموعه فعالیتجراییمراحل ا

 کند.را عنوان می ام پروژهها و نتایج حاصل از انجفرآورده: اهداف

 شود.یمنیاز این پروژه هستند در این قسمت بیان هایی که پیشروژهنیازها: فهرست پپیش

  گردد.تکمیلی در مورد پروژه تشریح میتوضیحات ، سایر توضیحات: در صورت نیاز

                                                                 
 ها اشاره کرد. سازی، پردازش و تحلیل کلان دادهتوان به زیرساخت لازم برای ذخیرهاز جمله می  1

2 Request For Proposal (RFP) 
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 (P01)سازی سازمانبا رویکرد چابکساختار سازمان فناوری بازنگری شناسنامه پروژه  - 7 جدول

 پروژهشناسنامه 

  P01  :شناسه پروژه

               سازی سازمانبا رویکرد چابکساختار سازمان فناوری بازنگری   :عنوان پروژه

 ماه 5 :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال 2500 :بودجه برآورد

 سازمانی :دامنه

  : S113 , S11 , S13 ,S62  راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
سپاری دید منطبق با برون، تغییر ساختار فناوری اطلاعات بر اساس تعریف خدمات جوریکارآمدی سازمانی و افزایش بهرهبه منظور 

سانحداکثری اجتناب سطح کیفیناپذیر خواهد بود. علاوه بر این بهبود کیفیت خدمات و یک سئولیتآن سازی  ها، ها با تعیین دقیق م
ها بازطراحی، تدوین و تکمیل خواهند گردید. طراحی ساختار شود که در این پروژه مجموعه آنمیشرایط احراز و شرح وظایف انجام 

شود تا امکان عکسسازی و کوچکباید با رویکرد چابک سریع و بالعملسازی انجام  احد متولی فناوری اطلاعات موقع را به وه های 
 .بدهد شهرداری قم

 :مراحل اجرایی
 و ارتباطات شهرداری قم فناوری اطلاعاتزمان بررسی وضعیت موجود سا 

 هانجایران و  شهرهایکلان هایشهرداری  مطالعه و بررسی ساختار واحدهای فناوری اطلاعات در 

 تعیین اهداف طراحی ساختار 

  شهرداری قمانتخاب الگوی سازمان فناوری اطلاعات متناسب با 

  شهرداری قمطراحی کلیات ساختار فناوری اطلاعات 

 تعیین حدود اختیارات و وظایف 

  تعیین مراکز مسئولیت 

 ها و شرایط احرازتعیین پست 

 تشریح شرح وظایف مطابق ساختار جدید 

 تدوین برنامه گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب 

  :اهداف

  و ارتباطات شهرداری قم فناوری اطلاعاتسازمان طراحی سازمان منسجم و چابک 

  اجرای خدمات فناوری اطلاعاتتعیین دقیق نحوه 

 های فرآیندها و رویهیکپارچگی در اجرا 

 :نیازهاپیش

 سپاری پروژهپروژه طراحی نظام برون( های هوشمندسازی شهرداری و شهر قمP03) 

 :سایر توضیحات

 ندارد
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 (P02)شهرداری قمو ارتباطات  استانداردهای فناوری اطلاعات تدوینشناسنامه پروژه  - 8 جدول

 شناسنامه پروژه

  P02  :شناسه پروژه

 شهرداری قمو ارتباطات  استانداردهای فناوری اطلاعات تدوین  :عنوان پروژه

 ماه 8 :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال 2۰۰۰ :بودجه برآورد

 سازمانی :دامنه

 : S165 , S34 راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
جرا، ارتباط تنگاتنگی دارد جا که کیفیت خدمات فناوری اطلاعات با رعایت اسپپپتاندارهای اجرایی و یکپارچگی و یکنوایی در ااز آن

ستانداردها و نظام ست مجموعه این ا ضروری ا ضعیت جاریلذا  سب با و شوند و به انتخاب و بومی شهرداری قم ها متنا سازی 
ها، اندازی و پشتیبانی آنافزارها، نحوه نصب و راهنرم جاری استفاده گردند. برای مثال، نحوه تولیدهای ها و فعالیتسرعت در پروژه

ستانداردو نظایر آن، نمونه شهرداری قمروزرسانی سایت فرایند پشتیبانی فنی از شعب، به های فناوری اطلاعات ها و نظامهایی از ا
 و تدوین شوند. بایست در این پروژه، تعریف باشند که میمی

 :مراحل اجرایی
 های جاری فناوری اطلاعات در سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهرداری قمبررسی خدمات و فعالیت 

 بررسی و انتخاب استانداردهای مرتبط با نیاز جاری فناوری اطلاعات شهرداری قم 

 سازی استانداردهابومی 

 شهرداری قمهای خا  ها و نظامتدوین و تکمیل فرم 

 نیازهای و موارد پیشیها به همراه ویژگتعیین برنامه اجرا و بکارگیری نظام 

  :اهداف

 مدتبهبود کیفیت خدمات در کوتاه 

 ایجاد انسجام در اجرا 

 :نیازهاپیش

 ندارد.

 :سایر توضیحات

 ندارد
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 (P03)های هوشمندسازی شهرداری و شهر قمی پروژهسپاربرون طراحی نظامشناسنامه پروژه  - 9 جدول

 شناسنامه پروژه

  P03  :شناسه پروژه

 های هوشمندسازی شهرداری و شهر قمی پروژهسپاربرون طراحی نظام  :عنوان پروژه

 ماه ۵ :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال ۲0۰۰.:بودجه برآورد

 سازمانی :دامنه

 S112 ,S12  :مرتبطراهبردهای شناسه 

  :شرح پروژه
چنین سپپپاری هسپپتند و همکه قابل برون شپپهرداری قمهای فناوری اطلاعات و فعالیت ها، پروژهدر این پروژه، مجموعه خدمات

و پرهیز از  هاو پروژه گردد. این پروژه به منظور اجرای منظم و یکسپپپان خدماتها تعیین و تدوین میسپپپپاری آنچگونگی برون
های کاری و قالب ها، فرملای شپپپدن و متغیر بودن کیفیت تعریف گردیده و طی آن پس از طراحی کلان نظام، کلیه رواسپپپلیقه

 .شوندسپاری تدوین میقراردادهای برون

 :مراحل اجرایی
  قمرشو ارتباطات و هوشمندسازی شهرداری و  فناوری اطلاعات هایو پروژهشناسایی خدمات جاری 

  جهاندر  شهرداری قمهای نمونه با ویژگی شهرداریمطالعه تطبیقی خدمات یک 

 ت و ارتباطا فناوری اطلاعات هایو پروژهبندی کلیه خدمات تعیین و دسته 

 پروژه/سپاری یک خدمتطراحی الگوی کلی برون 

 سپاری حداکثریبازطراحی خدمات اجرایی با برون 

 هاپروژه/برای اجرای خدمات سازمانآفرینان داخلی و خارجی ها و وظایف جدید نقشتعریف نقش 

 طراحی تفصیلی فرایند انجام هر خدمت 

 پروژه/خدمت مونه برای هر نوعنسپاری و طراحی قالب تعیین انواع قراردادهای برون 

 شهرداری قم خدمات فعلیها و پروژهسپاری طراحی مسیر راه برای برون 

  :اهداف

 ها و امور اجرایی فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرداری قمسپاری حداکثری پروژهتعیین چگونگی برون 

 :نیازهاپیش

 ندارد.

 :سایر توضیحات

 و ارتباطات تغییر نگرش مدیران از اجرا به مدیریت فناوری اطلاعات 

  هاو پروژه سپاری خدمات اجراییبا برونو ارتباطات  اطلاعاتموافقت اصولی در سطح مدیران کلیدی فناوری 
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 (P04)های تسهیل مشارکت بخش خصوصی در توسعه شهر هوشمنددستورالعملها و فرآیندتدوین شناسنامه پروژه  - 10 جدول

 شناسنامه پروژه

  P04  :شناسه پروژه

  های تسهیل مشارکت بخش خصوصی در توسعه شهر هوشمنددستورالعملها و فرآیندتدوین  :عنوان پروژه

 ماه 5 :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال  2000 :بودجه برآورد

 سازمانی :دامنه

 S113 , S114 , S13 , S15 :راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
و قوانین  1تیهای دولرابطه با چگونگی مشارکت بخش خصوصی در اجرای پروژههای مصوب در با استفاده از قوانین و دستورالعمل

شنهادی همراه با رویهو مقرراتی که در همین حوزه در زمینه فعالیت صویب گردیده ، راهکار پی شهرداری ها ت ها و فرآیندهای های 
 سازی تدوین خواهد شد.های هوشمندمناسب برای شهرداری قم و پروژه

 :اجراییمراحل 
 مطالعه قوانین و مقررات دولتی مربوطه 

 مطالعه قوانین ومقررات مربوطه و ارجاع کار در شهرداری ها 

 ی شهرهای هوشمندسازهای موفق کشور با تاکید در زمینه پروژهمطالعه راهکارهای مشابه در شهرداری 

 های مناسبها و رویهتهیه فهرست دستورالعمل 

  های هوشمند سازی شهر قمهای منتخب برای پروژهمتناسب سازی دستورالعمل 

  :اهداف

 های هوشمندسازیرفع مشکل کمبود بودجه برای پروژه 

 های هوشمندسازیتسریع در تحقق اهداف و پروژه  

 پایین آوردن هزینه های قابل پرداخت توسط شهروندان 

 :نیازهاپیش

 ندارد.

 :سایر توضیحات

 .ندارد

 

  

                                                                 
1    Public Private Partnership (PPP) 
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 (P05)متناسب با نیازهای راهبردیاصلی و پشتیبان تکمیل مرکز داده شناسنامه پروژه  - 11 جدول

 شناسنامه پروژه

  P05  :شناسه پروژه

 متناسب با نیازهای راهبردیاصلی و پشتیبان تکمیل مرکز داده   :عنوان پروژه

 ماه ۱۲ :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال 150000: برآورد بودجه

 زیرساخت :دامنه

 S162 :راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
سعه مرکز  صلی داده تو شش ن شهردای قما ستانداردها و الگوهای مرتبط با مرکز داده برای پو ساس ا ساله  10یازهای حداقل بر ا

شتیبان به منظور ت چنین طراحی و ایجاد مرکز دادهشهرداری قم و هم ساخت پایدار و ایمن دادهمین آپ شهرداری قمزیر ، در های 
صورت بروز حواهداده و محافظت از  تأمین امنیت لازم شود.این پروژه انجام می شهرداری در  شتیبان ادث ی  با ایجاد مرکز داده پ

 شود.حاصل می

 :مراحل اجرایی
  شهرداری قممرکز داده اصلی  ءو ارتقا توسعهبررسی امکان 

  پشتیبان شهرداری قممرکز داده د و ایجابررسی 

 گذاری بخش حصوصیبررسی امکان مشارکت و سرمایه 

 اجرا 

  :اهداف

 شهرداری قمهای سازی دادهذخیره پایدارایمن و مین زیرساخت آت 

 های اطلاعاتی شهرداری قم در زمان بروز حوادث سازی داراییایمن 

 :نیازهاپیش

 ندارد.

 :سایر توضیحات

 ندارد.
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 (P06)ای شهریهزیرساخت مدیریت دادهکاوی و ، دادههاحاکمیت داده ،طراحی نظام آماریشناسنامه پروژه  - 12 جدول

 شناسنامه پروژه

  P06  :شناسه پروژه

  ای شهریههزیرساخت مدیریت دادکاوی و ، دادههاحاکمیت داده ،طراحی نظام آماری :عنوان پروژه

 ماه 12 :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال 9000 :بودجه برآورد

   زیرساخت :دامنه

 S111 , S131 , S61 :راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
آوری و انتشار آمار در سطح شهرداری قم، ابتدا لازم است نیازهای آماری تمامی ذینفعان شهرداری شناسایی برای ساماندهی جمع
مکانیزه اقلام اطلاعاتی اعم از ، آماریاطلاعاتی در این نظام کلیه اقلام  جامع آمار یا نظام آماری تهیه و ارائه گردد.و سپپپس طرح 
آوری، ثبت و انتشار ها به ویژه نحوه جمعشناسایی و مشخصات آن (نیزهاغیرمک)های اطلاعاتی و سایر اقلام آماری بانک موجود در
ای از ها به عنوان زیر مجموعهها تعیین گردد. موارد یاد شده با استفاده از ادبیات حکمرانی دادهآن چنین چگونگی دسترسی بهو هم

حکمرانی فناوری اطلاعات تدوین و تنظیم خواهد شپپد. در مرحله شپپناسپپایی اقلام اطلاعاتی بخش مهمی از این اقلام از طریق 
ها )نظیر: ترافیک، منابع شود. با توجه به حجم بالای این دادهآوری میعها( جم)شمارنده اها و حسگرهبرداری سنجدهنصب و بهره
 مورد توجه قرار گیرد. یبایست 1هاکلان دادهسازی و تحلیل های جدید ذخیره( استفاده از روشو ... آب و انرژی

 :مراحل اجرایی
 شناسایی سوابق تهیه و انتشار آمار در شهرداری قم 

  شهرداری های کشورمطالعه سوابق سایر 

 های سایر شهرهای جهانالگوبرداری از شهرداری 

 تدوین نظام آماری 

 نترنت اشیاءیها از قبیل شبکه اآوری و تحلیل دادههای لازم برای جمعتهیه فهرست پروژه 

 طراحی نظام داده کاوی 

 هامین آنأمعرفی ابزارهای تحلیل داده و نحوه ت 

  :اهداف

 گیری شهریریزی و تصمیمبرای برنامهمین اطلاعات مناسب أت 

 هاداده عرضهفروش و  ،گذاریساماندهی به قیمت 

 :نیازهاپیش

 .ندارد

 :سایر توضیحات

 .ندارد
 

                                                                 
1   Big Data 
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 (P07)و شهروندانتدوین برنامه آموزش جامع فناوری اطلاعات برای کارکنان شناسنامه پروژه  - 13 جدول

 شناسنامه پروژه

  P07  :شناسه پروژه

  و شهروندانتدوین برنامه آموزش جامع فناوری اطلاعات برای کارکنان  :عنوان پروژه

 ماه6 :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال 2500 :بودجه برآورد

 زیرساخت :دامنه

 S115 , S141 , S22 :راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
، تهیه طات شپپهروندان و کارکنان شپپهرداری قمو ارتباهای آموزش فناوری اطلاعات این پروژه شپپامل طراحی و تدوین سپپیاسپپت

سایی و بکارگیری ظرفیتبرنامه شنا ستمرار آموزش،  سب برای ا سازوکار منا سب آموزش، ایجاد  های بیرونی برای آموزش، های منا
 .باشدرد مرتبط دیگر میبندی آموزش فناوری اطلاعات و موابودجه

 :مراحل اجرایی
 بر اساس وظایف کارکنان و ارتباطات بررسی وضعیت فعلی دانش فناوری اطلاعات 

 نیازسنجی آموزش کارکنان 

 های غیرحضوری و راهفناوری اطلاعات و ارتباطات برای آموزش های موردنیازتعیین مهارت( دورe-Learning) 

 شهروندان  های موردنیازتعیین مهارت 

 تدوین طرح وضعیت مطلوب آموزشی 

 انتخاب و تدوین متون آموزشی 

 های آموزشیطراحی دوره 

 های آموزش )به انضمام بودجه(طراحی برنامه اجرایی دوره 

  :اهداف

 شهروندان قمکارکنان  و اطلاعات شهروندان وروز نمودن دانش فناوری اطلاعات به 

 :نیازهاپیش

 ندارد.

 :توضیحاتسایر 
 .ندارد
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 (P08)خدماتی در شهر قم -های اطلاعاتی تدوین طرح کاربرد کیوسک شناسنامه پروژه - 14 جدول

 شناسنامه پروژه

  P08  :شناسه پروژه

 هر قمخدماتی در ش -های اطلاعاتی تدوین طرح کاربرد کیوسک  :عنوان پروژه

 ماه ۶ :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال 3۰۰0 :بودجه برآورد

 زیرساخت :دامنه

 S113 , S13 :راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
ه راهکارهای گسپپپترش تعریف شپپپده اسپپپت. در این پروژ ارائه خدمات الکترونیکیاین پروژه به منظور افزایش قابلیت ابزارهای 

سک شهرشهرداری مناطق  ،ستادهای ساختمانهای داخل کیو سطح  سب با قم،  و در  شهروندان و زائریننیازهمتنا تعریف  ای 
 شود.می

 :مراحل اجرایی
 دماتی شهری مورد استفاده در جهانخ-های اطلاعاتیهای کیوسکبررسی قابلیت 

  خدماتی-ی اطلاعاتیهایوسککتعیین خدمات قابل ارایه در 

  ی هر نوعو کاربردها خدماتی-ی اطلاعاتیهایوسککتعیین انواع 

 تیخدما-ی اطلاعاتیهاهای فنی کیوسکتشریح ویژگی 

  شهرداری و شهر قمتعیین مسیر راه توسعه کیوسک در 

 گذاری بخش خصوصیشناسایی و انتخاب شرکت و نحوه مشارکت و سرمایه 

  تدوین درخواست پیشنهاد﴿RFP﴾  دماتی شهری پایلوتخ-ی اطلاعاتیهایوسککتأمین 

  ابعاد و نتایج پایلوتبررسی 

 دماتی شهری بر اساس نتایج پایلوتخ-ی اطلاعاتیهایوسکگسترش نصب ک 

  :اهداف

 در ارائه خدمات شهرداری قممدی أسازی و افزایش کارچابک 

 هاکاهش هزینه 

 رسانی الکترونیکی در شهر قمهای خدمتارزیابی میزان توسعه کیوسک 

 خدماتی -ها اطلاعاتیین و پشتیبانی کیوسکو خارجی در زمینه تأم های داخلیهای شرکتشناسایی توانمندی 

 :نیازهاپیش

 ندارد.

 :سایر توضیحات

 ندارد.
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 (P09)(BCMطراحی نظام مدیریت استمرار کسب و کار شهرداری )شناسنامه پروژه  - 15 جدول

 شناسنامه پروژه

  P09  :شناسه پروژه

 (BCMطراحی نظام مدیریت استمرار کسب و کار شهرداری )  :پروژهعنوان 

 ماه 6 :زمان اجرا برآورد

 میلیون ریال 3000 .:بودجه برآورد

 فنی :دامنه

 S52 :راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
سب و کا ستمرار ک ستمرار فعالیتبرنامهیا به عبارت دیگر  رطرح ا ست طرحی، هاریزی ا سب و کار در یتادامه فعال برای ا های ک

سب و کار به عنوان مثال سرور، مرکز داده: دصورتی که محل ک شرکت، اتاق  ساختمان  یا  مخاطرات امنیتی  رثیأتحت ت، فتر کار، 
سیل، آتش شکل دچار ...سوزی، جرایم و شرایط فیزیکی خارجی مانند طوفان،  شد. این شده م شامل نحوه اً چنین طرحی عمومبا

سب و کار و یا انتقال آنزیابی فعالیتبا ست.های ک سوزی آتش در شرکت مانساخت با و داده مرکز اگر مثلاً ها به محلی دیگر ا

شوند، فعالیت شدتخریب  شتیبان( منتقل خواهد  سایت جایگزین )پ سب و کار به  سطوح مختلف این طرح می .های ک شامل  تواند 
سته شامل د شد که  شکلات مانند هاییبندیفاجعه با ستمرار روز چند محلی، فجایع مدت، کوتاه م شکلات ا ساختمان و یا  رد م
 .تخریب کامل ساختمان

 :مراحل اجرایی
 ه وضع موجود امنیت سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات و شهرداری قمعمطال 

  شهرداری قمو رتباطات سازمان فناوری اطلاعات و ا کار استانداردهای رایج در زمینه نظام استمرار کسب وشناسایی 

 های پدافند غیرعاملبررسی محتوای دستورالعمل 
  برای سازمان و شهرداری بالقوه مخاطراتشناسایی 

  ای برای هر خدمت یا عملکرد ضروری برنامهآماده کردن 

 آمادگی برای بحران فهرست»با موجود شرایط  مقایسه » 

  های مراحل قبلیافتهتدوین نظام بر اساس 

  :اهداف

 و استمرار کسب و کار سازمان و شهرداری کاهش وقفه و اطمینان از تداوم ارائه خدمات شهری 

 ایجاد اطمینان از امنیت مناسب برای استمرار کسب وکار سازمان و شهرداری  

  هاهای مقابله با مخاطرات و بحرانضابطه مندی کلیه راهخدادها و رشناسایی دقیق 

 :نیازهاپیش

 سازی سازمان بازنگری ساختار سازمان فناوری با رویکرد چابک(P01)               

 تدوین استانداردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم  (P02)  

 :سایر توضیحات

 ندارد.
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 (P10)(NOCشبکه ) عملیاتسازی مرکز طراحی و پیادهشناسنامه پروژه  - 16 جدول

 شناسنامه پروژه

  P10  :شناسه پروژه

  (NOCشبکه ) عملیاتمرکز اندازی و راهسازی پیاده ،طراحی :عنوان پروژه

 ماه 4 :زمان اجرا برآورد

  های مرحله طراحیسازی بر اساس یافته+ هزینه پیاده لیون ریالمی 2000 :برآورد بودجه

 فنی  :دامنه

 S121 , S122 :راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
، تمام قمطات شپپهرداری فناوری اطلاعات و ارتبا اندازی آن در سپپازمانو راه مرکز عملیات شپپبکه ،سپپازیپیاده ،اجرا ،با طراحی

و نگرانی در مورد مشکلات شود مدیریت تواند پایش، نظارت و میروز هفته  ۷ساعت روز و در طول  ۲۴اتفاقات شبکه را در تمامی 
 تمام نقاط شبکه از بین خواهد رفت.  پایششبکه با 

دهد که به صورت یکپارچه بر عملکرد همه اجزاء شبکه کسب این امکان را می مرکز عملیات شبکهاندازی و راه سازیپیاده ،طراحی
شهرداری قمف  سازمان، گونه اختلالو در هنگام بروز هر شودنظارت ، شهرداری هایو فعالیت و کار  ، ناوری اطلاعات و ارتباطات 
شوبه  شبکه مرکزیاندازی و راهسازی پیاده ،طراحی .دصورت بلادرنگ از آن مطلع  فزار و ابا خرید و نصب چند نرم مرکز عملیات 
 .باشداین مرکز نیز نیاز میهای مخصو  افزار به تنهایی ممکن نیست، علاوه بر ابزار و تجهیزات به طراحی و تعریف فرآیندسخت
کنند و ها ارتباط برقرار میهای دیگر سپپایتها و ناککنند و با تکنسپپینمی زداییها مشپپکلات را تحلیل، شپپناسپپایی و عیبناک

ضوح پیگیری می شکلات را با و سختکنند، ناکم شرایط  صف انجام قرار می دهند. برای  شکلات را در  سرعت م تری که ها به 
ها در این مواقع تماس فوری با بینی نیسپپپت، مانند قطع شپپپدن برق یا بریده شپپپدن کابل فیبر نوری، روش کار ناکپیشقابل 
 .ها و برطرف کردن مشکل استتکنسین

 :مراحل اجرایی
 شناسایی کامل توپولوژی شبکه 

 افزارهای موجود با توجه به نوع شبکه و تبادلات لازمبررسی نرم 

  تجهیزات و کارکنانطراحی محل استقرار 

 تجهیزات موردنیازافزارها و ابزارها، نرم تعیین 

 کارکنانو شرح وظایف ی کاری طراحی فرآیندها 

 نیروی انسانی  های موردنیازآموزش تعیین 

 تدوین گزارش طراحی 

 افزارها و ...مین نیازهای شناسایی شده ، شامل : ساختمان ، تجهیزات ، نرمأت 

  کارکنانانتخاب و آموزش 

 افزارها اندازی تجهیزات و نرمنصب و راه 

 اندازی آزمایشیراه 

 و تحویل به سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم اندازی مرکزراه 
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 شناسنامه پروژه

  P10  :شناسه پروژه

  (NOCشبکه ) عملیاتمرکز اندازی و راهسازی پیاده ،طراحی :عنوان پروژه

  :اهداف

 نظارت بدون وقفه بر عملکرد شبکه 

 اطلاع و شناسایی مشکلات فنی به محض وقوع 

 برای رفع مشکلات فنی العمل سریع و به موقععکس 

 مستندسازی و پیگیری تمام وقایع، مشکلات و راهکارها 

 سازمان های شبکهایجاد تمرکز در مدیریت رویداد 

 آمدهدست آمدن نمای شفاف از مشکلات پیشه ب 

  هافعالیتعبور از مشکلات بدون توقف 

 ی خرابیهاافزایش سود با کاهش هزینه 

 نیازهاپیش: 

 سازی سازمان بازنگری ساختار سازمان فناوری با رویکرد چابک(P01)               

 شهرداری قمو ارتباطات  استانداردهای فناوری اطلاعات تدوین  (P02) 

 (طراحی نظام مدیریت استمرار کسب و کار شهرداریBCM) (P09) 

 :سایر توضیحات

که یکی از مراکز از تا زمانی ندناک هست دارای چندین برای ایجاد افزونگیهای مختلف یا ، برای مدیریت شبکههای بزرگسازمان
 .کار افتاد، مرکز دیگر بتواند به کار خود ادامه دهد

 باشدمیناک شامل موارد زیر  کارکنانوظایف اصلی 

 نظارت بر شبکه   (Network monitoring)   

 واکنش به رویداد  (Incident response)     

  ارتباطاتمدیریت  (Communications management) 

 گزارش مشکلات  (Problems reporting) 
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 (P11)(SOCسازی مرکز کنترل امنیت )طراحی و پیادهشناسنامه پروژه  - 17 جدول

 شناسنامه پروژه

  P11  :شناسه پروژه

 (SOCامنیت )مرکز کنترل  سازیپیاده ،طراحی   :عنوان پروژه

 ماه6 :زمان اجرا برآورد

 سازی بر اساس یافته های مرحله طراحی+ هزینه پیاده میلیون ریال 3000 :بودجه برآورد

 فنی  :دامنه

 S161 , S51 :راهبردهای مرتبطشناسه 

  :شرح پروژه
تر ایبری مقاومسپپرا در مقابل حملات  تواند سپپازمانیات امنیت، یکی از راهکارهایی اسپپت که میسپپازی مرکز عملطراحی و پیاده

سازمان  های اطلاعاتیشان  را بر روی سامانهیکند تا آگاهمی مرکز عملیات امنیت به مسئولین کمک سازینماید، طراحی و پیاده
 .دهی کنندها و حداکثر استعداد امنیتی خود، سازمانرا بر اساس موجودی سازماناستراتژی امنیتی  وافزایش دهند  خود

گیرند، میزان خطری که تهدیدشپپان هایی که تحت تأثیر قرار میها و دادهدر هنگام حملات سپپایبری، این مرکز با محاسپپبه دارایی
ها را برای دهد، تا آنابعاد مسئله به وجود آمده میکند و به گروه کاری امنیتی سازمان دید وسیعی برای درک کند را ارزیابی میمی

 .واکنش به مشکل پیش آمده مجهز کند
بندی و مستندسازی رخدادهای بندی، طبقهشناسایی رخدادهای امنیتی در سطح کل زیرساخت فناوری اطلاعات سازمان، دسته

جمله اهداف طح امنیت ازسمیمات لازم در راستای بهبود متناسب با سازمان، جهت اتخاذ تص عامنیتی و تحلیل و آنالیز این وقای
 .مرکز عملیات امنیت است سازیطراحی و پیاده

 :مراحل اجرایی
  امنیت و مخاطرات شناسایی کامل 

 تبادلات لازم اطلاعات و افزارهای موجود با توجه به نوع مبررسی نر 

 طراحی محل استقرار تجهیزات و کارکنان 

  ،افزارها و تجهیزات موردنیازنرمتعیین ابزارها 

 طراحی فرآیندهای کاری و شرح وظایف کارکنان 

 های موردنیاز نیروی انسانی تعیین آموزش 

 تدوین گزارش طراحی 

 افزارها و ...مین نیازهای شناسایی شده، شامل: ساختمان، تجهیزات ، نرمأت 

 انتخاب و آموزش کارکنان 

 ارها افزاندازی تجهیزات و نرمنصب و راه 

 اندازی آزمایشیهرا 

 مرکز و تحویل به سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم اندازیراه 

  :اهداف

  و ارتباطات شهرداری قمشناسایی رخدادهای امنیتی در سطح کل زیرساخت فناوری اطلاعات 
 بندی و مستندسازی رخدادهای امنیتی بندی، طبقهدسته 
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 شناسنامه پروژه

  P11  :شناسه پروژه

 (SOCامنیت )مرکز کنترل  سازیپیاده ،طراحی   :عنوان پروژه

  تحلیل و آنالیز وقایع جهت اتخاذ تصمیمات لازم در راستای بهبود سطح امنیت 
 اصلی افراد، فرآیند و ابزارها شامل سه لایهو ارتباطات سازی زیرساخت فناوری اطلاعات ایمن 

 :نیازهاپیش

 سازی سازمان بازنگری ساختار سازمان فناوری با رویکرد چابک(P01)               

  استانداردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قمتدوین  (P02) 

 (طراحی نظام مدیریت استمرار کسب و کار شهرداریBCM( )P09) 

 :سایر توضیحات

 ندارد.
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 هابندی پروژهالویت -۵-3

 

یدگاه مدیریت دو  ه، شپپامل: آمادگی سپپازمان ، ارادهاییشپپاخصهای راهبردی بندی پروژهبه طور معمول در الویت

، سهولت اجرا و سرانجام های غیر رسمی و فسادهای احتمالی(سازمان، آمادگی کارکنان )بررسی مقاومت کارکنان و سازمان

های راهبردی که تعداد پروژهولیکن در این بخش با در نظر گرفتن این ،گیردمین بودجه موردنیاز، مورد اسپپپتفاده قرار میأت

شد و ب شندجرا میهای راهبردی دارای الویت اتمامی پروژهها مطالعاتی بوده و ای از آنخش عمدهمحدود می با محور  ، لذابا

 اند.دهها معین گردیهاست که در شناسنامه پروژهنیازهای این پروژهه به پیشتوج اهبندی آنیتومهم در ال

لب فوق یت پیشبا در نظر گرفتن مطا عا با ر لذکر،  مذکور،ا های  یاز مان ه طور همبهای راهبردی اجرای پروژه ن ز

 شود.توصیه و منظور می

 اقدامات راهبردی  -۵-۴

صلی و پیشبه منظور برنامه سب، تعیین اقدامات مورد لزوم ا شد و لذا با اتکا نیازهای مورد نیاز الزامی میریزی منا با

 هوشپپمندسپپازینیازهای اقدامات و پیش، ههای پیشپپین این پروژبه مطالعات انجام شپپده و موضپپوعات مطروحه در گزارش

 ت. شده اس داده ارائهادامه در  قم،و شهر شهرداری 

ه، محدوده وظایف و شوند. نکته حائز اهمیت در این حوزمطرح می "دولت الکترونیکی"اقدامات درحوزه ی از گروه 

شهرداریمسئولیت شهر ی محدود میها در کشور میهای  شهرداری در مدیریت امور  شد. جایگاه  شد و بخش زیادی از با با

شهرداری شهری در اختیار  ست و لمدیریت امور  شی از الکترونیکی نمودن خدمات در محدودها نی شهرها به عهده ذا بخ ه 

سازمان ست و در این گزارش فرض گردیده سایر  ست"شهرداری قم با هماهنگی ها سیا شورای "و  "گذاریشورای عالی 

شمند شهر هو ستگاه مذاکرات و پیگیری الکترونیکی کردن خدمات "راهبری  سایر د ساند. رانجام می های ذیربط را بهدر 

ستگاه سایر د شهرداری اها به عنوان پیشبرخی از خدمات در  که دراین بخش  ستنیازی برای الکترونیکی نمودن خدمات 

 ارائه شده است. 

سازینیاز برای قدامات پیشا شمند شهر شهرداری هو سازما1) :شامل ،به تفکیکقم  و  ( اقدامات 2نی )( اقدامات 

 شده است.داده در جداول زیر ارائه  ،( اقدامات فنی3و ) هادستگاهو هاسایر سازمان
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 شهرداری و شهر خدمات کردن یکیالکترون یبراشهرداری قم  لازمنیاز پیش اقدامات  -18 جدول

 نیازاقدام پیش ردیف

 و راهبری هوشمندسازیسیاستگذاری تشکیل و برگزاری شوراهای  1

 (داده شده است."خدمات الکترونیکی ریزیبرنامهو بندی الویت"در گزارش  کامل شهرداری قم ) توضیحاتالگوسازی  2

3 
ها، روز نگه داشتن فعالیتسازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم )در راستای بهبازنگری ساختار و تشکیلات 

 های نوین(ها و استفاده از فناوریسامانه

4 
ستانداردهای لازم برای طراحی، تولید، تحویل، راهبه تدوین و سانی ا سامانهروزر شتیبانی  ها  و تجهیزات اندازی، تآمین، پ
 ک نظام جامع(افزاری، شبکه و ارتباطات )در قالب یسخت

5 
های ها و سپپازمانگیری از ظرفیت انجمنو  بهره هاها و دسپپتگاهبرقراری ارتباط و تعامل اطلاعاتی با سپپایر سپپازمان

 نهادمردم

 های مردمی، همیاران و ...(نهاد، پویشهای مردمهای اجتماعی شهروندان )همکاری با سازمانایجاد و مدیریت شبکه 6

 کارکنان شهرداری در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات گسترش آموزش 7

8 
سترش آموزش ضوری و های گ ضوریح ستفاده از خدمات اشهروندان در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات و  غیر ح
 الکترونیک

 تسهیل مشارکت بخش خصوصی در توسعه شهر هوشمند و به کارگیری فناوری اطلاعات در شهرداری قم 9
 رتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطاتسپاری خدمات مارتقاء و بهبود نظام برون 10

 های اطلاع رسانی در اطراف حرم مطهرهکیوسک توسعه 11
 های شهریهای هوشمند در راستای پایش منابع و نظارتگرها و شمارندهبکارگیری حس 12

 

های استانی سازی شهر مستلزم همکاری برخی از سازمانکارآمدی الکترونیکی نمودن خدمات شهرداری و هوشمند

شوری می شد. در جدول زیر اقدامات و پیشو ک شهر که میبا سط نیازهای لازم برای الکترونیکی نمودن خدمات  ست تو بای

ستگاه شورها و با پیگیری سایر د ستگذاری و ی هااشهرداری قم و یا از طریق  ستای جلب رسیا شمند، در را شهر هو اهبری 

 ده است.، ارائه گردیهمکاری بابت ایجاد تبادل الکترونیکی اطلاعات به انجام رسد

  ها برای الکترونیک کردن خدمات شهرها و دستگاهلازم سایر سازمان نیازاقدامات پیش - 19 جدول

 اقدام پیش نیاز  متولیسازمان  ردیف

 غداریرائه الکترونیکی خدمات صدور مجوز زراعی/ دامداری/ باا وزارت جهاد کشاورزی - 1

 برقراری ارتباط با پایگاه داده سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی - 2

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی - 3
تکمیلی های سلامت، درمانی و بیمه توسعه پایگاه داده

 شهروندان

4 
 وزارت آموزش و پرورش -

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری -
 مدرک تحصیلی الکترونیکی استعلامامکان 

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  - 5
طلاعات ات نشانی پستی کلیه اماکن کشور مبتنی بر اخدمتأمین 

 (G-NAF)مکان محور 

 ت گواهینامه اخدمارائه الکترونیکی  نیروی انتظامی کشور - 6
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 اقدام پیش نیاز  متولیسازمان  ردیف

 نیروی انتظامی -  7
های اجتماعی )اعتیاد، ضرب و پایگاه داده آسیبایجاد و توسعه 
 نشینی و ...(گری، حاشیهجرح، تکدی

 پایگاه داده هویتی وسائط نقلیه ایجاد و توسعه  نیروی انتظامی -  8

 اداره اماکن نیروی انتظامی کشور -  9
اه، مجوز )همایش، نمایشگ صدور ت االکترونیکی خدمارائه 

 های آموزشی و ...(جشنواره، دوره

 احراز هویت و امضای الکترونیکیامکان  قوه قضاییه -  10

 های نفتیتوزیع فرآوردهبرقراری ارتباط با سامانه  های نفتی ایرانشرکت ملی پخش فرآورده -  11

12  

 برداری کشورسازمان نقشه -

 سازمان آب و فاضلاب -

 ایشرکت برق منطقه -

 شرکت مخابرات -

 شرکت ملی گاز -

 شهرداری قم -

و  های اطلاعات مکان محور قلمرو وظایف شهریتهیه لایه
 شهری SDIایجاد 

 اشخا  عمومیوظیفهامکان استعلام الکترونیکی وضعیت  سازمان نظام وظیفه  -  13

 ت صدور مجوز اراضی شهریاخدم الکترونیکی ارائه سازمان زمین شهری -  14

 ت ثبت املاک و مستغلات کشوراخدمارائه الکترونیکی  املاک کشور  سازمان ثبت اسناد و -  15

 سازمان ثبت اسناد و  املاک کشور -  16
کشور  پایگاه ملی اسناد و املاک و کاداسترایجاد و توسعه 

ها و قشهن، تأمین ها و مراتع(جنگل، دریایی، روستایی ،)شهری
 ونیکیالکترلایه اطلاعات کاداستر کل کشور و خدمت استعلام 

 ت ثبت احوالاخدمارائه الکترونیکی  سازمان ثبت احوال کشور -  17

 ت کارت ملی اخدمارائه الکترونیکی  سازمان ثبت احوال کشور -  18

 امور خیریه اوقاف، موقوفات، اماکن متبرکه و توسعه پایگاه داده سازمان اوقاف و امور خیریه -  19

 1نشانی و خدمات ایمنیسازمان آتش -  20

در  ایمنی سپپیسپپتم احداث خصپپو  در خدمات مشپپاورهارائه 
به  محل رد ایمنی راهکار ارائه و صنایع و هامجتمع و کارخانجات
 از بعد صدور و خطر و تهدید حیث از) مکتوب شفاهی و صورت
 لازم( یهابازدید

21  
 نشانی و خدمات ایمنیسازمان آتش -

 سازمان اورژانس کشور  -
 ت نجات مصدومیناخدمارائه 

22  
 پژوهشکده اقلیم شناسی کشور -

 سازمان هواشناسی کشور -

مکان دریافت او  شناسیاقلیمو اسی نهواشداده توسعه پایگاه 
 هااطلاعات  از آن

23  
 بنیاد مستضعفان و جانبازان انقلاب اسلامی -

 کمیته امداد امام خمینی -
 ه نیازمندانب کمک ها، خیرین برایهمکاری سازمان

                                                                 
 است. سازمان تابعه شهرداری  1
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 اقدام پیش نیاز  متولیسازمان  ردیف

 ها و مؤسساتت ثبت شرکتاخدمارائه الکترونیکی  و مؤسسات هااداره کل ثبت شرکت -  24

 وکارهاهای کسبت حراجیاالکترونیکی خدمارائه  های اصنافاتحادیه -  25

 
با تعیین اقدامات . این سپپپتا ای ارائه گردیدهول جداگانهفنی در جدکلان  عناوین اقدامات راهبردی در این بخش

 باشد. ی میلیاتعمسمت و سوی حرکت فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قم، دارای جایگاه ویژه خطوط کلی و 

 اقدامات راهبردی فنی  - 20 جدول

 فنی شرح اقدام راهبردی ردیف

 هاتأمین ابزار مناسب برای تولید انواع گزارش 1

 هاکاوی و تحلیل دادهدادههای لازم برای تأمین زیرساخت 2

 1هاهای لازم برای پردازش کلان دادهتأمین زیرساخت 3

 2های مکانیزیرساخت دادهتأمین  4

 3تأمین شبکه تحویل محتوا 5

 سازی اطلاعاتهای لازم برای یکپارچهساختتأمین زیر 6

 (ISMS)روزرسانی نظام مدیریت امنیت اطلاعات سازی و بهپیاده 7

 تأمین زیرساخت لازم برای رایانش ابری 8

 ءهر شی به  IPچنین یک آدرسو همOID یک شناسه منحصر به فرد اختصا   -اینترنت اشیاء  9

 کمیل و توسعه شبکه زیرساخت لازمت -اینترنت اشیاء  10

 نظارتی ترافیک هاینصب و توسعه بکارگیری دوربین 11

 هوشمند های راهنمای رانندگینصب و توسعه بکارگیری جراغ 12

 نصب و توسعه تجهیزات کشاورزی دقیق و هوشمندسازی فضاهای شهری 13

 

 

 

 های زودبازده پروژه -۵-۵

                                                                 
1 Big Data  
2 SDI 
3 Content Delivery Network (CDN) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%DB%8C
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نظور اجتناب از ماند ولیکن در این گزارش به های زودبازده معرفی شپپپدههای پیشپپپین این پروژه، پروژهگزارشدر 

های خدمات ریزی فقط گروهها و شپپپفافیت در برنامهین سپپپامانهأمت مات باتداخل در الویت اجرای الکترونیکی نمودن خد

ه منظور یادآوری روش های زودبازده مد نظر قرار گرفته اسپپت. بانجام به عنوان پروژهدسپپت های در الکترونیکی و سپپامانه

  ست.او جمع امتیازات نیز در این جداول آورده شده  مربوطههای بندی این پروژه، امتیازات شاخصیتوال

هایی که چنین سامانهو همها طی شده که بخشی از مسیر الکترونیکی شدن آنجداول زیر خدمات شهرداری قم در 

های مختلف در ایش رنگبا نمسید و با اختصا  منابع کمتر، زودتر به بازدهی و سرانجام خواهند رباشند ت انجام میدر دس

  بندی ارائه گردیده است.سه طبقه الویت

 های آمادگی(زودبازده )بر اساس شاخص -الکترونیکی در دست انجام شهرداری قم خدمات -21 جدول

 عنوان خدمت ردیف

را
اج

ت 
ول

سه
ت 

دم
 خ

تر
وا

ت
ت 

ازا
متی

ع ا
جم

 

 9 3 3 شهر سطحدر  مطبوعاتی هایکیوسک، هاغرفه مزایدهاعلام  الکترونیکی خدمت 1
 9 3 3 های انجام شده و در دست انجام شهرداریمشخصات اقدامات و طرحالکترونیکی اعلام  خدمت 2

3 
 و مطبوعاتی هاکیوسک ها،بازارچه حداث، اهاپروژهها، طرح مناقصهاعلام  الکترونیکی خدمت
 9 3 3 هاغرفه

 9 3 3 خدمت الکترونیکی اعلام وضعیت و نتیجه رسیدگی به شکایات شهروندان 4
 9 3 3 شهرداری )ستاد و مناطق( 1مرکز تماس الکترونیکی خدمت 5
 9 3 3 های شهرداری قمقها و مشومعرفی تخفیف خدمت الکترونیکی 6
 8 3 2 ساختمان عوارض صدور پروانه خدمت الکترونیکی 7
 8 3 2 عوارض صنفی خدمت الکترونیکی 8
 8 3 2 خدمت الکترونیکی عوارض نوسازی 9

 7 2 3 ات و ...()شهری، فناوری اطلاع گذاریهای قابل سرمایهپروژه اعلام خدمت الکترونیکی 10

11 
بند   سیونکمی در طرح جهت آلاینده و مزاحم صنوف از شهروندان شکایتخدمت الکترونیکی 

 7 2 3 هاقانون شهرداری 55ماده  20

12 

 طرح مقررات و خدمت الکترونیکی جستجو و مشاهده قوانین، مقررات و ضوابط شهرداری )ضوابط
 بند کمیسیون نینقوا و ضوابط پسماند، مدیریت درآمد، قانون محاسبات قوانین مجموعه تفضیلی،

صنعتی،  و بالهز پر مراکز در پسماند مدیریت مقررات و ضوابط ،(و آلاینده مزاحم مشاغل) 20
 نقلوحمل وسایل یواگذار مقررات و ضوابط شهری، ترافیک و نقلوحمل مقررات و ضوابط
 احداث مقررات ،(تاکسی و باروانت بوس، ون،شهری )اتوبوس، مینی درون مسافر و بار عمومی
 ترافیک( رحط محدوده مقررات و ضوابط مسافر، و کالا نقلوحمل خصوصیی هاشرکت

2 2 6 

 5 2 1 ا )تصویری(الکترونیکی نمایش مجازی اماکن زیارتی، مذهبی و تاریخی و گلزار شهد خدمت 13

                                                                 
1 Call Center 
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 (ازاتیامت جمع بیترت به) هاشاخص اساس بر توسعه و لیتکم ازمندین هاسامانه نیتأم  ازیامت - 22 جدول

ف
دی

ر
 

شناسه 

 سامانه
 سامانه عنوان

ی
از

س
ند

شم
هو

 

دم
تق

ت 
اخ

س
یر

ز
 ها

ی
فن

ی 
مال

 

ت
ازا

متی
ع ا

جم
 

 شناسه

 هایسامانه

 مرتبط

1  FE02-2 
سامانه حسابداری )حسابداری مالی، حسابداری 

 (حقوق و دستمزد ،تلفیقی
2 3 3 3 2 18 

FE01-1 
FE02-1 

2  CZ01-2 17 3 3 3 1 3 پرتال شورای شهر X 

3  CZ01-1 )17 3 3 3 1 3 پرتال شهرداری )ستاد و مناطق X 

4  CZ01-3 17 3 3 3 1 3 سامانه دفاتر پیشخوان شهر X 

5  CZ01-3 17 3 3 3 1 3 سامانه شفافیت شهرداری 

CS05-1 
UR01-3 
TC01-1 
FE02-1 
FE02-2 
FE02-3 
FE02-4 
FE03-1 
MP01-3 
MP03-1 
MP04-1 
MP04-2 
MP04-3 
MP05-2 

6  FE01-1 
پسماند، نوسازی، صنفی، خودرو، (سامانه عوارض

 ترافیک، تراکم و ...(
3 1 3 3 3 17 FE02-2 

7  FE02-1 16 2 3 3 2 2 سامانه بودجه FE02-2 

8  MP01-3 
ساختار  سامانه اداری )کارگزینی، ارزشیابی کارکنان ،

 و تشکیلات (
1 2 3 3 3 15 X 

9  SC02-3  سامانه راهنمایی گردشگران( شهر قمMAP GIS) 3 1 2 2 3 15 LG01-2 

10  CS03-2 15 2 2 3 1 3 سامانه مدیریت پسماند شهری CS03-2 

11  MP04-1 
)پایش، موفقیت،  هاها و پروژهسامانه مدیریت طرح
 موانع، وضعیت و ...(

2 2 3 2 2 15 X 

12  FE03-1 14 2 3 3 2 1 هاسامانه اموال و دارایی X 

13  TR02-2  13 1 2 2 1 3 های شهریپارکینگسامانه 
LG01-1 
LG01-2 

14  MP01-2 13 3 3 3 1 1 و ...( سامانه رفاه کارکنان )رفاه، آموزش، ارزشیابی X 
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 شهر قمشهرداری و نقشه راه هوشمندسازی  ۶

 فته است.شهرداری و شهر هوشمند تخصیص یا هوشمندسازیاین بخش از گزارش به سه موضوع اصلی در مسیر 

دهد و از سطح رائه میرا ا هوشمندسازیابتدا ساختار نهاد اجرایی که در واقع سازمان و تشکیلات اجرایی در مسیر 

 هایبه عنوان یکی از چالش هامین مالی پروژهأپس از آن راهکار ت و گرددگذاری آغاز و به سپپازمان اجرا ختم میسپپیاسپپت

ر قم ارائه گردیده شهرداری و شه هوشمندسازیه برنامه اجرایی کلان شده و در خاتم تشریح هوشمندسازیاصلی در مسیر 

هرداری و شهر ش هوشمندسازیچارچوب نقشه راه  ،پیشین هایمندرجات بخشاست. این سه عنصر اصلی با در نظر گرفتن 

  اند.قم را شکل داده

 نهاد اجرایی  ساختار  -6-1

شمند ست که تداوم دارد و یکی از عوامل مهم در اهو سیری ا ست و فرایند یا م جرایی سازی در واقع یک پروژه نی

باشد. در شهرداری قم گذاری و راهبری این مسیر می، وجود شوراهای عالی جهت سیاستهوشمند شهرداری و شهرنمودن 

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات ت سال پیش  سیساز حدود دو  ست. با توجه به اهمیت  أ شمند"گردیده ا ، در "شهر هو

شده است. این سازمان  درنظر گرفته "ستاد شهر هوشمند"ساختار سازمانی و تشکیلات این سازمان، واحد مستقلی با عنوان 

ارد زیر، به موباشند، ولی با توجه قم می شهر وشهرداری گیر عملیات هوشمندسازی و ستاد در حال حاضر با توان مناسب پی

 یابد:ضرورت می "شورای راهبری شهر هوشمند "وجود

 های تابعه شهردارینیاز به هماهنگی بین واحدها و سازمان 

 های استانی و شهری نیاز به هماهنگی با سایر سازمان 

 های شهرینیاز به همکاری مسئولین اجرایی در حوزه زیرساخت 

شین این پروژه به در گزارش ست. ویژگیویژگیهای پی شده ا شاره  شهر مقدس قم ا صی  صا های های مهم و اخت

صمیم" ضور مراکز متنوع ت شهر قم"و  "گیریح ستان  ستند که ج "ا شورای مذکوراز پارامترهای مهم و کلیدی ه و  ایگاه 

دامنه  نشپپاند. بر اسپپاس موارد فوق و با توجه گسپپتردگیاسپپتانداری قم میرا در سپپطح همچنین شپپورای سپپیاسپپتگذاری 

  یابد:ه دلایل زیر ضرورت میب "گذاری شهر هوشمندشورای عالی سیاست"هوشمندسازی شهرداری و شهر قم، تشکیل 
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 ارائه دیدگاه کلان و راهبردی هوشمندسازی 

   نیاز به پیگیری برخی موضوعات در سطح مدیران عالی استانی 

 های کشورینیاز به هماهنگی با سازمان 

 باشد:توجه میگذاری و راهبری شهر هوشمند، نکات زیر قابلشنهادی برای شوراهای سیاستدر خصو  ساختار پی

 .رئیس سازمان نظام مهندسی رایانه استان به عنوان نماینده بخش خصوصی حضور خواهد داشت 

 شگاه ساتید دان شهروندان و همهای قم به عنوان نمایندهدونفر از ا شورا در  چنین حفظ جایگاه مباحث علمیای از 

 نظر گرفته شده است.

 ساخت ستان به عنوان یکی از مجریان زیر  شورا مدیرکل فناوری اطلاعات و ارتباطات ا شمند در این  شهر هو های 

 عضویت خواهد داشت.

 شهرداری بهمعاونت برنامه سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات  سطح مدیریت اجرا  و رئیس  شهرداری در   ریزی 

 اند.هوشمند در این شورا قرار گرفته شهرداری و شهرامه عنوان مجری برن

 ها و امور شهری و شهروندان )از های مرتبط با زیرساختاز مسئولین اجرایی، خبرگان و کارشناسان مطلع در حوزه

شورا دعوت به عمل جمله: آب، فاضلاب، برق، گاز، مخابرات و ...( برحسب مورد و نیاز  برای حضور و همکاری ب ا 

 آید.می

 ست سیا شوراهای  سان لحاظ به منظور ایجاد هماهنگی بین  شورای مذکور، یک گذاری و راهبری، دبیرخانه هر دو 

 شده است.

 سات شکیل جل سیاست"ت شهر هوشمند قمشورای عالی  ستا "گذاری  ست ا های میان ندار محترم قم در دورهبه ریا

 باشد.آن قابل طرح میگذاری در مدت خواهد بود و موضوعات راهبردی و سیاست

  ستانبرنامهمدیریت و "حضور رییس سازمان های سویی سیاستگذاری با هدف همدر شورای سیاست "ریزی و ا

 ده است.شها و بودجه کلان کشور منظور شهر هوشمند با سیاست

 ست سیا شورای  ضو حگذاریدر  شمند قم به عنوان ع شهر هو شهرداری و  سازی  شمند ضور ، عوامل اجرایی هو

 یابند.  می

ساختار نهاد ابا توجه به موارد فوق شامل: )الذکر،  سیاست"( 1جرایی پیشنهادی،  ( 2و ) "مندگذاری شهر هوششورای عالی 

شهر هوشمند" شهسازمان اجرایی ( ۳)و  "شورای راهبری  سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات  شد، رداری قم میآن که  با

  است.ادامه ارائه داده شده  در
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 قم هوشمند شهرو اجرایی راهبری  ،گذاریسیاست هایشورا ساختار - 4 ریتصو
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 مالی تأمین منابعراهکارهای   -6-2  

ها که مین منابع مالی اسپپت. برخی از پروژهأیکی از مشپپکلات بزرگ بر سپپر راه توسپپعه کاربرد فناوری اطلاعات، ت

مین أتواند با اسپپتفاده از قوانین موجود از جمله قانون نحوه تباشپپد میپذیر میها امکانبرداری آنبهرهمدسپپازی از محل آدر

ستفاده ازدچنین درآمدهای شهرداری و هم سازمان  های دولت الکترونیکیمشارکت بخش خصوصی در فعالیت ستورالعمل ا

سرمایه1فناوری اطلاعات ایران ص، با  سات خ س صی راهگذاری مردم و مؤ آمدهای آتی های آن از محل دراندازی و هزینهو

 بازپرداخت شود.

های شهرداری وجود دارد و مشکلی های صورت گرفته حاکی از این است که تجربه این کار در سایر بخشبررسی

ه شود. در ت تعمیم  دادهای فناوری اطلاعاها و پروژهبرای اجرای آن از نظر قانون و مقررات وجود ندارد و بایستی به فعالیت

ستی از این پروژه ستی فهر سپس با راهاین زمینه بای شهرداریها تهیه و  سازمان فناوری  ستادی در  ستفاده از اندازی  ، با ا

های قابل مشپپارکت یا واگذاری به بخش پروژه ها به بخش خصپپوصپپی اقدام کرد.تجارب موجود نسپپبت به واگذاری پروژه

 است.داده شدهدر ادامه ارائه خصوصی 

 های راهبردی قابل مشارکت با بخش خصوصیپروژه  - 23 جدول

 قابل مشارکت با بخش خصوصی راهبردیعنوان پروژه  ردیف

1 

 شامل: های راهبردی پرالویتهای توسعه سامانهپروژه

 سامانه مراکز معاینه فنی -1

 سامانه مدیریت و پایش ترافیک شهری -2

 مدیریت پسماند شهری سامانه -3

 سامانه دفاتر پیشخوان شهر -4

 های شهریسامانه پارکینگ -5

 هاها و مزایدهسامانه مناقصه -6

 سامانه مشاغل و اصناف -7

 بار، محصولات کشاورزی و دامیهای میوه و ترهسامانه بازار -8

 (GIS) اطلاعات جغرافیایی سامانه -9

 ها و ...(خانهو کتاب هاسامانه اماکن فرهنگی وابسته به شهرداری )فرهنگسرا -10

 سامانه اطلاعات اماکن شهری -11

 یر حضوری(غ -سامانه آموزش مجازی )راه دور -12

 هاسامانه آرامستان -13

 تکمیل مرکز داده جدید متناسب با نیازهای راهبردی 2

                                                                 
1- Public Private Partnership ) PPP( 
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 قابل مشارکت با بخش خصوصی راهبردیعنوان پروژه  ردیف

 طراحی شبکه فنی مورد نیز توسعه کاربرد اینترنت اشیا 3

 

ای ، توسپپط دولت به مجلس شپپور"هاها و دهیاریر شپپهرداریپایدااصپپلاح نظام درآمد "های اخیر، لایحه ماهدر 

لس شورای اسلامی ، در صحن علنی مج1398اسلامی تقدیم گردیده است. این لایحه پس از بررسی اولیه در پاییز سال  

صپپو ، باشپپد. با پیگیری اخبار منتشپپر شپپده در این خمطرح شپپده و در حال تصپپویب نهایی و ارائه به شپپورای نگهبان می

ه بر روی مشپپخص گردید که در قانون مصپپوب مجلس شپپورای اسپپلامی تغییرات انجام شپپده در این لایحه به طور عمد

 درصدهای درآمدی مندرن در لایحه مذکور بوده است. 

باشپپد که به راهکار می "الیمنابع ممین گذاری و تأسپپرمایه"نکته اصپپلی در این لایحه، بخش سپپوم آن با عنوان 

سال آینده به عنوان رابع مالی پروژهتآمین منا ست که با توجه به اجرای تقریبی این قانون در  شهرداری مربوط ا هکار های 

 امه آورده شده است.های شهرداری قم عیناً در ادتأمین مالی پروژه

  

سرمایهها میشهرداری ستفاده از  شهرتوانند با ا سعه معابر  سبت به تو سعه حمل ی وگذاران داخلی یا خارجی ن ونقل عمومی و تو

  وارض از شهروندان اقدام نمایند.های طبقاتی در قبال اخذ عریلی و پارکینگ

شهرها )بالایشهرداری سعه حمل های کلان  سبت به تو ستی ن صد هزار نفر( بای سهیلات و منابعپان ستفاده از ت  ونقل عمومی با ا

   %( توسط دولت اقدام نمایند82.5دو و نیم درصد )داخلی و خارجی باتضمین اصل و سود به میزان هشتاد و 

سنواتی  یید وزارت کشور براساس میزانی که همه ساله در بودجهأشود مشترکاً و یا منفرداً با تهای کشور اجازه داده میبه شهرداری

های فرسوده و توسعه حمل و نقل عمومی، های عمرانی، نوسازی بافتهای توسعه شهری، پروژهگرددبرای اجرای طرحبینی میپیش

شارکت ارزی و ری شار اوراق م سبت به انت سلامی ایران ن صپس از اخذ مجوز از بانک مرکزی جمهوری ا سایر الی و  سلامی و  کوک ا

 های مالی اقدام نمایند.  ابزار

ریالی شهرداری برای  و( اوراق مشارکت ارزی 82.5تضمین و تعهد بازپرداخت اصل و سود هشتاد و دو و نیم درصد ) -1تبصره 

 های توسعه حمل ونقل عمومی به عهده دولت است.  طرح

صره  سپرده بانک مرکزی جمهوری ا - 2تب شارکت ریامیزان  صد سلامی ایران و بانک عامل در مورد اوراق م لی حداکثر پنج در

  گردد. های دولتی تعیین میشود و سود اوراق مطابق با دستگاه و شرکت%( است که در حساب کوتاه مدت سپرده گذاری می5)

، های توسعه مترو و قطارهای شهریند برای تضمین بازپرداخت تسهیلات ریالی و ارزی قراردادهای عامل موظفبانک -3تبصره

  ربط را بپذیرند.های ذیهرداریشفنی و مالی  های دارای توجیه اقتصادی،اموال، املاک و طرح

، «برداری و واگذاریتأمین منابع مالی، سپپاخت، بهره»های اجرائی مناسپپب از قبیل ها می توانند از روشها و دهیاریشپپهرداری
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ست »  ،«بهره برداری ساخت و،تأمین منابع مالی» ساخت کلید در د شارکت بخش عمومی» ،«طرح و  ت، ساخ»و یا  «خصوصی -م

ضمینرا با پیش« بهره برداری و مالکیت شور ابلاغ میبینی ت سط وزارت ک ستورالعملی که تو ساس د گردد برای اجرای های کافی بر ا

  های مدیریت شهری و روستایی استفاده نمایند.پروژه

 برنامه اجرایی -6-3 

ساس: )تدوین  شهرداری قم بر ا بندی الکترونیکی نمودن ( جدول الویت1برنامه اجرایی الکترونیکی نمودن خدمات 

سامانه خدمات سامانهبندی آمادگی الکترونیکی نمودن خدمات ( جداول و گروه2، )های مرتبطو  دول ( ج۳، ) بازدهزودهای و 

ها و نیاز سایر سازمانیش( جدول اقدامات پ5و )نیاز فنی ( جدول اقدامات پیش4، )اری قم شهردسازمانی اقدامات پیش نیاز 

ت، نکات در برنامه اجرایی الکترونیکی نمودن خدماهای قبلی این گزارش ارائه شد، انجام شده است. ها، که در بخشدستگاه

 باشد:زیر حائز اهمیت می

  ترونیکی برونداد حداقل باشد زیرا  هر خدمت الکاجرایی شدن سامانه مربوطه میوابستگی ارائه خدمت الکترونیکی به

اندازی ی برنامه اجرایی راهیک سامانه است و در این مرحله از پروژه، برنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات و به عبارت

 ه شده است.کلان ارائها تدوین نگردیده و لذا برنامه اجرایی الکترونیکی نمودن خدمات به صورت سامانه

 بندی برنامه در چارچوب سه ساله با تفکیک سه ماهه باشد و زمانهای انجام در برنامه اجرایی تخمینی میزمان

 بندی خدمات برنامه کلان اجرایی تنظیم شده است. )فصلی( ارائه و با گروه
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 برنامه اجرایی تخمینی -24 جدول

ف
ردی

 

 عنوان گروه خدمت
  3سال   2سال  1سال 

فصل 

1 

فصل 

2 

فصل 

3 

فصل 

4 

فصل 

1 

فصل 

2 

فصل 

3 

فصل 

4 

فصل 

1 

فصل 

2 

فصل 

3 

فصل 

4 

۱ 
 هایو سامانهخدمات گروه 

 الویت اولمرتبط 
            

۲ 
 هایو سامانه گروه خدمات
 الویت دوم  مرتبط

            

۳ 
 یهاو سامانهگروه خدمات 
 الویت سوم مرتبط

            

             زودبازده  خدمات ۴

             زودبازده های سامانه ۵

             راهبردی هایپروژه     6

             سازمانی نیاز اقدامات پیش 7

             نیاز فنیاقدامات پیش     8

9 
نیاز سایر اقدامات پیش
 هادستگاهها و سازمان

            

 

 



   

  69  از  69صفحه   شهر قم شهرداری و نقشه راه هوشمندسازی  RDM.01شناسه سند
 

 

  منابع و مآخذ ۷

 ماه سال )فروردین 1400ساله شهرداری قم 5ملیاتی ع -ردیسند راهب-شهر مقدس قم 1414انداز چشم

1396) 

 گزارش شناخت و مطالعه اسناد بالادستی 

  شهرهای جهان( شناخت وضع موجود خدمات الکترونیکی شهری و هوشمندسازیگزارش میانی( 

 قم شهرداری ارتباطات و اطلاعات فناوری وضعیت شناخت گزارش 

 قم شهر هوشمندسازی کلان اهداف و مأموریت انداز،چشم معرفی و شناخت گزارش 

 ریزی خدمات الکترونیکینامهبندی و برالویت گزارش 

 قم شهرداری ارتباطات و اطلاعات فناوری راهبردهای گزارش  

 


