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 مقدمه .1.1

د و رشههد  ند، متولد می شههونمختلفی را پشههت سههر می گذارتکاملی های  زنده دورانانند سههایر موجودات شهههرها هم

در گستره زمان با   همچون انسان که نیازهایش با بزرگ شدن، وسیع تر و پیچیده تر می شود، شهرها نیز        د ونکنمی

خویش را طی می کنند و دیگر سههبو و  سههیر تکاملی تغییر رویکردها و انتظارات مواجهه گشههته و در این مسههیر  

   نفعان شهری را ندارد.های مدیریت شهری گذشته توانایی پاسخگویی با نیازهای طیف وسیعی از ذیروش

سان  قش برنامهن شیده  ش و حیات اجتماعی ب ها ریزی در زندگی تمامی ان سی پو شو هیچ کاری      ر بر ک ست. بدون  نی

شتن  سرانجام نمی  بدون دا سد؛ لذا برنامه  برنامه به  ست  ریزی ر صلی    در صحیح برنامه ها عامل ا موفقیت یا   و اجرای 

 .هاست سازمان شکسهت

روز گسههترده تر و پیچیده تر می سههازد. چنانچه  ه برنامه ریزی و مدیریت شهههری را روز بار سههاخت ،شهههرها گسههترش

شیوه های نوین مدیریت و برنامه          شهرها بدون کاربرد  شهرهای بزرگ و کلان صاً  شهرها، خصو مدیریت و برنامه ریزی 

ی کنترل کرد، زیرا در مسیر  ریزی شهری سیستمی، غیرممکن خواهد بود. دیگر نمی توان روند شهرها را بصورت سنت  

هر یو از اجزاء شهر بصورت یو حلقه از شبکه های پیچیده به یکدیگر متصل و وابسته هستند. و ایجاد   توسعه پایدار

  .  یو از این حلقه ها در کلیت سیستم نمود بارز می یابد نقصان در هر

نوین مدیریت و   های گیری از نظام ها، بهرهو فناوری در کلانشهههر نگاهی به مسههائل و تحولات اجتماعی و اقتصههادی

،  با تغییرات محیطی پرشتاب و دنیای  مجازی ایفض  و دانش رص ع در برنامه ریزی ەیوش  .ریزی ضروری مینماید  برنامه

سنتی برنامه  دارد و با روش های خاص خود پیچیدگی ست. در دور فمت ریزی کاملاً های  صر اوت ا   صاحب  هیچ ه معا

سویه و از بالا به   یو های سنتی و  ریزی توان از طریق برنامه را می ه شهر نیست که تمام مسائل پیچید  مدعی نظری 

  های کالبدی و ریزی شهههری از نگرش برنامه های ویژه در شهههرهای پیشههرفته، گرایش به. فصههل کرد و پایین حل

و مشارکت دهی تمامی بازیگران فعال    و تکنولوژیکی زندگی شهری  های اجتماعی و اقتصادی  سمت جنبه  فیزیکی به

 سوق یافته است.  در عرصه مدیرت شهری

وجود گذار از  قرن بیستم حاکی از   ریزی در کشورهای پیشرفته در طول   برنامه های بررسی اجمالی تحولات و نظریه 

  تهشههنقش غالب و فراگیر دا خود ای زمانی محدوده که هر کدام در سههه رویکرد مشههخ  در برنامه ریزی می باشههد 

ست. این    ریزی الگوی برنامه به سمت سیستمی    ریزی الگوی برنامهوجامع  ریزی ترتیب از الگوی برنامه ها به ظریهن ا

 فرایند تکمیلی خود را طی نموده اند. راهبردی

ها و دهیاری های   ریدر ساختار مدیریت شهری ایران نیز مطابق دستورالعمل و شیوه نامه های ابلاغی سازمان شهردا

سازمانی بر مبنای این           صی  منابع  سمت برنامه ریزی راهبردی عملیاتی و تخ شهرها به  شور روند حرکتی  وزارت ک

شهر از    های بلندمدت آرمان انداز و بین چشم برنامه ها و اهداف شدت گرفته است. در برنامه های راهبردی عملیاتی   

می گردد و منابع سازمانی در این مسیر  اتی یا اجرایی ارتباط منطقی برقرار عملی و از سوی دیگر، بهههها اهدافیو سو 

 تخصی  داده می شود.
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شهر           شهری چشم انداز  ستاوردهای برنامه ریزی  شهرداری قم نیز با بهره گیری از آخرین تجربیات و د سیر  در این م

سال   ستا برنامه راهبردی عم  1414قم را در افق  سال  تدوین نموده و در این را تدوین   1400لیاتی اول خود را تا افق 

  نموده است. در ادامه این مسیر و ضمن بازخورد گیری دقیق از برنامه گذشته و با رصد محیطی آینده پژوهانه تهیه و     

شهرداری قم در افق   ستور کار          1404تدوین برنامه راهبردی عملیاتی دوم  شهر در د شم انداز  سیر تحقق چ را در م

  نتایج حاصل از تدوین لایه راهبردی این برنامه خواهیم پرداخت. است که در این گزارش به چگونگی و داده خود قرار
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 شهری مدت بلند های ریزی برنامه به توجه ضرورت  .1.2

 توسعه  ریزی برنامه و جامع گرایانه،کل حکمروایی برای فوری و یندهافز ضرورت  شهرنشینی،   مقیاس و افزایش سرعت 

  وجود به را خود خاص اقتصههادی -اجتماعی و محیطی زیسههت های چالش شهههرنشههینی اگرچه. طلبد می را شهههری

ساً    اما آورده، سا شینی    ا شینی   . رود می شمار  به مثبت پدیده یو شهرن سب،  ریزی برنامه و حکمروایی با شهرن   منا

شت  بهبود به تواندمی سجام  اجتماعی، های ارزش و معی سترش  و قومی ان   فقر کاهش و دموکراتیو حقوق فرهنگی،گ

شینی   نهایت در و کند کمو سعه  تواند می شهرن سی،   تو صادی  و فرهنگی سیا   ارمغان به را بهتر زندگی شرایط  و اقت

  .آورد

 

  1اسکان سازمان ملل متحد مطابق بررسی های صورت گرفته توسط برنامه

 میلیارد نفر افزایش خواهد یافت.   9بالغ بر  2050جمعیت جهان تا سال  ▪

سال   ▪ سال             60بیش از  2030تا  شد که این میزان تا  ساکن خواهند  شهرها  ساکنین کره زمین در  صد  در

 افزایش خواهد یافت.   درصد 70به میزان  2050

شد آینده جمعیت جهان تقریباً بطور     ▪ ساس این گزارش ر شیه ای     همچنین بر ا شهرها و مناطق حا کامل در 

   آن صورت خواهد پذیرفت.

سیاسی و محیطی شهرهای مختلف می توان گفت             شرایط اجتماعی و  سته به میزان رشد اقتصادی و  ساس ب بر این ا

 . سال پیش رو مواجهه خواهند بود 30درصد در  10تا  2.5کلانشهرها با رشد سالانه جمعیتی بین 

                                                           
1 UN Habitant 
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ایجایی جمعیتی و مهاجرت های درون و بین اسههتانی در کشههور شههاهد رشههد مهاجرت به  با بررسههی گزارش های ج

 شهرهای بزرگ کشور در طی دهه های گذشته بوده ایم.

 

در نتیجه با توجه به وجود فرصت های فراوان موجود در محیط های شهری به نسبت محیط های روستایی و به ویژه     

فرصت های اقتصادی و سطح رفاه اجتماعی به نظر نمی رسد هیچگونه اهرم بازدارنده ای در برابر رشد شهرنشینی در        

 کشور را شاهد باشیم.  

که امروزه به معضههلی برای کشههورهای در حال توسههعه مانند ایران و به ویژه  وند فزاینده شهههرنشههینیعلیرغم اینکه ر

های  های فراوان و به ویژه در حوزه کلانشهرها تبدیل شده و شهرهای بزرگ و مهاجرپذیر نظیر تهران و قم را با چالش

ست در صورت برنامه ریزی بلند مدت و دقیق شهری می       سیاری از   زیست محیطی و اجتماعی مواجهه نموده ا توان ب

 هایی نظیر   این چالش ها را به فرصت

 سلامت   ارتقای بهداشت و •

 افزایش انسجام اجتماعی   •

 ترش فرصت های شغلی و  سگ •

 یشتی و درآمد خانوارعبهبود سطح م •

 1استفاده از اقتصاد به مقیاس •

                                                           
1 Economy by scale 
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های    ین الگوی بهینه طرح تدو از این رو نقش و جایگاه    و در نهایت ارتقای کیفیت زندگی شههههروندان تبدیل نمود.          

   چندان می سازد. توسعه و فرایند برنامه ریزی راهبردی شهرها را دو

 مفهوم برنامه ریزی راهبردی در سازمانهای عمومی و دولتی .1.3

به عنوان یو دانش کاربردی برای سهههاماندهی حیات اجتماعی در اواخر قرن              برنامه ریزی در مفهوم امروزی خود 

سط و تحول پیدا کرد. در واقع، فعالیت          نوزدهم در غرب  صور مختلف ب ستم در ابعاد و  سر قرن بی سرا پدید آمد و در 

صادی، کلان، آمرانه و بروکراتیو          ضرورتاً خصلتی اقت شکل گرفت که  صورت برنامه ریزی دولتی  برنامه ریزی ابتدا به 

دولت، خردگرایی و اثبات گرایی اسههتوار   داشههت. اینگونه برنامه ریزی به طور کلی، بر مبنای حق حاکمیت انحصههاری

دانش و عمل برنامه ریزی بنا به دلایل مختلف روز به روز از برنامه ریزی متمرکز،   1960بود. اما از حدود سهههال های 

درازمدت، آمرانه و دولتی دور شده و به سمت برنامه ریزی کوتاه مدت، تدریجی، دموکراتیو و مشارکتی تمایل یافته     

 (101-99ص-1382ی زاده:است. )مهد

سون  سازمان نبه عنوان پدید آور 1از دیدگاه برای  برنامه ریزی راهبردی های دولتی، ده الگوی برنامه ریزی راهبردی در 

شکل دهی           صمیمات و تعریف چارچوب اقدامات در جهت  شد که به منظور اتخاذ ت سله وار می با سل تلاشی آگاهانه و 

شکل می گی    سازمان  سازمان ها    رد و برنامه راهبردی مجموعه ای از مفاهیم، روشبه فعالیت های  ها و ابزارهایی که 

   .دریابند چه کاری را چرا و چگونه باید انجام دهند

شهرداری های کانادا   سیون  شهرداری ها  را  2همچنین فدرا صمیم      "، برنامه راهبردی در  سیستمی از فرایندها که به ت

در سههطوح مختلف یو سههازمان برای اتخاذ تصههمیمات و اقدامات پایه ای در جهت هدایت سههازمان به سههمت   گیران

 تعریف می کند. "آینده و دستیابی به بهترین تناسب میان محیط و سازمان کمو کند

 برنامه ریزی راهبردی توسعه شهر .1.4

شهری و منطقه ای تحت تأثیر     ستم، برنامه ریزی  شه برنامه   شرایط عمومی آن زمان و زیر نفوذ در اوایل قرن بی اندی

صورت الگوی طرحهای جامع  شکل گرفت که تا حدود دهه  -ریزی عقلانی به  صیلی در اروپا و آمریکا  شی    1960 تف نق

 .فراگیر و مسلط در جهان داشت

تعقل و علوم شناختی قابل   در واقع تا آن زمان تصور می شد که شهر و مسائل آن نیز مانند هر پدیده دیگر به کمو     

اسههت. اما با گذشههت زمان، پیچیدگی شهههرها، محدود بودن ابزارهای شههناختی و حسههاس بودن میزان و نوع   کنترل

عملکرد شهههرها، موجب پدید آمدن نظریه های جدیدی در این عرصههه گشههت که الگوی برنامه  مداخله در سههاختار و

 (102ص-1382مهدی زاده). ر تفکر استریزی راهبردی یکی از محصولات اصلی این تغیی

                                                           
1 Bryson 
2 Federation of Canadian Municipalities 
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سی و            1از نظر پیترهال سا ضوعات ا ضروری، باید بر مو شهری به جای پرداختن به جزئیات غیر سعه  در طرح های تو

شود. بنابراین برنامه    همچنین سیدن به اهداف تمرکز  صورت یو فرآیند    یو فرایند چرخه ای جهت ر ریزی باید به 

شد. در نتیجه برنامه    گام به گام برای سیدن به اهداف با سی طرح های         ر سا ضعف های ا سخ به  ریزی راهبردی در پا

و هدایت رشههد و توسههعه آتی آن بوجود آمد. در مقایسههه با طرح جامع که بر یو     جامع در برآوردن نیازهای شهههر

 ش بر فرآیندی بودن برنامهریزی راهبردی تمرکز تأکید می کند، برنامه خروجی کالبدی به نام نقشههه کاربری زمین

ست. بنابراین برنامه   شارکت محلی ا صرفا یو رویکرد    ریزی و ارتباط بخش های محلی با همدیگر و م ریزی راهبردی 

 نوین تفکر نیز می باشد.   ەریزی نیست، بلکه یو شیو نوین نسبت به برنامه

 1920جنگ ها کاربرد داشهههته در دهه  این الگوی برنامه ریزی که ابتدا به شهههکل اسهههتراتژی های خاص نظامی در

های   های تجاری و بازرگانی رواج یافت. بعد از دهه هاروارد ارائه داد در زمینه با الگویی که مدرسهههه تجاری میلادی

ریزی شههههری  ریزی جامع، در زمینه برنامه میلادی، همزمان با مورد انتقاد قرار گرفتن الگوی برنامه 1970و  1960

یل  نیز رواج پیدا   به دل به گام بودن این الگوی برنامه          کرد و  ریزی، از توجه   چرخه ای بودن، انعطاف پذیری و گام 

ست ویژه شورهای        ای در دنیا برخوردار گردیده ا شهرهای مهم درک سیاری از  به طوری که به ویژه در دو دهه اخیر ب

 . اند مختلف دنیا دارای برنامه راهبردی بوده

های   ریزی جامع را هم در ابعاد نظری و هم در روش ها و نواق  برنامه راهبردی، بسههیاری از نارسههایی ریزی  برنامه

ریزی شهههری قرار   برطرف کرده و امروزه در عمل نیز مورد پذیرش بسههیاری از نهادهای مدیریت و برنامه تهیه و اجرا

 . گرفته است

اشته نمی شوند. بنابراین اهداف در طول دوره برنامه قابل تعریف در برنامه ریزی جدید، اهداف ثابت و تغییر ناپذیر پند

دست یابی مجدد هستند. از این رو فرآیندهای تصمیم سازی و تصمیم گیری برای اهداف در یو ارتباط چرخه ای        و

                                                           
1 Halla 2007 
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ضرورت تحول در رویکرد طرح جامع و تلاش در تغییر تهیه و ت    قرار می سازی می کنند.  دوین  گیرند و یکدیگر را باز

موضوعات مهمی را روشن ساخت. از جمله مسائل مورد بحث در این زمینه، برداشت جدید از برنامه ریزی         ها، برنامه

ها از طریق آن جرح و تعدیل و تنظیم می شههوند. در حالی   صههورت یو فرآیند می بیند که برنامه اسههت که آن را به

شهری در ک   برنامه این رویکردهای جدید در سعه  شود که در ایران    شورهای مختلف جهان به کار گرفته می ریزی تو

ریزی جامع، هنوز این الگو با تمام   اقدامات در راستای تعدیل و اصلاح الگوی برنامه   های زیاد و پاره ای با وجود تلاش

 . های توسعه شهری است غالب و حاکم بر تهیه طرح های ساختاری، الگوی نقای  و ضعف

های جامع و تفصههیلی شهههری به وجود آمد. این نوع برنامه ریزی   و در واکنش به نواق  طرحبرنامه ریزی اسههتراتژی

شارکت و تلفیق برنامه ریزی و اجرا روی          سازی، برنامه ریزی محلی، م صمیم  سمت برنامه ریزی فرایندی، ت صولًا به  ا

شهری با توجه به شرایط، امکانات  های توسعه و عمران  های جامع و تفصیلی، انواع طرح آورد. در نتیجه به جای طرح

شتری میان برنامه ریزی، تهیه          ستگی بی شد و پیو شته  شهر و هر بخش از آن به مرحله اجرا گذا و نیازهای واقعی هر 

 (105ص -1382)مهدی زاده  طرح، مدیریت و اجرا به وجود آمد.

 
یل         بار منتقدین برنامه جامع در اوا یل محدود بودن شهههناخت و           میلادی اظهار   1960برای اولین  به دل کردند که 

ریزان باید کمتر به جزئیات و موضهههوعات غیرقابل پیش بینی   اطلاعات راجع به موضهههوعات مختلف شههههری، برنامه

مشخ  و حیاتی تمرکز کنند. برای غلبه بر کاستیهای موجود در برنامه ریزی جامع،     بپردازند و بیشتر بر روی مسائل  

ستفاده از برنامه ری  سائل         ا شناخت های واقعی و م سط آن برنامه ریزی بر پایه  ست، چرا که تو ضروری ا زی راهبردی 

حیاتی استوار می گردد و همچنین این فعالیت به صورت گام به گام صورت می پذیرد. بنابراین برنامه ریزی راهبردی     

لی و کلیدی. لذا از پرداختن به هم به ارتباط بین سههطوح برنامه ریزی و مراحل آن توجه دارد و هم به مسههائل اصهه  

 انبوهی از جزئیات اجتناب کرده و همچنین نقش بیشتری به نهادهای محلی و مشارکت آنان می دهد.

فالودی    مه ریزی و                   1به نظر  نا به راهبردهای بر مه ریزی جامع، توجه  نا های بر به بر محدودیت  های غل یکی از راه 

بردهای برنامه ریزی، رویکردهایی است که امکان می دهد روند برنامه ریزی  ریزی راهبردی است. از نظر وی راهبرنامه

ستوار گردد و روند تصمیم گیری، به جای تعیین تکلیف قطعی و نهایی،      بر پایه شناخت های معتبر و امکانات واقعی ا

صورت گام به گام انجام پذیرد. پیترهال نیز       صلاح روندهای واقعی و به  ستای هدایت و ا با انتقاد از برنامه ریزی  در را

جامع، ضههرورت به کارگیری اصههول برنامه ریزی راهبردی را مطرح می کند. به نظر وی برنامه ریزی شهههری، بیش از  

پرداختن به جزئیات، به تمرکز بیشتر بر روی اصول کلی نیاز دارد و باید بر فرآیند یا توالی زمانی در جهت رسیدن به    

                                                           
1 Faludi 
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این به جای ارائه حالت مطلوب به صهههورت دقیق، می باید از یو چشهههم انداز نموداری و   اهداف تأکید کرد علاوه بر 

صورت      ضایی در هر نقطه از زمان آغاز کرد و به تدریج و فقط در حد نیاز به پر کردن آن، به  کاملا عمومی از آرایش ف

 گام به گام پیش رفت.

 در ایران برنامه ریزی راهبردی عملیاتی شهر و شهرداری ها .1.5

شه در رویکرد مدیریت و برنامه ریزی    -مبانی و پایه های نظری و تجربی برنامه راهبردی شهرداری ری شهر و   عملیاتی 

راهبردی دارد. اگرچه تفکر راهبردی و بکارگیری راهبرد در امور نظامی و در میدان جنگ ادبیات و سهههابقه طولانی          

در کشههورهای اروپایی و به ویژه انگلسههتان و   1960دارد، اما به صههورت علمی و امروزی، این رویکردها عموماً از دهه 

شکل گرفته و       صی  صو سعه پیدا کردند و با توجه به چارچوب های جامعی که   ایالات متحده و از ابتدا در بخش خ تو

ارائه دادند و همچنین با توجه به موفقیت های به دست آمده ناشی از بکارگیری این رویکردها در بخش خصوصی، به     

تدریج در بخش عمومی نیز طرفدار پیدا کرده و به تدریج در حوزه های عمومی مختلف از جمله در سهههازمان های            

 شهرداری ها و ... کاربرد یافته و به عنوان چارچوب های مدیریت و برنامه ریزی عمومیت یافتند.  دولتی، 

های  از جمله در حوزه برنامه ریزی شهری، برنامه ریزی راهبردی توسعه شهری منجر به ایجاد چارچوب هایی از طرح 

شد که به طرح های راهبردی      شهری  سعه  شهور و ج      -تو شهری م سعه  سننی   ساختاری تو ایگزین طرح های جامع 

اند که در ادامه این طرح های نیز به دلایل اشهههاره شهههده در بخش های قبل به تدریج جایگزین برنامه های                 شهههده

 راهبردی عملیاتی شهر شدند.

شهرداری ها، چارچوب روش         ستادی  شور به عنوان متولی  شهرداری و دهیاری های وزارت ک سازمان   در ایران نیز ،

عملیاتی شهر و شهرداری ها را در قالب دستورالعمل تهیه، تصویب، اجرا و پایش برنامه -ه برنامه راهبردیشناختی تهی

شهرداری در آبان   -راهبردی شهر و  شور ابلاغ نمود. این چهارچوب که  مبتنی بر    1394عملیاتی  شهرداری های ک به 

ست و اگرچه به لحاظ فنی و تخصصی، در بخش م       شناختی مشارکتی ا طالعات موضوعی نیازمند بهره گیری از   روش 

شناختی           صویب برنامه مبتنی بر روش  ست اما روح حاکم بر فرایند تهیه و ت صی ا ص روش های خاص مطالعاتی و تخ

مشهههارکتی اسهههت. اهداف در نظر گرفته برای این برنامه نیز به خوبی ماهیت مشهههارکتی و لزوم درگیر شهههدن طیف  

، مدیران و نهادهای مؤثر، نخبگان و شهههروندان را در فرایند تهیه و تصههویب برنامه  ای از بازیگران، ذینفعانگسههترده

آشکار می سازد. در واقع اهدافی همچون تنظیم چارچوبی راهبردی برای اتخاذ تصمیمات در حوزه مدیریت شهری به 

مینه اداره شهههر و  منظور مواجه شههدن با چالش های آتی، هماهنگ کردن اقدامات کلیه دسههتگاه های اجرایی در ز 

بسترسازی برای تحقق مدیریت یکپارچه شهری، فراهم کردن برنامه عمل شهرداری به عنوان یو مؤسسه عمومی با         

لحاظ ویژگی های محیط درونی و بیرونی سهههازمان و مبتنی بر رویکرد راهبردی، تعیین نقش شههههرداری در نیل به    

دهای اسناد فرادست توسعه شهری به زبان برنامه ریزی راهبردی   چشم انداز و راهبردهای توسعه شهر، ترجمه پیشنها    

و اتخاذ زنجیرهای از راهبردها تا اقدامات به منظور اتصال برنامه های بلندمدت توسعه شهر به برنامه مالی شهرداری،       

فراهم  های کلیدی قابل سنجش و زمانبندی شده برای رسیدن به آنها،     تدقیق مقاصد توسعه شهری و تعیین شاخ     

های مردم نهاد، بخش خصههوصههی و   های ذینفع شهههری شههامل سههازمان  آوردن بسههتر مشههارکت فعال تمامی گروه

شهر برای نقش آفرینی مؤثرتر در            سلامی  شوراهای ا شهری، تقویت جایگاه  سازی و مدیریت  شهر   متخصصین مرجع 
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صه برنامه ریزی راهبردی  شهر و ارتقای توانمندی گروه  -عر سعه  ی مختلف درگیر در فرایند تهیه برنامه ها عملیاتی تو

)به ویژه شهرداری و شورای شهر( برای ایجاد تغییرات مثبت ساختاری و سازمانی که در دستورالعمل مذکور به عنوان  

ها  عملیاتی شهر و شهرداری ذکر شده اند، بنابراین ضمن اینکه لزوم مشارکت گروه     -اهداف تهیه برنامه ریزی راهبردی

س  ضرورت اجماع و         ازمانو نهادها و سازد،  شکار می  صویب، اجرای و پایش برنامه آ های مختلف را در فرایند تهیه، ت

اتفاق نظر در خصههوص نحوه چگونگی پیشههبرد برنامه، نحوه مشههارکت و به ویژه اجماع در خصههوص مفاهیم بنیادی    

   شناختی تهیه برنامه را نیز در خود نهفته دارد. مرتبط و همچنین چارچوب روش

 1414تدوین سند چشم انداز شهر قم  .1.6

شهرداری هاو دهیاری            سازمان  سط  شهرداری تو شهر و  ستورالعمل تهیه برنامه راهبردی عملیاتی  همزمان به ابلاغ د

شهرداری قم نیز این موضوع را در دستور کار قرار داده و سند چشم انداز شهر قم          1394های وزارت کشور در سال   

شهر قم             را با  1414در افق  سلامی  شورای ا صویب  شهروندان تهیه و به ت شهری و نظرخواهی از  شارکت ذینفعان  م

رسانده است. در این راستا با شناسایی لنگرگاه ها و محورهای تاثیرگذار بر آینده شهر قم، سند چشم انداز این شهر             

 در قالب شش آرایه چشم اندازی ذیل مورد تصویب قرار گرفته است.

 

 1414انداز شهر قم در افق چشم 

 تی تفکر و معارف اهل ب   ،یعیفرهنگ شههه  جیو ترو دی تول اهگ یاپ  ،ینیهانشههههر د ج

و  یاسههلام  نیتمدن نو ی، الهام بخش و الگو یو انقلاب یاسههلام تی،سههرشههار از هو

 بهیط اتیح یبخش انسان بسو یتعال

 یسایو س ی،فرهنگ یو مرکز تعاملات علم ی، گردشگر یرتای، قطب ز یقدس یهرش

 جهان اسلام

 فیتوازن و تعادل حقوق و تکال هیاسهههت خدامحور و شههههروند مدار بر پا یهرشههه

 یشهروند

در بستر  یانریا – یاسلام یبر معمار یو تاب آورمبتن نمیاست چشم نواز ، ا یهرش

  یشهر یمحلات و فضاها

 اردیپا یتسیز طیاست خرّم و روان برخوردار از مح یهرش

ست جهان   یهرش  صاد   یا شمند ، خلاق و برخوردار از اقت بر  یمتک  یمقاومت ی، هو

 .داریپا یمنابع درآمد
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شهر قم در افق    در  شم انداز  شی کلان خود را در قالب بیانیه ماموریت     1414ادامه تدوین چ شهرداری قم خطی م  ،

 سازمانی ذیل تهیه و منتشر نمود. 

 

  مجموعه شهرداری قم،  1همچنین شهرداری قم همگام با تدوین چشم انداز شهر قم با برجسته سازی کدهای اخلاقی     

  مشخ  نمود.های اخلاقی و انسانی در مسیر تحقق چشم انداز شهر  پایبندی خود را به حفظ اصول و ارزش

در این راسههتا بیانیه ارزش های شهههرداری قم نیز در ابتدای مسههیر تهیه برنامه راهبردی شهههرداری قم تهیه و تدوین  

 گردید.  

                                                           
1 Ethnic cods 

 بیانیه ماموریت شهرداری قم

 

 یحکمران تیمستقل و خدمتگزار با ماه  ،یدولت ریغ ،یعموم یقم به عنوان نهاد یشهردار  

)ع( و عمل به    تی بخش اهل ب  اتی مکتب ح  م،یآموزنده  قرآن کر  میبا توجه به تعال     یمحل

عال    یو مقام معظم رهبر  نیبزرگان د  اتی نوعم ( تمام تلاش خود را  به منظور   ی)مدظله ال

شهر  سلام  یتحقق  شاداب  یمطلوب زندگ طیمحبا  یا آرامش، رفاه و رونق  ،ی،فراهم کننده 

 .)س( معطوف خواهد کرد حرم حضرت معصومه نیشهروندان و زائر یاقتصاد

  یمنتج از بارگاه ملکوت یمعنو یو فضهها  یعلم میعظ تیقم با توجه به ظرف یشهههردار       

 هیعظام و حوزه علم قدری)س(، مسجد مقدس جمکران ، حضور مراجع عال   حضرت معصومه  

به عنوان بزرگتر  پا   ی، م ینیمرکز آموزش علوم د نیقم  ها و هو  هی کوشهههد بر    تی ارزش 

سلام  یبر الگو یبتنشهر و م  یو انقلاب ی، فرهنگیمذهب از  یریبا بهره گ شرفت یپ یرانیا یا

ستاوردها  نیآخر شفاف ،    تیریو مد یعلم نینو ید شمند،   نهیدانش محور و کارآمد زم هو

شهر   یزندگ یو معنو یماد تیفیبهبود مستمر ک  در  یارتی، ز یقدس  یشهروندان و تحقق 

 .را فراهم آورد یسطح جهان

و استفاده از نخبگان  یاجتماع هیاز سرما  یحداکثر یبر بهره مند دیقم با تاک یشهردار        

کوشد ضمن ارتقاء   ی مستمر کارکنان م  یشهر، همسو با توانمندساز     تیریو عالمان در مد

و   یتحقق عدالت اجتماع نهیشههههر، زم یبرا داریثروت پا دیبا تول یفرهنگ شههههروند مدار

 شهروندان فراهم آورد. یبرا را بهیط اتیبه ح یابیدست
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 1400برنامه راهبردی عملیاتی اول شهرداری قم  .1.7

شهر قم در افق     شم انداز  سازمان    ،1414چ سیری را برای کلیه  ستگاه  م شهری به   ها ود های تاثیرگذار در مدیریت 

برنامه ها و راهبردها در مسیر تحقق چشم انداز شهر فراهم می آورد. از این رو     منظور هماهنگ سازی و انطباق دهی  

   چشم انداز یو شهر به عنوان محور اتصال و سیاست دهی سازمان های درگیر در مدیریت شهر می باشد.

شهری، وجود          سازی لایحه مدیریت واحد  صویب و پیاده  شهری ایران و با توجه به عدم ت ساختار مدیریت  شم   در  چ

  هاانداز مشترک و مورد وثوق تمامی ذینفعان شهری نقش بسیار مهمی در هم افزایی و کاهش تعارضات بین دستگاه      

 بیانیه ارزش شهرداری قم

 

و حفظ منافع   یحق تعال تیبه اراده خداوند متعال و در جهت کسب رضا   مانیقم با ا یکارکنان شهردار 

شهههر، به ارائه خدمات به شهههروندان پرداخته و جلب   یاصههل انیندان به عنوان متولعموم و باور شهههرو

  نقم ضم یاساس کارکنان شهردار نیا دهند. بر یخود قرار م لوحه امور آنان را سر تیرضا

 رانیا یاسلام یو نظام مقدس جمهور یاسلام دیبر اصول و عقا یمبتن یبه باورها یندیبپا ❖

و خاسههتگاه انقلاب  عیجهان تشهه یشهههر مقدس قم به عنوان ام القر گاهیبه حفظ جا یبندیپا ❖

 یاسلام

 به حفظ کرامت انسانی شهروندان و کارکنان یبندیپا ❖

 یاسلام یبه اخلاق و تفکر متعال یبندیپا ❖

 :دهند یخود قرار م یها یریگ میاقدامات و تصم هیلوحه کل را سر لیذ یمحور یها ارزش

 نفعانیبه ذ ییو پاسخگو یریپذ تیمسئول، تیشفاف ❖

 یو علم یفرهنگ یو نهادها ختگانیبا فره رگذاریتعامل سازنده و تاث ❖

  یپرور ستهیو شا یسالار ستهیشا ❖

 ارباب رجوع میو تکر یشهروند مدار ❖

 یسازمان یانیپا و هم یی، هم افزاییهمگرا ❖

 ینظم وانضباط کار تیو رعا تیپشتکار، جد ❖

 یسازمان یریادگی ❖

 یبه اقتصاد مقاومت یاعتقاد عمل ❖

 ستیز طیاز مح انتیتوجه به حفظ و ص ❖
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ایفا می کند از این رو شهههرداری قم به عنوان متولی اصههلی در حوزه مدیریت شهههری برنامه های میان مدت و کوتاه  

 است. مدت خود را در راستای تحقق چشم انداز شهر تدوین نموده

  4بر این اساس مسیر تحقق چشم انداز بیست ساله شهر قم در حوزه وظایف و اختیارات شهرداری قم از طریق تحقق 

 بودجه سالیانه فراهم می گردد.   20ساله و  5برنامه راهبردی 

 

شهرداری قم   توسط   1399تا  1395بر این اساس برنامه راهبردی عملیاتی اول شهرداری قم برای بازه پنج ساله اول    

شهرداری          شهر قم در حوزه وظایف و اختیارات  شم انداز  صویب قرارگرفت. دراین برنامه برای تحقق چ تهیه و مورد ت

 یازده هدف کلان ذیل استخراج گردید.

 1400 افق در قم یشهردار کلان اهداف: 1-1 جدول

 اهداف کلان شهرداری قم کد هدف

G01  تیفیک و با داریپا یستیز طیاز مح یبرخوردارحفاظت و  

G02 یعبور و مرور شهر یروان، متعادل و سالم ساز  

G03 امن یشهر یو فضاها طیاز مح یبهره مند  

G04 شهر یمنیا یو ارتقا یریکاهش خطر پذ  
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 اهداف کلان شهرداری قم کد هدف

G05 یمشارکت بخش خصوص شیو افزا داریپا یشهر و توسعه منابع مال یرونق اقتصاد  

G06 توسعه شهر خلاق و هوشمند 

G07 یمطلوب و قانون مدار شهر ،یاسلام تیریو مد یتحقق حکمران  

G08 
در  یشهر ی، منظر و فضا مایس تیفیشهر و بهبود ک ییو محتوا یکالبد یسازمانده

ینیقالب جهانشهر د  

G09 شهر قم یالمل نیو ب یمل گاهینقش و جا یاعتلا  

G10 
شهروندان و  یبرا یو خدمات شهر ساتیتاس زات،یتوسعه متوازن و متعادل تجه

نیزائر  

G11 شهر قم یو انقلاب یخیتار ،یفرهنگ تیو هو راثیم یو اعتلا جیترو  

 

راهبرد شهرداری قم مطابق با الگوی تدوین   38همچنین مطابق با جدول ذیل به منظور تحقق این اهداف کلان تعداد 

   اول استخراج گردید.برنامه 

 کلان اهداف با آن طاارتب و اول برنامه در قم یشهردار یراهبردها: 2-1 جدول

 راهبرد راهبرد کد هدف کلان هدف کد

G01 
حفاظت و برخورداری از محیط 

 زیستی پایدار و باکیفیت

G01-S01 
حفاظت و توسعه متوازن فضای سبز شهری و 

 پیراشهری

G01-S02 
مدیریت پسماندهای شهری و ارتقای سطح بهداشت 

 شهری

G01-S03 بهبود کیفیت محیط زیست شهری 

G02 
روان، متعادل و سالم سازی 

 عبور و مرور شهری

G02-S01 
کنترل و کاهش آلاینده های زیست محیطی ناشی از 

 سیستم ها و تسهیلات حمل و نقل شهری

G02-S02 
افزایش سطح پوشش، مطلوبیت و یکپارچگی 

 سیستم حمل و نقل عمومی موتوری

G02-S03 
توسعه سیستم های حمل و نقل دوستدار محیط 

 زیست
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 راهبرد راهبرد کد هدف کلان هدف کد

G02-S04 مدیریت تقاضای سفر و کاهش ازدحام ترافیو 

G02-S05  توسعه سامانه های هوشمند در مدیریت حمل و نقل 

G02-S06 تکمیل، احداث و نگهداری شبکه معابر شهری 

G02-S07 
ارتقاء ایمنی زیرساخت، سیستم ها و تسهیلات حمل 

 و نقل شهری

G02-S08 
فرهنگ سازی و جلب مشارکت شهروندان و سایر 

 دستگاه ها در موضوعات حمل و نقل شهری

G03 
بهره مندی از محیط و فضاهای 

 شهری امن

G03-S01 ارتقاء خدمات و رفاه اجتماعی 

G03-S02 
پیشگیری از بروز مشکلات و کاهش آسیبهای 

 اجتماعی

G04 
کاهش خطر پذیری و ارتقای 

 ایمنی شهر

G04-S01 
ارتقاء تاب آوری و ایمنی شهر در برابر حوادث 

 طبیعی

G04-S02 
مدیریت بحران، پدافندغیرعامل، بهبود سیستم های 

 پیشگیری و مقابله با حریق

G04-S03 
نوسازی بافت های فرسوده شهری و سکونتگاه های 

 غیررسمی )نابسامان(

G05 

رونق اقتصادی شهر و توسعه 

منابع مالی پایدار و افزایش 

 مشارکت بخش خصوصی

G05-S01 
مشارکت و جلب سرمایه گذاری بخش خصوصی در 

 پروژه های شهری  

G05-S02 
بهبود شرایط کسب و کار در راستای رونق اقتصاد 

 شهری

G05-S03 پایدارسازی درآمدهای شهرداری 

G05-S04 
مدیریت منابع و مصارف و استفاده بهینه از اموال و 

 داراییهای راکد

G06  هوشمندتوسعه شهر خلاق و 

G06-S01 
کاربردی به مطالعات و -ارتقاء نگرش راهبردی

 پژوهش های شهری)دانش محوری(

G06-S02 ارتقاء سطح دانش و آگاهی سرمایه های انسانی شهر 

G06-S03  توسعه زیرساخت های شهر هوشمند 

G07 

تحقق حکمرانی و مدیریت 

اسلامی، مطلوب و قانون مدار 

 شهری

G07-S01 سازمانی -اصلاح و بهبود نظام ساختاری 

G07-S02 
افزایش مشارکت های اجتماعی شهروندان در 

 مدیریت و اداره شهر

G07-S03 
تعمیم ارزش های اسلامی و قانون مداری در 

 مدیریت شهری

G08 G08-S01 
بهسازی، زیباسازی و ارتقای غنای حسی با رویکرد  

 هویت بخشی به سیما و منظر شهری)عینی و ذهنی(
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 راهبرد راهبرد کد هدف کلان هدف کد

سازماندهی کالبدی و محتوایی 

شهر و بهبود کیفیت سیما ، 

منظر و فضای شهری در قالب 

 جهانشهر دینی

G08-S02 
ایرانی در  -احیای معماری و هویت اسلامی

 شهرسازی و  معماری 

G08-S03 انسجام و انتظام بخشی به کالبد و فضای شهری 

G08-S04 
کنترل بر اجرای ضوابط و مقررات نظارت و 

 شهرسازی و معماری

G09 
اعتلای نقش و جایگاه ملی و 

 بین الملی شهر قم

G09-S01 توسعه دیپلماسی شهری 

G09-S02 
حضور نقش آفرین در عرصه مدیریت شهری در تراز 

 ملی و بین المللی

G10 

توسعه متوازن و متعادل 

تجهیزات، تاسیسات و خدمات 

برای شهروندان و شهری 

 زائرین

G10-S01 
توزیع متوازن و متعادل امکانات خدماتی شهرداری 

 در سطح شهر

G10-S02 
بهسازی و نوسازی تاسیسات ، ماشین الات و 

 زیرساخت های شهری

G10-S03 
توسعه گردشگری شهری و تامین زیرساخت های 

 مورد نیاز زائرین

G11 

هویت ترویج و اعتلای میراث و 

فرهنگی، تاریخی و انقلابی 

 شهر قم

G11-S01 
حفاظت و احیاء از محورهای ارزشمند فرهنگی، 

 تاریخی و انقلابی شهر

G11-S02 اعتلای سرمایه های فرهنگی و اجتماعی شهروندان 

G11-S03 

تولید، عرضه و حمایت از خدمات و محصولات 

فرهنگی،تاریخی و فرهنگی در راستای ارتقاء هویت 

 انقلابی

 

  در ادامه تدوین برنامه راهبردی عملیاتی اول شهههرداری قم و منطبق با سههاختار و دسههتورالعمل ابلاغی وزارت کشههور

سیاست اجرایی تعرف گردید.   120)سازمان شهرداری و دهیاری ها( در شهرداری قم به منظور تحقق راهبردها تعداد    

ست. همچنین به منظور       شده ا ست های اجرایی ارائه  سیا  تعریفکه در ادامه نمودر ارتباطی اهداف کلان، راهبردها و 

ست ها و برنامه های اجرایی تعداد     سیا ست. یاول تعر رنامهطرح در ب 451دقیق  سی دقیق تر   ف گردیده ا )جهت برر

شده برنامه راهبردی عملیاتی قم       ساختار لایه راهبردی برنامه به گزارشات تکمیلی برنامه اول و همچنین مجلد چاپ 

 رجوع شود.( 1400
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 کلان اهداف راهبردها و با آن ارتباط و اول برنامه در قم یشهردار یها: سیاست 3-1 جدول

 سیاست  کد سیاست راهبرد کد راهبرد هدف  کد هدف

G01 

حفاظت  و برخورداری از 

محیط زیستی پایدار و 

 باکیفیت

G01-S01 
حفاظت و توسعه متوازن فضای سبز شهری و 

 پیراشهری 

G01-S01-P01 توسعه فضای سبز شهری 

G01-S01-P02 توسعه فضای سبز پیراشهری 

G01-S01-P03 بازپیرایی و افزایش کیفیت فضای سبز شهری و پیراشهری 

G01-S01-P04  حفاظت از باغات و فضای سبز موجود 

G01-S01-P05 آبیاری و آبرسانی بهره ور و استفاده از منابع آبی پایدار 

G01-S01-P06 
بهبود مدیریت و نگهداری فضای سبز شهری )ارتقاء کارایی تجهیزات، 

 نیروی انسانی و نوآوری(

G01-S02 
ارتقای سطح بهداشت مدیریت پسماندهای شهری و 

 شهری

G01-S02-P01 ارتقاء کیفیت امورتنظیف شهری 

G01-S02-P02  مدیریت و کنترل تولید پسماند شهر 

G01-S02-P03 پردازش و استحصال ارزش از پسماندهای شهری 

G01-S02-P04 استفاده از روش های نوین دفن و مراقبت های بعد از آن 

G01-S02-P05 توسعه اماکن و تجهیزات عمومی بهداشت شهری 

G01-S02-P06 کنترل جمعیت حیوانات بلاصاحب و ناقل بیماری به انسان 

G01-S02-P07 
فرهنگ سازی و مشارکت شهروندان در مدیریت پسماند و پاکیزه نگه 

 داشتن شهر

G01-S03 بهبود کیفیت محیط زیست شهری 

G01-S03-P01 ساماندهی صنایع و مشاغل آلاینده شهری 

G01-S03-P02  بهینه سازی مصرف انرژی 

G01-S03-P03 سنجش سازگاری فعالیت ها و پروژه های شهرداری با محیط زیست 

G01-S03-P04 استفاده از انرژی های نو و تجدیدپذیر 
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 سیاست  کد سیاست راهبرد کد راهبرد هدف  کد هدف

G02 
روان سازی، متعادل و سالم 

 عبور و مرور شهریسازی 

G02-S01 
افزایش ایمنی و سازگاری سیستم ها و تسهیلات 

 حمل و نقل با محیط زیست شهری

G02-S01-P01 
کاهش آلاینده های زیست محیطی ناشی از سیستم های حمل و نقل 

 شهری

G02-S01-P02 
سازگاری سیستم ها و تسهیلات حمل و نقل شهری و محیط زیست 

 شهری

G02-S01-P03 کنترل و کاهش آلایندگی های صوتی ناشی از سیستم حمل و نقل 

G02-S02 
افزایش سطح پوشش، مطلوبیت و یکپارچگی سیستم 

 حمل و نقل عمومی موتوری

G02-S02-P01 
توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیستم های حمل و نقل 

 اتوبوس)تندرو و معمولی( و مینی بوس

G02-S02-P02 
توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیستم های حمل و نقل 

 تاکسیرانی

G02-S02-P03 
توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیستم های حمل و نقل بار و 

 مسافر برون شهری

G02-S02-P04 بهبود و ارتقای سیستم های کنترل و نظارت بر حمل و نقل عمومی 

G02-S02-P05  یکپارچه سازی سیستم های حمل و نقل مسافر 

G02-S03 
توسعه سیستم های حمل و نقل دوستدار محیط 

 زیست

G02-S03-P01 )تجهیز، بهسازی و توسعه خطوط قطار شهری )مترو 

G02-S03-P02 تجهیز، بهسازی و توسعه خط منوریل 

G02-S03-P03  غیرموتوری و عابر پیادهگسترش و توسعه حمل و نقل 

G02-S04 مدیریت تقاضای سفر و کاهش ازدحام ترافیو 

G02-S04-P01 تمرکززدائی در توزیع و ارائه خدمات 

G02-S04-P02 مدیریت و راهبری تقاضای سفر درون شهری 

G02-S04-P03 ساماندهی و توسعه فضای پارک خودرو 

G02-S05  توسعه سامانه های هوشمند در مدیریت حمل و نقل 

G02-S05-P01 هوشمندسازی سیستم های حمل و نقل عمومی و نیمه عمومی 

G02-S05-P02 توسعه مرکز هوشمند کنترل ترافیو 

G02-S05-P03 هوشمندسازی تجهیزات و تاسیسات حمل و نقل شهری 

G02-S06  شبکه معابر شهریتکمیل، احداث و نگهداری G02-S06-P01 ایجاد هماهنگی میان کاربری زمین و حمل و نقل 
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 سیاست  کد سیاست راهبرد کد راهبرد هدف  کد هدف

G02 

G02-S06-P02 
مدیریت عرضه و توسعه و نگهداری نظام سلسله مراتبی شبکه معابر 

 شهری

G02-S06-P03 اصلاح تنگناها و گره های شبکه معابر 

G02-S07 
نقل  ارتقاء ایمنی سیستم ها و تسهیلات حمل و

 شهری

G02-S07-P01 
ایمن سازی تسهیلات و سیستم های حمل و نقل شهری برای عابران، 

 افراد معلول و سالمندان

G02-S07-P02 ارتقای ایمنی شبکه معابر 

G02-S08 
فرهنگ سازی و جلب مشارکت شهروندان و سایر 

 دستگاه ها در موضوعات حمل و نقل شهری

G02-S08-P01  دانش و فرهنگ ترافیوارتقاء 

G02-S08-P02 
هماهنگی و همکاری با سایر نهادها و دستگاه های مرتبط با حوزه حمل 

 و نقل ترافیو

G03 
بهره مندی از محیط و 

 فضاهای شهری امن

G03-S01 ارتقاء کیفیت زندگی و رفاه اجتماعی 

G03-S01-P01   توسعه ورزش همگانی 

G03-S01-P02 
خدمات اجتماعی در راستای تقویت گردشگری شهری و غنی گسترش 

 سازی اوقات فراغت شهروندان ) تقویت روحیه شادمانی و امید(

G03-S02 پیشگیری از بروز مشکلات و آسیبهای اجتماعی 

G03-S02-P01 

گسترش فرهنگ دینی، ملی و ارزش های انقلاب اسلامی با استفاده از 

قابلیت های فرهنگی و مذهبی شهر و شهروندان ) استفاده از هویت 

 شهری(  

G03-S02-P02  توسعه  مراکز اجتماعی و سلامت 

G03-S02-P03 
تعمیق تقویت نهاد خانواده به عنوان رکن اساسی اجتماع با رویکرد 

 ارزش های اخلاقی

G03-S02-P04 
طراحی و اجرای  مناسب مستحدثات  شهری )ارتقا امنیت فضاهای 

 شهری(

G03-S02-P05 پیشگیری فیزیکی از وقوع آسیب های اجتماعی 

G03-S03 بازتوانی افراد و کاهش آثار آسیب های اجتماعی 
G03-S03-P01  توانمند سازی اقشار آسیب پذیر 

G03-S03-P02 ساماندهی افراد در معرض آسیب و آسیب دیده اجتماعی 
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 سیاست  کد سیاست راهبرد کد راهبرد هدف  کد هدف

G04 

کاهش خطر پذیری و  

ارتقای ایمنی شهر و سلامت 

 شهروندان 

G04-S01 ارتقاء تاب آوری و ایمنی شهر در برابر سوانح طبیعی 

G04-S01-P01 
فضاهای شهری در برابر مخاطرات زمین مقاوم سازی ساختمان ها و 

 )زلزله و گسل(

G04-S01-P02 
افزایش ایمنی شهرو شهروندان در برابر مخاطرات جوی و مدیریت آب 

 های سطحی

G04-S01-P03 ارتقاء ایمنی شهر در مقابله با طوفان ها و ریزگردها 

G04-S02 

بهبود سیستم های مدیریت بحران، ایمنی 

)پدافندغیرعامل( و مقابله با سوانح انسان ساز و آتش 

 نشانی

G04-S02-P01 توسعه زیرساخت های امداد و اطفای شهر 

G04-S02-P02 شناسایی، توسعه و تجهیز مراکز امن و اسکان اضطراری در سطح شهر 

G04-S02-P03 
فرهنگ سازی ، اطلاع رسانی و آموزش ایمنی مدیریت بحران به 

 گروهیشهروندان و استفاده از ظرفیت های 

G04-S02-P04  ایجاد ساختار متمرکز مدیریت واحد در مواقع بحران 

G04-S02-P05 اجرای اصول پدافند غیرعامل 

G04-S02-P06  مقابله با بحران های شهریارتقاء میزان آمادگی و توان 

G04-S03 
بهسازی و نوسازی بافت های فرسوده شهری و 

 سکونتگاه های غیررسمی

G04-S03-P01 
ایجاد زیرساخت های مشارکت شهروندان و بخش خصوصی در نوسازی 

 بافت های فرسوده

G04-S03-P02 ایجاد زیرساخت های توسعه ای در بافت های فرسوده 

G04-S03-P03 
ارتقاء کیفی و کمی سرانه خدمات اساسی شهری در محدوده بافت 

 فرسوده
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 سیاست  کد سیاست راهبرد کد راهبرد هدف  کد هدف

G05 

رونق اقتصادی شهر و توسعه 

منابع مالی پایدار و افزایش 

 مشارکت بخش خصوصی

G05-S01 
مشارکت و جلب سرمایه گذاری بخش خصوصی در 

 پروژه های شهری

G05-S01-P01 
اقتصادی و فرصت های مشارکت مبتنی بر شناسایی و معرفی ظرفیت 

 مزیت های نسبی و مطلق

G05-S01-P02 
تسهیل فرایند مشارکت و سرمایه گذاری بخش خصوصی در توسعه 

 اقتصاد شهر

G05-S02 
بهبود شرایط کسب و کار در راستای رونق اقتصادی 

 شهری

G05-S02-P01  کارگاهی در سطح شهرساماندهی مشاغل و صنوف تجاری، خدماتی و 

G05-S02-P02 
ارتقای کیفیت خدمات و فرایندهای شهرداری در راستای حمایت و 

 بهبود شرایط کسب و کار

G05-S03 پایدارسازی درآمدهای شهرداری 

G05-S03-P01 تنوع بخشی ظرفیت ها و منابع درآمدی پایدار 

G05-S03-P02  تامین هزینه های شهرافزایش مشارکت شهروندان در 

G05-S03-P03 جذب منابع ملی و استانی 

G05-S04 
مدیریت منابع و مصارف و استفاده بهینه از اموال و 

 دارایی های راکد

G05-S04-P01 استفاده بهینه از اموال و دارایی های راکد 

G05-S04-P02 ارتقای بهره وری در بودجه ریزی 

G05-S04-P03 مدیریت هزینه و انضباط مالی 

G06 
توسعه شهر خلاق و 

 هوشمند

G06-S01 
کاربردی به مطالعات و  -ارتقاء نگرش راهبردی 

 پژوهش های شهری )دانش محوری(

G06-S01-P01 
نهادینه سازی تصمیم گیری بر محوریت پژوهش در شهرداری )پژوهش 

 محوری(

G06-S01-P02  مدیریت دانش و تسهیم تجارب در شهرداریاستقرار 

G06-S02 ارتقاء سطح دانش و آگاهی سرمایه های انسانی شهر 

G06-S02-P01 توانمندسازی و افزایش دانش و مهارت پرسنل شهرداری 

G06-S02-P02 
گسترش آموزش های شهروندی و ارتقاء فرهنگ شهروندی )حقوق و 

 تکلیف شهروندی(

G06-S03 توسعه زیرساخت های شهر هوشمند 

G06-S03-P01 
توسعه زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

G06-S03-P02 توسعه خدمات الکترونیکی و غیرحضوری به شهروندان 

G06-S03-P03 ساماندهی آمار و اطلاعات شهرداری 
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 سیاست  کد سیاست راهبرد کد راهبرد هدف  کد هدف

G07 

مدیریت تحقق حکمرانی و 

اسلامی، مطلوب و قانون 

 مدار شهری

G07-S01  سازمانی -اصلاح و بهبود نظام ساختاری 

G07-S01-P01 چابو و منطقی سازی ساختار و فرایندهای سازمانی 

G07-S01-P02 گسترش، تعمیم و نهادینه نمودن سیستم ها و نظامات بهره ور مدیریتی 

G07-S01-P03  برنامه ریزی بهره ور منابع انسانیساماندهی 

G07-S02 
افزایش مشارکت های اجتماعی شهروندان در 

 مدیریت و اداره شهر

G07-S02-P01 
ایجاد ظرفیت ها و بسترهای لازم برای مشارکت مردم در برنامه ریزی 

 شهر

G07-S02-P02 ارتقاء پاسخگویی به شهروندان 

G07-S02-P03  تحلیل خواسته های ذینفعانشناسایی و 

G07-S03 
تعمیم ارزش های اسلامی و قانون مداری در مدیریت 

 شهری

G07-S03-P01 قانون مداری، ارتقاء سلامت و مبارزه با مفاسد اداری 

G07-S03-P02 الگوسازی مدیریت شهر اسلامی و ارائه آن در جهان اسلام 

G08 

سازماندهی کالبدی و 

بهبود  محتوایی شهر و

کیفیت سیما ، منظر و 

فضای شهری در قالب 

 جهانشهر دینی

G08-S01 

بهسازی، زیباسازی و ارتقای غنای حسی با رویکرد  

هویت بخشی به سیما و منظر شهری) ذهنی و 

 عینی(

G08-S01-P01 
ساماندهی و ارتقاء منظر شهری منطبق بر شاخصه های هویت  اسلامی 

 ایرانی -

G08-S01-P02 ساماندهی مبلمان و المان های شهری 

G08-S02 
ایرانی در  -احیای معماری و هویت اسلامی

 شهرسازی و  معماری 

G08-S02-P01 
 -شفاف سازی، تبیین و ترویج الگوی معماری و شهرسازی اسلامی  

 ایرانی در ساخت و ساز شهری

G08-S02-P02 نفوذ شاخ  های معماری اسلامی ایرانی در ساخت و ساز شهری 

G08-S03 انسجام و انتظام بخشی به کالبد و فضای شهری 
G08-S03-P01  سازی طرح های توسعه شهریتدوین، بازنگری و نظارت بر پیاده 

G08-S03-P02 مدیریت و نظارت بر حریم شهر 

G08-S04 
نظارت و کنترل بر اجرای ضوابط و مقررات 

 شهرسازی و معماری ساختمان )ساخت وساز(

G08-S04-P01 
بروزرسانی و کاربست اجرایی ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری در 

 ساخت وساز شهری

G08-S04-P02 ارتقاء نظام کنترل فنی و اجرایی ساخت و ساز شهری 
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 سیاست  کد سیاست راهبرد کد راهبرد هدف  کد هدف

G09 
اعتلای نقش و جایگاه ملی 

 و بین المللی شهر قم

G09-S01 توسعه دیپلماسی شهری 

G09-S01-P01 بهبود زیرساخت های ارتباطی شهرداری قم در سطح ملی و بین المللی 

G09-S01-P02  خواهرخواندگی و پیوندهای فرهنگیگسترش کمی و کیفی پیمان های 

G09-S01-P03  برقراری ارتباط هدفمند با کلانشهرها و بهره گیری از تجارب 

G09-S02 
حضور نقش آفرین در عرصه مدیریت شهری در تراز 

 ملی و بین المللی

G09-S02-P01 
ایجاد و توسعه زیرساخت های مورد نیاز برگزاری همایش های ملی و 

 المللیبین 

G09-S02-P02 محوریت برگزاری رخدادها و همایش ها در موضوعات شهری 

G09-S02-P03 الگوسازی مدیریت شهری از منظر اسلام و ارائه آن 

G09-S02-P04 
برقراری ارتباط با مراکز حکومتی و نهادهای تاثیرگذار بر مدیریت 

 شهری

G09-S02-P05  اسلامی قمتوسعه نشان شهر 

G10 

توسعه متوازن و متعادل  

تجهیزات ، تاسیسات و 

خدمات شهری برای 

 شهروندان و زائرین

G10-S01 
توزیع متوازن و متعادل امکانات خدماتی شهرداری 

 در سطح شهر

G10-S01-P01 
گسترش دسترسی شهروندان به فضاهای تجاری و شبکه توزیع کالای 

 مرجع و کارآمد

G10-S01-P02 
محرومیت زدایی و تعدیل نابرابری ها و بهبود دسترسی شهروندان به 

 فضاهای خدماتی

G10-S02 
بهسازی و نوسازی تاسیسات ، ماشین آلات و 

 زیرساخت های شهری

G10-S02-P01 بهسازی و نگهداری تاسیسات شهری 

G10-S02-P02 نوسازی و بهسازی ماشین آلات عمرانی 

G10-S03 
توسعه گردشگری شهری و تامین زیرساخت های 

 مورد نیاز زائرین

G10-S03-P01 توسعه و تجهیز مراکز اسکان موقت شهری ویژه زائرین 

G10-S03-P02 ارتقاء کیفیت میزبانی شهر از گردشگران 

G10-S03-P03 
نوسازی، بهسازی و توسعه مراکز گردشگری، زیارتی و محورهای 

 پرپتانسیل
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 سیاست  کد سیاست راهبرد کد راهبرد هدف  کد هدف

G11 

ترویج و اعتلای میراث و  

هویت فرهنگی ، تاریخی و 

 انقلابی شهر قم

G11-S01 
احیاء و حفاظت از محورهای ارزشمند فرهنگی، 

 تاریخی و انقلابی شهر

G11-S01-P01 احیاء و حفاظت از میراث فرهنگی و تاریخی شهر 

G11-S01-P02  ارزشمند انقلابی شهراحیاء و حفاظت از محورهای 

G11-S01-P03 ایرانی و ارزش های تاریخی محلات-بازشناسی هویت اسلامی 

G11-S02 اعتلای سرمایه های فرهنگی و اجتماعی شهروندان 

G11-S02-P01 ترویج و گسترش ارزش های دینی، انقلابی و ملی 

G11-S02-P02 
و سایر نهادهای دینی ، بهره گیری از پتانسیل های حوزه علمیه قم 

 ایرانی-فرهنگی در راستای ترویج فرهنگ اسلامی

G11-S02-P03 
-توسعه کمی و کیفی فرهنگسراها در راستای ترویج فرهنگ اسلامی

 ایرانی

G11-S03 

تولید، عرضه و حمایت از خدمات و محصولات 

فرهنگی در راستای ارتقاء هویت فرهنگی،تاریخی و 

 انقلابی

G11-S03-P01 حمایت از تولید محصولات فرهنگی 

G11-S03-P02 عرضه محصولات و خدمات فرهنگی 

G11-S03-P03 توسعه و ترویج فرهنگ کتابخوانی 
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 مقاصد برنامه راهبردی عملیاتی اول شهرداری قم  .1.7.1

کلیه سههطوح لایه   برنامه،در ادامه فرایند تدوین برنامه راهبردی عملیاتی شهههرداری قم و بعد از تدوین لایه راهبردی 

راهبردی شاخ  گذاری و کمی سازی شده و میزان هر یو از اهداف برنامه ریزی شده شاخ  ها در طول پنج سال        

اول برنامه مشخ  گردید و بودجه و منابع سازمانی در راستای تحقق اهداف کمی شاخ  ها بر اساس بودجه ریزی        

سالانه      بر مبنای عملکرد )خروجی( بطور  صل آن پنج دفترچه بودجه راهبردی عملیاتی  سالیانه تدوین گردید که ماح

 در طول برنامه اول می باشد.

سال و به طور تجمیعی در انتهای برنامه       شفاف در انتهای هر  سالیانه برنامه به طور  صد یا خروجی های  همچنین مقا

 نشان داده شده است. 1400وره و ابتدای سال مشخ  گردید. در ادامه مقاصد کلان برنامه اول در ابتدای د
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ت و طرح نیز کمی سازی شده و در قالب نمودارهای علی سهمچنین تمامی این مقاصد کلان در لایه های مختلف سیا

هبردی عملیاتی اول ا)جهت بررسی تکمیلی شاخ  های مختلف برنامه ر و معلولی به اهداف کلان مرتبط گردیده اند.

  شهرداری قم به گزارش لایه عملیاتی این برنامه رجوع شود.(

 ارزیابی و بازخوردگیری برنامه اول راهبردی عملیاتی شهرداری قم  .1.7.2

با توجه به اینکه یکی از گام های اصلی پیاده سازی برنامه راهبردی بخش بازخوردگیری و ارزیابی سالیانه می باشد بر 

هموراه میزان تحقق چشههم انداز،   1397اسههتراتژیو از سههال  زی سههامانه بازخورداندا این اسههاس شهههرداری قم با راه

سازی برنامه اخذ     اهداف کلان و راهبردهای خود را مورد ستای به هنگام  ارزیابی قرار داده و بازخوردهای لازم را در را

 نموده است.

 داف کلان ارائه گردیده است. شات این سامانه در خصوص تحقق چشم انداز و اهردر ادامه نمونه ای از گزا
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 قم شهر انداز چشم تحقق نمودار: 1-0شکل 

 

 

 قم یشهردار یاتیعمل یاهبرد ر برنامه کلان اهداف تحقق نمودار: 2-0شکل 
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 1404رهیافت کلی تهیه برنامه راهبردی عملیاتی دوم شهرداری قم  .1.8

وم خود را در قالب  ددر ادامه با نزدیو شههدن یه سههال انتهایی برنامه راهبردی عملیاتی، شهههرداری قم تهیه برنامه   

این برنامه که به عنوان   ه اسههت.داد دسههتور کار خود قرار در 1404-1400های  بازه زمانی سههال به 1404برنامه قم 

ندی به تحقق  بمی بایست ضمن پای   ،شهر قم می باشد   1414ساله تحقق چشم انداز    20برش پنج ساله دوم از برنامه  

از سههاختاری چابو و   چشههم انداز و همسههویی با برنامه اول، بر اسههاس بازخوردها و تحلیل های محیطی بروز شههده، 

  پاسخگوی الزامات و نیازهای شهر و شهرداری قم در میان مدت باشد.منعطف برخوردار بوده به گونه ای که 

 الگوی اسلامی،ایرانی پیشرفت مبنای برنامه ریزی شهر و شهرداری قم .1.8.1

رویکردهای برنامه ریزی با شرایط  یکی از مهمترین معیارهای موفقیت و اثربخشی برنامه های توسعه ای میزان انطباق 

های این اسههاس امکان اسههتفاده از یو الگوی ثابت برای تدوین برنامه بر می باشههد وو مقتضههیات محیط برنامه پذیر 

و با حکم مقام معظم رهبری )مدظله العالی(   1390ای جوامع مختلف مقدور نمی باشد از این رو در خرداد ماه  توسعه 

در این   توسعه گفتمانی و تولید علم ،سازی مقدمات تدوین الگو فراهممرکز الگوی اسلامی و ایرانی پیشرفت به منظور 

صورت گرفته این       ساس هدفگذاری  سیس گردید و بر ا سند،   حوزه تا مبنای برنامه ریزی   سند به عنوان جامع ترین 

 گیرد. سایر برنامه های توسعه ای در کشور قرار

ی پیشرفت، فراتر از یو سند    ندر تدوین برنامه دوم راهبردی عملیاتی شهرداری قم نیز سند الگوی پایه اسلامی و ایرا   

ستفاده     شهر مورد ا صلی       قرار بالاسری و به عنوان یو مبنا برای برنامه ریزی  ساس رویکردهای ا ست. بر این ا گرفته ا

ذیل که برگرفته از روش شناسی تدوبن سند الگوی پایه می باشد در طراحی فرایندهای تدوین برنامه دوم شهرداری        

 مورد توجه ویژه قرار گرفتند:

o مشارکت محوری 

o بهرگیری از نظرات خبرگان و صاحب نظران 

o فرهنگی   توجه به مقتضیات اجتماعی، اقلیمی و 

o  مبتنی بر مطالعات آینده پژوهانه 

همچنین با بررسی سند الگوی پایه تدوین شده و انطباق آن با وظایف مدیریت شهری رهیافت ها و رهنمودهای لازم      

سی قرار          سند مورد برر ست . در ادامه کلیات این  ستفاده قرار گرفته ا شهرداری قم مورد ا در جهت تدوین برنامه دوم 

 انی مورد توجه در برنامه ریزی شهر استخراج گردیده است.   گرفته و مب
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 سند الگوی پایه اسلامی ایرانی پیشرفت .1.8.1.1

شرفت   سند ال  سلامی ایرانی پی سانی        گوی پایه ا شده در پایگاه اطلاع ر شر  ساس اطلاعات منت عنوان  ه مرکز باین برا

شور در   سند برگرفته از  خواهد بود.  1450در افق  سال آینده و  50مبنای برنامه ریزی ک سی       این  سا سمت های ا ق

شد که به هر کدام از این بخش   مبانی، آرمان سالت، افق و تدابیر می با شده     ها، ر سند پرداخته  ها با جزئیات در این 

  .است

لازم برای و همچنین شههناسههایی تدابیر  1450تصههویر افق کشههور در سههال  ،های الگوی پایه یکی از مهمترین بخش 

و تمامی   گیرد تحقق این خاسههتگاه می باشههد که می بایسههت مورد توجه تمامی برنامه های توسههعه ای کشههور قرار  

   های زیربخشی در هماهنگی ساختاری با سند تدوین گردند.برنامه

سال            شور در  ضعیت افق ک شرفت و سلامی ایرانی پی سند الگوی پایه ا ساس  صورت زیر   1450بر ا شریح کرده   را به  ت

 است:

سال   ➢ سنت پیامبر و اهل بیت)ع(، خودآگاه       1450در  شمسی، مردم ایران دیندار، پیرو قرآن کریم و  هجری 

ایرانی، برخوردار  -به رسالت تاریخی، امیدوار به آینده تمدنی، خردورز، دارای سبو زندگی و خانواده اسلامی

سدار    سئولیت پذیر، قانون مدار، پا ستاوردهای انقلاب    از روحیه جهادی، م ارزش ها و هویت ملی، نگاهبان د

اسههلامی، تربیت یافته به فراخور اسههتعداد و علاقه و شههکوفا در مراحل معنوی، علمی و مهارتی و فعال در    

ساس امنیت، آزادی، کرامت، آرامش،      سب اند و در عین تنوع قومی و تفاوت های فرهنگی، از اح جایگاه متنا

 ه زندگی در تراز والای جهانی برخوردارند.آسایش، سلامت و امید ب

سلامی در تراز بین      در آن هنگام، ایران بعنوان مرجع معتبر ➢ سانی بر پایه مبانی ا در فرهنگ متعالی و علوم ان

گیرد  المللی شناخته می شود و در میان پنج کشور پیشرو جهان در تولید اندیشه و دانش و فناوری جای می

ر و خود بنیان بر پا یه عقلانیت، عدالت و معنویت اسههلامی برخوردار و یکی از ده  و از اقتصههادی دانش محو

 قدرت اقتصادی بزرگ جهان است. 

سلامت محیط زیست و پایداری  منابع طبیعی، آب، انرژی، امنیت غذایی و نظام سکونتگاهی       1450افق  در ➢

ضای      سرزمینی، با حداقل نابرابری ف ساس آمایش  شف     و توزیع جمعیت بر ا شور فراهم می گردد و ک ی در ک

منابع، خلق مزیت ها و فرصت های تازه و فراوانی و پایداری نعمت برای همگان با رعایت عدالت میان نسلی    

حاصل می شود. فقر و فساد و تبعیض در کشور ریشه کن می گردد و تکافل عمومی و تامین اجتماعی جامع  

 ضایی عادلانه فراهم می شود.و فراگیر و دسترسی آسان همگانی به نظام ق

در آن هنگام، ایران از تداوم رهبری فقیه عادل، شجاع و توانمند و ضمانت کافی برای سیاست ها و قوانین و       ➢

نظام های مبتنی بر اسلام در چارچوب مردم سالاری دینی برخوردار است و همچنان با اتکا به آرای عمومی     

نه مردم در انتخ      ظام مند از           از رهگذر مشهههارکت آزادا با بهره گیری ن هدید ثروت و قدرت و  بات، دور از ت ا

مشهههورت جمعی نخبگان و نظارت مردم، با کارگزارانی امین و توانا اداره می شهههود و با قدرت کامل برای           

پاسداری و دفاع بازدارنده از عزت و حاکمیت و استقلال و مصالح  و منافع ملی، امنیت همه جانبه و تمامیت   
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ش را پاس می دارد و برترین نقش را در وحدت و اخوت اسلامی و ثبات منطقه ای و صلح جهانی    ارضی خوی 

 بر عهده دارد.

در آن هنگام، ایران در تراز پیشرفت و عدالت، در شمار چهار کشور برتر آسیا و هفت کشور برتر جهان جای        ➢

 ایرانی است. –ین اسلامی می گیرد و دارای ویژگی های برجسته جامعه اسلامی و خاستگاه تمدن نو

تدبیر   60تدابیر و راهبردهای لازم در مسههیر تحقق این افق در  1450در ادامه و بعد از ترسههیم افق ایران در سههال  

 که در ادامه به برخی از آنها اشاره شده است: معرفی گریده است

مشههارکت جمعی با تاکید بر فرهنگ  تربیت نیروی انسههانی توانمند، خلاق، مسههئولیت پذیر و دارای روحیه   •

 جهادی و محکم کاری.

اهتمام به احیاء و توسههعه نمادهای اسههلامی ایرانی به ویژه در پوشههش، معماری و شهههرسههازی با حفظ تنوع  •

 فرهنگی در پهنه سرزمین

  تحقیق و نظریه پردازی برای تبیین عدم تعارض دو گانه هایی از قبیل عقل و نقل، علم و دین، پیشهههرفت و   •

 عدالت، ایرانی بودن و اسلامیت و تولید ثروت و معنویت از سوی صاحب نظران و نهادهای علمی کشور

تقویت و گسترش تولید علمی اصیل، بومی و مفید در رشته های علوم انسانی با بهره گیری از مبانی و منابع    •

 اسلامی و دست آوردهای بشری 

 ای چند رشته ای بدیع و مفیدتوسعه علوم بین رشته ای و مطالعات و پژوهش ه •

 کوشش و تعامل فکری بلند مدت و پایدار نخبگان و موسسات علمی برجسته کشور در عرصه بین المللی   •

ارتقاء دانش پایه و توسهههعه شهههبکه های علم و فن آوری و نوآوری با همکاری متقابل موسهههسهههات علمی و   •

 پژوهشی، صنایع و دولت در فرآیند تولید کالا و خدمات  

های صههنعتی با اسههتفاده از دسههتاوردهای نوین علمی و تجارب   های حرفه ای بومی به فناوری رتقاء مهارتا •

 تاریخی و احیاء بازارهای تولیدی تخصصی مطابق قابلیت های سرزمینی  

سازی های            • سیاست گذاری ها و نهاد  ساختار تصمیمات،  سلامی در غایت و  صول و قواعد ا التزام به رعایت ا

 و مالیاقتصادی 

استقلال بودجه دولت از درآمدهای حاصل از بهره برداری از منابع طبیعی و ثروت های عمومی و انتقال این     •

 درآمدها به مردم با تامین عدالت بین نسلی

سیاسی           • سیاست ها، تصمیمات و نهادهای اقتصادی در مقابل تکانه های  سازی و تقویت فرآیندها،    -مصون 

 دفمند و غیر هدفمند برونزااقتصادی  هدفمند و غیر ه

توسههعه فعالیت های زیربنایی، اقتصههادی و اجتماعی و مصههرف آب، انرژی و سههایر منابع حیاتی متناسههب با   •

 ظرفیت، حقوق و اخلاق زیستی

ست        • صیانتی، زی ضات  حفظ حقوق مالکیت عمومی بر منابع طبیعی و ثروت های ملی همراه با رعایت ملاح

 برداری از آنهامحیطی و بین نسلی در بهره 

 کاهش شدت مصرف انرژی و متناسب سازی سهم تولید و مصرف انرژی از منابع انرژی پاک •
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بسههترسههازی برای اسههتقرار و متعادل جمعیت و توازن منطقه ای در پهنه سههرزمین بر مبنای آمایش ملی و   •

صادی و          سرمایه گذاری در بخش های اقت شویق  سهیل و ت صی  امکانات و ت فرهنگی مناطق مختلف و  تخ

 توانمند سازی مناطق محروم با توجه به استعدادهای سرزمینی

مالی کشههور با واگذاری برنامه ریزی و تصههمیم گیری به اسههتان ها و   –تمرکززدایی در سههاختار اقتصههادی  •

 شهرستانها در چارچوب سیاست های ملی

سب فناوری های       • صادی در ک سی فعال اقت سرمایه گذاری خارجی       بهره گیری از دیپلما شویق  شرفته و ت پی

 برای صادرات و حمایت از صادرات تولیدات داخلی با ارزش افزوده

تعیین ضههوابط عادلانه و شههفاف سههازی فرآیندهای تخصههی  امکانات و امتیازات دولتی، درآمد، ثروت و      •

 ای سیاسیمعیشت مسئولان حکومتی و منابع و هزینه های مالی فعالیت سیاست مداران و تشکل ه

گزینش مسئولان و مدیران بر مبنای التزام عملی آنان به حد کفاف در معیشت و اهتمام ایشان به هنجارهای   •

 عدالت، صداقت، راستگوئی، اعتماد، فداکاری و پاسخگویی

تقویت اقتدار حاکمیتی و ارتقای نظام سیاسی و متناسب سازی ساختار اداری کشور با روش های جدید به         •

 که کمتر از یو درصد جمعیت کشور حقوق بگیر دولت باشند.گونه ای 

 تاکید بر چند جانبه گرایی، گسترش دیپلماسی عمومی و کمو به حاکمیت و صلح بین المللی •

 ضرورت توجه به الگوی  پایه ایرانی و اسلامی پیشرفت در برنامه ریزی شهر و شهرداری قم .1.8.2

عهده دارد برای اداره امور شهر نیاز   ه ه نگهداری و توسعه شهر را ب  شهرداری قم به مثابه یو سازمان عمومی که وظیف  

شود و     شهر دارد این نیاز هم به لحاظ ماهیتی احراز می  به یو برنامه قوی و مورد قبول جامع ذینفعان و ذی نفوذان 

سیاسی شهر قم در    هم به لحاظ قانونی از تکالیف این نهاد عمومی است. از طرفی با توجه به جایگاه و نقش محوری و  

 کشور، در تدوین این برنامه قطعاً باید به سند الگوی پایه اسلامی ایرانی پیشرفت توجه نمود.

سند       سند توجه کنیم لزوم راهبردی بودن برنامه ای که بخواهد به این  شکلی به  صرفاً به لحاظ  توجه نماید،   چنانچه 

( اشههاره شههده و برای دسههتیابی به این   1450)سههال   که در آن به یو چشههم انداز مشههخ نمایان خواهد بود چرا

ست. همچنین پایبند بودن به آرمان  چشم  سند پایه و     ها و ارزش انداز تدابیری مشخ  گردیده ا شاره در  های مورد ا

قطعی بودن اسههتفاده از مدل برنامه ریزی راهبردی برای شهههر و   گرفته شههده دراین سههند، نظر همچنین رسههالت در

 می دهد. قرار تاکید شهرداری را مورد

سند توجه          از طرف دیگر به لحاظ ماهیتی چنانچه به مبانی، آرمان شده در  صاً افق و تدابیر بیان  صو سالت و خ ها، ر

صمیم گیری عقلائی و          صاد و لزوم توجه به ت ست، فرهنگ، اقت سیاری از گزاره های آن توجه به محیط زی کنیم، در ب

های مختلف در   علمی و بهره گیری از رهیافت های منطبق بر حفظ ظرفیت ها و حقوق نسههل های اسههتفاده از روش

 انجام برنامه ریزی کاملاً به چشم می خورد.

  ازاین رو هم به لحاظ شههکلی و هم به لحاظ ماهیتی در برنامه ریزی شهههر قم و شهههرداری قم می بایسههت روش و   

ری از نگاه بلند مدت و راهبردی به موضهههوعات شههههری از منظر        توجه قرار گیرد که ضهههمن برخوردا   فرایندی مورد 
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محتوایی نیز  اصههول اسههاسههی مد نظر در تدابیر سههند پایه الگوی اسههلامی و ایرانی پیشههرفت را در قالب برنامه ریزی  

 شهری مد نظر داشته باشد.

شرفت در جهت نی      سلامی ایرانی پی شده در الگوی پایه ا سی دقیق تدابیر معرفی  سال      با برر شده در  صویر  ل به افق ت

و انطباق دهی آن با وظایف، شههرح خدمات و دایره اختیارات و نفوذ فعالیت های مدیریت شهههری، حوزه ها و    1450

محورهای اصههلی ذیل جهت تمرکز لنگرگاهی در برنامه ریزی شهههر و شهههرداری قم شههناسههایی و مورد توجه قرار     

 گیرند.می

الگوی پایه اسلامی ایرانی 
پیشرفت

ه  تدابیر تاثیرگذار در برنام)
(ریزی شهری

کالبدو 
معماری و 
اسلامی و 

ایرانی

بهره وری 
مصرف منابع 
و انرژیهای 

پاک
انسجام 
وتقویت 

سرمایه های 
اجتماعی

عدالت 
اجتماعی و 

توازن منطقه 
ای

توسعه 
مناطق 
محروم 

پیشگیری از
جرم 

وتخلفات 
اجتماعی

مشارکت و 
سرمایه  
گذاری

نظارت 
فراگیر و 
مقابله با 

گردشگری فساد
مذهبی ، 

فرهنگی و 
طبیعی

دیپلماسی 
فعال

تربیت سرمایه  
انسانی  

توانمند، خلاق  
و مسئول

خانواده  
محوری و  

تقویت منزلت  
و حقوق زنان

سلامت جسم  
وروان وحفظ  
کرامات انسانی

تعامل با  
ذینفعان   

نخبگان

صیانت از منابع  
طبیعی و محیط  

زیست

پایداری و 
استقلال منابع

مدیریت  
اسلامی و  
کارآمدی  

ساختار اداری



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
36 

 دستیابی به شهر پایداربرنامه ریزی شهری در جهت  .1.8.3

ستخراج          ست رهیافت کلی ا شهرداری قم می بای سازی فرایند اجرایی برنامه دوم  در اولین گام از فرایند تدوین و مدل

  با توجه به تغییر برنامه توسههعه شهههر مشههخ  گردد و معیارهای برنامه از موضههوع توسههعه یافتگی مشههخ  گردد.  

های اخیر از معیارهای کمی توسعه نظیر شاخ     ه های توسعه ای در دهه های توسعه یافتگی شهرها در برنام  شاخ  

و رشد ابعادی شهر به معیارهای توسعه پایدار بواسطه پیامدهای منفی زیست محیطی و        جمعیت، رشد اقتصادی شهر   

توجه به نگاه کلی حاکم بر برنامه های توسههعه شهههری براسههاس  و اقتصههادی تو بعدی،نگاه توسههعه کمی  ،اجتماعی

 معطوف گردیده است. 1شاخ  های توسعه پایدار

شاره شد توسعه پایدار    سطه    همانگونه که ا   از ناشی  اجتماعی و زیستی  محیط منفی پیامدهایمفهومی است که به وا

  و پیشرفت پدید آمده  رشد  بشر به مفهوم  نگرش و تغییر انقلاب صنعتی  از پس جانبه اقتصادی یو توسعه  رویکردهای

جانبه و  ای همهو توسعه ردهاست. این مفهوم تلاش دارد که با نگاهی نو به توسعه، اشتباهات گذشته بشری را تکرار نک

 جواد میرشکاری( -)توسعه پایدار  .متوازن را رقم بزند

سعه  ست  فرآیندی پایدار تو شری  جوامع برای را مطلوب ایآینده که ا صور  ب   و زندگی شرایط  آن در که شود می مت

های حیاتی، نیازهای انسههان را برطرف یی و ثبات نظامزیبا یکپارچگی، به رسههاندن آسههیب بدون منابع، از اسههتفاده

سعه   .سازد می سعه ارائه می    اجتماعی ساختاری،  الگوهای برای را هاییحلراه پایدارتو صادی تو دهد تا بتواند از  و اقت

رویه  های زیستی، آلودگی، تغییرات آب و هوایی، افزایش بیبروز مسائلی همچون نابودی منابع طبیعی، تخریب سامانه  

 های حال و آینده جلوگیری کند.  انسان کیفیت زندگی آمدن پایین و عدالتیبی جمعیت،

  تغییرات و ناوریف توسههعه گیریجهت ها،گذاریسههرمایه هدایت منابع، از اسههتفاده در اسههت فرآیندی پایدارتوسههعه 

توسههعه  از ایجنبه شههد تأکید آن بر 1990 دهه از که پایدار توسههعه. باشههد سههازگار آینده و حال نیازهای با نهادی،

  لازمه که حالی در فرایند یو عنوان به پایدار توسههعههای آینده اسههت. و نسههل محیط زیسههت و در ارتباط با انسههانی

  آوردمی فراهم را پیشرفته  جوامع فرهنگی و اجتماعی هایکاستی  رفع و وضعیت  بهبود اساس  است،  پیشرفت  و بهبود

پیشهههرفت متعادل، متناسهههب و هماهنگ اقتصهههادی، اجتماعی و فرهنگی تمامی جوامع و به            محرکه  موتور باید   و

 باشد.  کشورهای در حال توسعه ویژه

 :گوید پاسخ زیر اساسی نیاز پنج به دارد سعی پایدارتوسعه 

 توسعه و حفاظت تلفیق •

 انسان زیستی اولیه نیازهای تأمین •

 عدالت اجتماعی به یابیدست •

  تنوع فرهنگی حمایت از •

 اکولوژیکیهای  ویژگیو حفاظت از  •

                                                           
1 Sustainable development 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7_%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%AD%D8%A7%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%88%D8%B9_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%85%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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معنای رفع نیازهای متنوع  بلکه بهزیست است محیط موضوع صرفتر از از این رو، تمرکز توسعه پایدار بسیار گسترده

 .های برابر استو آینده، ارتقای رفاه شخصی، انسجام و شمول اجتماعی، و ایجاد فرصت همه افراد در جوامع موجود

 (1389 زیست، محیط حوزه در آن نقد و پایدار معماری نقد مهلبانی، گرجی یوسف دکتر مقاله)

کار رفت. توسعه به و زیست محیط درباره 1کوکویاکدر اعلامیه  نخستین بار توسط باربارا وارد رپایداتوسعه  صطلاحا

و از  1980 دهه هایسال طی در پایداربه تدریج توسعه  3و بنیاد هامرشول 2باشگاه رم هایبدنبال آن پس از گزارش

راهبردهای جهانی از محیط زیست و ،  4منابع طبیعی و زیست محیط از حفاظت برای المللیبینزمانی که اتحادیه 

 توجه مورد کرد، ارائه را( زنده) حیاتی منابع از حفاظت طریق از را پایدارلی دستیابی به توسعه منابع طبیعی با هدف ک

 .گرفت قرار توسعه متفکران و اندیشمندان اساسی و جدی

طور برای نخستین بار به 1987در سال  سوم به گزارش براتلندمو با گزارش کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه

 فراهم توسعه حال در کشورهای برای پایدارای از پیشنهادها و اصول قانونی جهت دستیابی به توسعه رسمی مجموعه

 بهریودوژانیرو در شهر توسعه و زیست محیطکنفرانس سازمان ملل متحد در زمینه  در پایدار توسعه موضوع سپس. آمد

 برای …برداری درست و کارا از منابع پایه، طبیعی و مالی و ای مورد توجه قرار گرفت و اداره و بهرههطور گستردبه

 .داد قرار جهانی هایبرنامه صدر در مطلوب مصرف الگوی به دستیابی

اقتصادی، اجتماعی معروف می باشد مفهوم توسعه همزمان  1992بر اساس گزارش نهایی این اجلاس که به بیانیه ریو 

های کمیسون  در صدر برنامه 21و زیست محیطی برای اولین بار مطرح گردید و این موضوع  تحت عنوان دستور کار 

 گرفت. قرار 5ملل متحد برای توسعه پایدار 

 

                                                           
1 B.Ward._Cocoyoe-1970 
2 Rome Forum 
3 Daghammarskjold 
4 IUCN 
5 UNCSD 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B1%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF_%D8%AF%D8%B1_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D9%88_%D8%AF%D9%88_%DA%98%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88
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سازمان  و در نهایت برنامه جامع و بین المللی برای توسعه پایدار زیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی در اجلاس سران

 ملل به عنوان اعلامیه هزاره مورد تصویب تمامی کشورها قرار گرفت.

 شهر پایدار  .1.8.4

اولین بار توسط آژانس همکاری توسعه بین المللی سوئد     "1شهر پایدار "در ادامه و بعد از معرفی توسعه پایدار، مفهوم  

(SIDA)2   ( مطرح شد و در سال   2002در اجلاس توسعه پایدار ژوهانسبورگ )دستورالعملی با رویکرد توسعه    2006

 پیاده سازی شد.به عنوان پایلوت استکهلم و شهر مالمو در سوئد  شهر پایدار محیط زیست شهری  و در

و جامع ترین رهیافت ها در برنامه بعد از آن مفهوم توسههعه پایدار شهههری یا شهههر پایدار به عنوان یکی از پایه ترین  

ریزی توسعه شهری مورد استفاده قرار گرفت و این رهیافت با توجه به نگاه چند بعدی به مفهوم توسعه توسط تمامی      

آژانس ها و مراکز معتبر علمی دنیا نظیر برنامه توسههعه سههازمان ملل متحد به عنوان رهیافت برتر در توسههعه شهههری  

 ه است.معرفی و توصیه گردید

در ایران نیز رهیافت توسهههعه پایدار به دلیل همخوانی با مبانی و فرهنگ اسهههلامی و ایرانی در توجه به جنبه های                  

شرفت به             سلامی ایرانی پی شده الگوی ا سازگاری با کلیات تدوین  شریت و همچنین  شد معنوی و مادی ب مختلف ر

ی قرار گرفته اسههت و برنامه ها و اسههتراتژی های توسههعه عنوان یو رهیافت جامع مورد تاکید برنامه ریزان توسههعه ا

 ( بر مبنای این رهیافت پایه ریزی شده است.3CDSشهری )

ساس و  شهرداری قم     بر این ا شهر و  شتیبانی   در برنامه ریزی  شده در    تدابیربا توجه به قرابت و پ شاره  شنویس    ا پی

ی شهر پایدار و به ویژه مدل پیاده سازی شهر     انمباصول و  الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت در حوزه مدیرت شهری و با    

شود    شاره می  شهرداری قم  برنامهتدوین  رهیافت کلی همگرا که در ادامه به آن ا ستای    دوم راهبردی عملیاتی  در را

توسهعه شههر پایدار هماهنگ می    رانی پیشهرفت و مبتنی بر رویکرد  تحقق تدابیر معرفی شهده در الگوی اسهلامی و ای  

 گردد.

 تدوین برنامه راهبردی دوم شهرداری قم بر مبنای شهر همگرا .1.8.5

تواند انرژی و سایر منابع را    ساختارهای متراکم و هماهنگ شهری به واسطه هزینه کمتر و دسترسی به خدمات، می      

ساخت می توانند    و صرفه جویی را فراهم نمایند. شهرهای پایدار و خوش   ذخیره کند، و زمینه توسعه اقتصاد مقیاس  

حداقلی زیست محیطی، انرژی تجدیدپذیر و استفاده از منابع را به وجود بیاورند و یو اقتصاد سبز پررونق را به      تاثیر

زندگی متنوع  هرهای پایدار می توانند یو محیط دوسههت داشههتنی، ایمن و سههبز و یو   شههپیش ببرند. همچنین، 

سازمان های جهانی        .اجتماعی، فرهنگی و فکری فراهم کنند سعه پایدار، مراکز تحقیقاتی و  سازی تو در زمینه پیاده 

شهر همگرا        الگوهای متنوع و متعددی را مطرح کرده اند. سازی رهیافت  شده ترین الگوهای پیاده  شناخته  برخی از 

                                                           
1 Sustainable City 
2 Swedish International Development Agency 
3 City Development Strategy 
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ت شهر پایدار مورد استفاده قرار گرفته اند در شکل ذیل آورده شده      که در شهر های مختلف جهت پیاده سازی رهیاف  

 است.

 

های که به واسطه سازمان می باشد 1همگرا هرشموفق ترین الگوهای پیاده سازی شهر پایدار الگوی  یکی از جدید ترین و

جهان، به ویژه در شهرهای تحقیقاتی و غیرانتفاعی سوئد مطرح و بر اساس دستورالعمل های آن در شهرهای مختلف 

 .پر چالش جهان سوم، پیاده سازی می شود

سی راه حل های زی    شهر همگرا به برر شهر   س رویکرد  صادی   صورت توامان    ت محیطی، اجتماعی و فرهنگی و اقت به 

ر در  توجه کرده و پیاده سههازی شهههر پایدار را در گرو بررسههی ارتباطات و توجه به تمامی مولفه های مختلف تاثیرگذا

 مدیریت شهری وابسته می داند.

به عبارت دیگر می توان گفت الگوی شهههر همگرا یو رویکرد جامع و فراگیر برای توسههعه پایدار شهههری اسههت که    

توسط آژانس همکاری توسعه   2010-2008های شهری را به فرصت تبدیل می کند. این مدل در فاصله زمانی    چالش

سوئد )  سازی       ( معرفی و SIDAبین المللی  شهرهای مختلف دنیا پیاده  شهری ادغام گردید و تاکنون در  با مفاهیم 

 شده است. 

کیفیت و بهتر از طریق اسههتفاده از منابع کارآمد و   رویکرد شهههر همگرا به منظور دسههتیابی به محیط های شهههری با

را برای توسهعه پایدار    افزایی بین سهیسهتم های مختلف شههری با نگاهی یکپارچه، کل گرا و فرابخشهی چارچوبی    هم

 شهری ارائه می دهد. 

                                                           
1 Symbiocity 
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 تعریف شهر همگرا .1.8.5.1

ای  برده می شود مفهومی منسجم و یکپارچه الگوی شهر همگرا که در برخی از ادبیات از آن به شهر هم زیست نیز نام

شهروندان به سلامت، راحتی، ایمنی و کیفیت زندگی برای تمامی  . کند است که از توسعه شهری پایدار پشتیبانی می    

سعه در مرکز این مدل قرار  سعه پایدار از      می گیرد. عنوان آرمان نهایی تو ساختار پایه این الگو به پیروی از الگوی تو

 سه بخش اصلی زیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی تشکیل شده است.

 

 ی دهد: این الگو پنج لایه و بعد اصلی در ساختار شهر را به شرح زیر را مورد توجه قرار م

 بعد نخست شامل ابعاد زیست محیطی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی   •

بعد دوم نشان دهنده سیستم های شهری شامل آب، انرژی، پسماند، حمل و نقل و ترافیو، ساختمان و معماری    •

ستند که بطور         شهری ه ساخت های  شد به عبارت دیگر بعد دوم کارکردهای و زیر  روزمره از  و ارتباطات می با

آنها اسهههتفاده می کنیم و کارکردها و خدمات ضهههروری را فراهم می کنند. نحوه کارایی، ارتباطات درونی و هم             

 افزایی این سیستم ها به شدت در پایداری شهری تاثیر می گذارند.
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ست که از کارکردها و توسعه شهری پشتیبانی          • سوم یا سیستم های نهادی، در برگیرنده عواملی ا می کنند.   بعد 

این عوامل به صههورت مسههتقیم یا غیرمسههتقیم بر توسههعه پایدار شهههری تأثیر می گذارند که شههامل حکمرانی و 

صمیم            شهری و مدیریت زمین، چارچوب های قانونی برای ت ستم اداری برای برنامه ریزی  سی شهری،  مدیریت 

بازیگران مختلف و ذینفعان و همچنین    گیری و برنامه ریزی، گزینه های تأمین مالی و مشهههارکت و تعامل بین           

 فرایندهای مشارکتی از جمله آموزش و ظرفیت سازی است. 

 

 



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
42 

بعد چهارم مدل نشان دهنده محیط فضایی کالبدی و فیزیکی است که زمینه فضایی برای مداخله هایی است که   •

سهههکونت، کاربری اراضهههی، پیکربندی،  پایداری شههههر را ارتقا می دهد. عواملی نظیر میزان فشهههردگی و تراکم 

به عبارت دیگر ابعاد مکانی و  توپوگرافی، اندازه و ارتباطات بین منطقه ای از عوامل اصهههلی این بعد می باشهههند.

فضای شهر مشتمل بر محیط زیست طبیعی و فضاهای ساخته شده در کنار مرفولوژی )ریخت شناسی( شهری              

  .تاثیر زیادی در پایداری یو شهر دارند

 

 

 

بعد پنجم مدل، شههامل تحلیل گذشههته، حال و آینده اسههت. که بر این اسههاس کلیه تحلیل های لایه های قبل     •

بایسههت در بسههتر زمان بر اسههاس تحلیل های محتوای گذشههته نگر، تحلیل های وضههع موجود و رویکردهای  می

 روندها صورت پذیرد.  تحلیل آینده پژوهی و شناخت کلان

ساس   شهر گام های کلی ذیل می بایست عملیاتی          بر ا سایی راهبردهای توسعه یو  شنا شهر همگرا به منظور  الگوی 

   گردد:
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 مدل تدوین برنامه دوم راهبردی عملیاتی شهرداری قم .1.8.5.2

همانگونه که در بخش های قبل به تفضههیل اشههاره شههد رهیافت و روح کلی حاکم بر فرایند تدوین برنامه راهبردی    

عملیاتی شهرداری قم شهر پایدار بر مبنای الگوی شهر همگرا می باشد. در این بخش می خواهیم مدل تدوین برنامه     

یین نماییم به گونه ای که ضههمن حرکت در مسههیر  را بر اسههاس الگوی شهههر همگرا برای برنامه دوم شهههرداری قم تب

ضمن حفظ پیوستگی لایه های راهبردی و عملیاتی برنامه های اول و دوم با   1414تحقق چشم انداز شهر قم در افق   

بازخوردگیری و بررسی کاستی، مشکلات و موانع موجود در مسیر تحقق برنامه اول، قابلیت اجرایی برنامه را در مسیر       

 انداز افزایش دهیم.   تحقق چشم

 بر این اساس گام های اجرایی شده شهر همگرا را برای تدوین برنامه دوم به شکل ذیل منطبق سازی می نماییم:
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صلی           سه بخش ا شهرداری قم از  ساختار فوق می توان مدل کلی تدوین برنامه دوم راهبردی عملیاتی  ساس  بر این ا

 ذیل تشکیل شده است:

 بخش ورودی ها ➢

 تحلیل و تدوین لایه راهبردی برنامهبخش  ➢

 بخش خروجی ها و تهیه لایه عملیاتی برنامه  ➢
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تایج، بازخوردگیری های منبعث از پیاده سهههازی برنامه اول شههههرداری قم به همراه                در بخش ورودی های کلیه ن

تاثیرگذار بر آینده شهههر قم در افق  روندهای های وضههع موجود، مطالعات جامع و موضههوعی و همچنین کلان تحلیل

شوند.       میان شناخته می  شهری به عنوان مراکز تحلیلی ورودی برنامه  سی و تحلیل نظرات ذینفعان  مدت در کنار برر

ساس نتایج      ساختار برنامه موجود )اول( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و بر ا در ادامه اثرات توامان این ورودی ها بر 

سازی و        این تحلیل لا سناریوهای موجود کمی  ساس  شکل گرفته که در بخش بعدی این لایه بر ا یه راهبردی برنامه 

 1404عملیاتی دوم شهههرداری در انتهای سههال   –در افق برنامه هدفگذاری شههده و مقاصههد کمی برنامه راهبردی  

 مشخ  می گردد.  

ه قبلی منطبق بر شیوه نامه ابلاغی وزارت کشور و در  ساختار و سلسله مراتب استفاده شده در برنامه دوم همانند برنام

 سطح   4

 اهداف کلان •

 راهبردها •

 سیاست های اجرای •

 طرح ها •

می باشد که همگی دارای روابط سلسله مراتبی )یا شبکه ای( در مسیر تحقق چشم انداز شهر می باشند. بدیهی است  

ای پنج ساله ثابت بوده و سایر لایه های راهبردی به   چشم انداز به عنوان عنصر واحد و متصل کننده در کل برنامه ه   

صورت منعطف در راستای تحقق چشم انداز و با توجه به ورودی ها و تحلیل های دینامیکی بین مولفه های تاثیرگذار  

ممکن اسههت دسههتخوش تغییر شههوند. بدیهی اسههت در سههطوح بالاتر برنامه )اهداف و راهبردها( تغییرات کمتر و در   

ساختار      هالایه شوند تغییرات محسوس تر خواهد بود. در ادامه  ی تاکتیکی برنامه که مربوط به نحوه انجام امورات می 

 و سلسله مراتب موجود در برنامه دوم در قلب شکل ذیل تشریح شده است:
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شهرداری قم از نتایج بخش ورودی ها  و همچنین بخش   در ادامه با توجه به اینکه در تدوین لایه راهبردی برنامه دوم 

 تحلیل نتایج استفاده خواهیم کرد، به بررسی ساختار و جزییات این بخش ها خواهیم پرداخت.

 ورودی لایه راهبردی برنامه دوم شهرداری قم .1.8.5.3

و همچنین برنامه اول   1414در این بخش هر گونه داده و تحلیل کاربردی بر پایه سههند چشههم انداز شهههر قم در افق 

بطور کلی   شهههرداری قم و همچنین سههایر منابع تاثیرگذار بر آینده شهههر قم مورد بررسههی قرار می گیرد.  راهبردی 

توان ورودی های تاثیرگذار بر برنامه شهرداری قم را از منظر ساختار محتوای ورودی در دسته بندی ذیل خلاصه       می

  نمود.

 مصادیق ورودی تعریف ورودی نوع ورودی

تحلیلی و ورودی های 

 بازخوردی

نتایح و بازخوردهای گذشته نگر بر 

اساس عملکردهای محقق شده 

 برنامه اول

 تخصی  و تفریغ بودجه های سنواتی •

 رصد چشم انداز و اهداف کلان •

 میزان تحقق برنامه ها و اقدامات •

وضعیت تحقق شاخ  های عملکردی و  •

 خروجی های برنامه

 ورودی های ذینفعان

مرتبط با نظرات و ورودی های 

ت گروه های اصلی ذینفعی اپیشنهاد

 بر اساس ماتریس قدرت تصمیم

 نظرات سازمان های همکار در مدیریت شهری •

 نظرات شهروندان •

 نظرات خبرگان شهری •

 نظرات مدیران شهری •

 های محیطی ورودی
ورودی های تاثیرگذار خارج از 

 کنترل شهرداری

 روندهای موثر برآینده شهر •

 ی تاثیرگذار بر آینده شهرپیشران ها •

 مطالعات آینده پژوهی شهری •

 ورودی های پشتیبانی کننده
ورودی های مرتبط با اسناد بالاسری 

 و مطالعات جامع و موضوعی

 اسناد بالادست ملی و منطقه ای •

 طرح های موضوعی مدیریت شهری •

 مطالعات تطبیقی سایر شهرها •
 

توان گفت ورودی های برنامه دوم راهبردی عملیاتی شهرداری قم را مشتمل    بر اساس دسته بندی موضوعی فوق می    

 بر موارد ذیل دانست:

 آسیب شناسی روند برنامه اول راهبردی عملیاتی شهرداری قم (1

 تحلیل وضع موجود شهرداری قم در انتهای برنامه اول (2

 روندهای تاثیرگذار بر آینده شهرتحلیل کلان (3

 مشارکت و نظرات ذینفعانتحلیل بر گرفته از  (4

 اسناد بالاسری و طرح های جامع و موضوعی (5
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در ادامه به بررسی ساختاری هر یو از این ورودی ها خواهیم پرداخت و نتایج آن در گزارشات تشریحی مجزایی ارائه 

 خواهد شد.

 آسیب شناسی برنامه اول راهبردی عملیاتی شهرداری قم  - ورودی برنامه .1.8.5.3.1

اس نمودار ذیل کامیابی ها و ناکامیابی ها روند تحقق برنامه با مشهههارکت کلیه واحدها و مدیران  در این بخش بر اسههه

شهرداری قم به عنوان متولیان اجرایی برنامه در قالب شش کارگروه اصلی و هجده کمیته تخصصی مورد بررسی قرار        

روز آن و راهکارهای مرتبط با آن اسهههتخراج  گرفته و نتایج آن در قالب ناکامی ها و کامیابی ها و ریشهههه یابی دلایل ب

 گردیده است.

 

لازم به توضیح است نتایج این آسیب شناسی به همراه نتایح تحلیل وضع موجود در قالب یازده گزارش تفضیلی ارائه         

 گردیده است.

 تحلیل وضوع موجود شهرداری قم -ورودی برنامه  .1.8.5.3.2

شهرداری قم          شاخ  ها و خروجی های برنامه اول  ضع موجود عملکردها،  ساختار ذیل و در این بخش نیز مطابق با 

 مورد بررسی قرار گرفته و شکاف وضع موجود با اهداف و مقاصد برنامه مورد تحلیل قرار می گیرد.  
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امه اول در قالب یازده گزارش به تفکیو  همان گونه که قبلا نیز اشاره شد نتایج این بخش به همراه آسیب شناسی برن

  هر یو از اهداف کلان برنامه اول تهیه و ارائه گردیده است.

 تحلیل کلان روندهای تاثیر گذار بر آینده شهرقم  –ورودی برنامه   .1.8.5.3.3

های متولی در حوزه های جهانی، ملی و   در این بخش با بررسههی مطالعات آینده پژوهی انجام گرفته توسههط دسههتگاه

شهر قم کلان        ضع محیطی  ساس مطالعات تحلیلی و شهری و همچنین بر ا سعه  شران های تاثیرگذار بر  تو روندها و پی

   در حوزه های ذیل استخراج می گردد. STEEPآینده شهر مطابق با مدل 

 اقتصادی ❖

 فناوری و تکنولوژی ❖

 اجتماعی   ❖

 زیست محیطی   ❖

 سیاسی ❖

فرصههت ها و مدیریت چالش های مرتبط در برنامه دوم مطابق به شههکل ذیل  و تدابیر لازم در راسههتای بهره مندی از 

 استخراج می گردد.
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سایی کلان       شنا ست گزارش کامل مربوط به  ضیح ا صورت مجزا در     لازم به تو شهر قم به  روندهای تاثیرگذار بر آینده 

 قالب یو مجلد تفضیلی تهیه و در اختیار شهرداری قم قرار گرفته است.

 شناسایی و تحلیل نظرات ذینفعان –امه ورودی برن .1.8.5.3.4

های تاثیرگذار بر فرایند تدوین برنامه بررسهههی نظرات و دیدگاه های ذینفعان در حوزه عمل   یکی از مهمترین ورودی

در این بخش مطرح   که حال )کاسههتی ها( و آینده )انتظارات( می باشههد. اما پرسههشههی  گذشههته )عملکردها و نتایج(،

ست  می ستند و چگونه می     که به طور کلی گروهگردد این ا سانی ه شهری چه ک توان آنها را   های ذینفع در مدیریت 

ست آوردن چه داده  ؟درگیر کرد ست؟ چه مهارت    چگونه، چه زمانی، کجا و برای بد شارکت نیاز ا ها و   ای به جلب م

های متعدد مرتبط با مدیریت   های ذیفع متشکل از اداره  هایی برای جلب مشارکت برنامه ریزی شده گروه   توانمندی

ها بایستی اقداماتی را اتخاذ نمود که   شهری و کاربران جامعه محلی مورد نیاز است؟ پس از پاسخگویی به این پرسش 

ساده و مؤثر و کارآمد، برنامه مشارکتی گروه     سازی   ه های ذینفع را ضمن تدارک و آماد  با کاربست آنها بتوان به طور 

شورای اسلامی شهر پیاده سازی کرد و از رهگذر آن به چشم انداز مورد وفاق و برنامه های         محیط شهر، شهرداری و  

 مورد اجماع دست پیدا کرد. 

ای از ذینفعان و ذینفوذان شهری را در    برنامه راهبردی شهر و شهرداری، فرآیندی مشارکتی است که طیف گسترده      

شارکت در این   می بر شم انداز     گیرد. منظور از م سیدن به چ برنامه، ترکیبی از همه اجزای تأثیرگذار در جامعه برای ر

ست       بلندمدت شهر، تثبیت راهبردهای رشد و به توافق رسیدن در مورد اولویت مشکلات و راهکارها عقیده   .یکپارچه 

یابند بلکه در   ت نمیهای ذینفوذ و یا ذینفع، مستقیماً در فتح قدرت و اجرای آن مشارک عمومی بر این است که گروه

آورند. به طور سههاده، یو ذینفع یا   سههازند و بر آن فشههار می مانند آن را متأثر می حالی که خارج از قدرت باقی می

ذینفوذ، فرد یا گروه و یا سازمانی است که ممکن است اثر بگذارد یا تحت تأثیر قرار بگیرد و یا اینکه احساس کند در      

 (.1394)ابطحی فروشانی و همکاران، ت یا نتیجه یو پروژه قرار دارد.معرض اثر یو تصمیم، فعالی
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بر همین اساس در مراحل مختلف تدوین این برنامه نظیر بررسی و مرور خروجی مطالعات موضوعی در قالب تنگناها،     

دی از  های پیشههنها و همچنین راه حل ها و مزیت های شهههر، ارائه مشههکلات و کاسههتی ها ها و یا قابلیت محدودیت

نمایندگان ادارات،   نظرات شهروندان، نخبگان، متخصصان و کارشناسان، نمایندگان شهرداری و شورای اسلامی شهر،          

های دولتی و غیردولتی و نمایندگانی از بخش خصههوصههی به عنوان ذینفعان و ذینفوذان برنامه،   ها و سههازمان ارگان

به عنوان هسته مرکزی توسعه استراتژیو، نقش هدایت،      نظرسنجی و نظرخواهی خواهد شد. در این میان شهرداری   

نظارت، راهبری و جلب مشارکت سایر بازیگران شهر را برعهده دارد. البته مسأله قابل تأمل، توجه به این امر است که       

ها را به عنوان متولی تهیه برنامه راهبرد توسههعه شهههر از یو سههازمان محلی به یو حکومت محلی    باید شهههرداری

شهرداری قد شرفی، ص            رتمند تبدیل کرد و حیطه وظایف  شید )ا سترش بخ شهر را تقویت و گ سلامی  شورای ا ها و 

138) 

شهرداری قم دارای متولی            ساختار  شهری در  ضوع ارتباط با نخبگان و ذینفعان  ساس و با توجه به اینکه مو بر این ا

  شهههرح خدمات و دسهههتورالعمل های ابلاغی وظیفه ارتباط گیری، با توجه بهمسهههتقلی می باشهههد بر این اسهههاس و 

بدنه شهرداری قم قرار گرفته و مشاور طرح     دهی و نظرخواهی از ذینفعان شهری بر عهده ساختار متولی در  مشارکت 

 وری شده اقدام خواهد کرد.آنسبت به جمع بندی، تحلیل و بازخورد گیری از نظرات جمع 

 

در ادامه این گزارش و در فصل دوم نتایج تحلیل نظرات ذینفعان و همچنین نظرسنجی صورت گرفته از شهروندان در  

ری در طول برنام اول ارائه خواهد شههد. همچنین فرم های مربوط به خصههوص اولویت ها و کاسههتی های مدیرت شههه

 جمع آوری نظرات و راهکارهای خبرگان و شهروندان در پیوست گزارش ارائه گردیده است.
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 تحلیل اسناد مرجع و بالاسری تاثیرگذار در مدیریت شهری -ورودی برنامه  .1.8.5.3.5

قوانین بالادسهههت، قوانین و همچنین طرح های جامع و موضهههوعی  در این بخش با توجه به تاثیرگذاری بسهههیاری از 

ست. اگرچه بر         سی قرار گرفته ا ستقل مورد برر شهری این بخش به عنوان یو ورودی م ضوعات مدیرت  مرتبط با مو

اسهههاس مدل تدوین برنامه دوم، اسهههناد بالادسهههت و مطالعات تطبیقی به عنوان دو ورودی پشهههتیبانی کننده لحاظ  

شهرداری قم در          گردند ومی شده در  ضوعی انجام  ضوع، حجم و تاثیرگذاری بالای مطالعات مو سطه اهمیت مو لی بوا

ست. در ادامه و در بخش دوم این      ستقل مورد تحلیل قرار گرفته ا طول برنامه اول این ورودی به عنوان یو ورودی م

 رنامه دوم ارائه گردیده است.گزارش نتایج تفضیلی بررسی اسناد بالا سری و نکات قابل استناد آن در ب
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 نتایج بخش دوم: ارائه .2

 ها ورودی تحلیل
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 مقدمه .1.9

در این بخش از گزارش به ارائه نتایج تحلیل ورودی های برنامه دوم راهبردی عملیاتی شهههرداری قم مطابق با مدل و  

سههاختار معرفی شههده در بخش قبل خواهیم پرداخت. نتایج ورودی های معرفی شههده مدل در این بخش به تفکیو   

ضع موجود و همچنین تحلیل             سی و تحلیل و شنا سیب  صوص ورودی های آ سی قرار خواهند گرفت. در خ مورد برر

در اینجا صهههرفا به ارائه  رائه گردید وتهیه و امجلد  12روندها با توجه به تهیه گزارشهههات تحلیلی مجزا در قالب کلان

 نتایج پرداخته خواهد شد و سایر ورودی ها به تفکیو مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 شهرداری قماستخراج محورهای موضوعی برنامه دوم  .1.10

ی بر همانگونه که در بخش اول نیز اشاره شده مدل و گام های تدوین برنامه دوم راهبردی عملیاتی شهرداری قم مبتن

این اساس    می باشد بر  و در جهت تحقق تدابیر پیش بینی شده در الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت    الگوی شهر همگرا 

می بایسههت در اولین گام، کلیه موضههوعات شهههری تاثیرگذار بر چشههم انداز و پایداری شهههر به صههورت همزمان و به 

 گیرند. همگرا مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرارتفکیو موضوعات تخصصی معرفی شده در ساختار شهر 

انه معرفی شده در الگوی اسلامی    گ 60و همچنین تدابیر بعدی مدل شهر همگرا   5ساختار   بر این اساس و مبتنی بر 

گانه ذیل با هدف پوشش کامل ساختار و وظایف شهرداری و منطبق با مدل      19موضوعات شهری   و ایرانی پیشرفت ، 

  سایی گردیده اند. در شکل ذیل نحوه برقراری ارتباط بین محورهای موضوعی شناسایی شده و ابعاد و      شهر همگرا شنا  

  موضوعات مختلف شهر همگرا ارائه شده است.
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ساختار             ست. در ادامه با انطباق دهی  شده ا ستفاده در جدول ذیل ارائه  ضوعی مورد ا ست محورهای مو همچنین لی

گانه )ورودی آسیب شناسی   4م با محورهای تخصصی ذیل، نتایج تحلیل ورودی های راهبردی برنامه اول شهرداری ق 

ست.         ضوعی ارائه گردیده ا ست( ذیل هر محور مو شده ا صوریت ترکیبی آورده  ضع موجود به  همچنین در   و تحلیل و

ها به  ی دینامیکی ورود رهای ارتباطی و  ابخش سهههوم گزارش نیز نتایج تدوین لایه راهبردی برنامه دوم در قالب نمود 

  محور ارائه خواهد شد. 19تفکیو این 

 همگرا شهر ساختار تدابیر الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت و با متناسب دوم برنامه یموضوع یمحورها: 1-2 جدول

 مدل شهر همگرا  )مدیریت شهری( تدابیر الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت
موضوعی برنامه دوم محورهای 

 متناسب با ساختار شهر همگرا

 فضای سبز و آب سیستم های شهری صیانت از منابع طبیعی و محیط زیست

 بهداشت شهری  سیستم های شهری صیانت از منابع طبیعی و محیط زیست

صیانت از منابع طبیعی و محیط  -های پاک  یژانر بهره وری مصرف منابع و

 زیست
 کیفیت محیط زیست محیطیعوامل زیست 

 کالبد و سیما و منظر شهری ابعاد فضایی کالبد و معماری اسلامی ایرانی

 بافت فرسوده و حریم ابعاد فضایی کالبد و معماری اسلامی ایرانی-توسعه مناطق محروم 

 ایمنی شهری سیستم های شهری سلامت جسم و روان و حفظ کرامات انسانی

 مدیریت بحران  سیستم های شهری حفظ کرامات انسانیسلامت جسم و روان و 

 مدیریت ترافیو شهری سیستم های شهری صیانت از منابع طبیعی و محیط زیست

های یژانر بهره وری مصرف منابع و -صیانت از منابع طبیعی و محیط زیست 

 پاک
 حمل و نقل همگانی  سیستم های شهری

 توسعه شبکه معابر و پیاده راه ابعاد فضایی زیستصیانت از منابع طبیعی و محیط 

 مشارکت و سرمایه گذاری عوامل نهادی مشارکت و سرمایه گذاری

 اقتصاد شهری عوامل اقتصادی عدالت اجتماعی و توازن منطقه ای –پایداری و استقلال منابع 

نظارت فراگیر و  -دیپلماسی فعال -مدیریت اسلامی و کارآمدی ساختار اداری

 مبارزه با فساد 
 حکمروایی شهری عوامل نهادی

 پژوهش و تحول سازمانی عوامل نهادی تعامل با ذینفعان و خبرگان

 هوشمندسازی سیستم های شهری کارآمدی ساختار اداری

 سرمایه های انسانی عوامل نهادی خلاق و مسئول توانمند،تربیت سرمایه های انسانی 

 نشاط اجتماعی و گردشگری مذهبی سیستم های شهری خانواده محوری -گردشگری مذهبی ،فرهنگی و طبیعی

 فرهنگ شهروندی عوامل نهادی یتقویت و انسجام سرمایه های اجتماع

انسجام سرمایه های تقویت و  -پیشگیری از جرم و تخلفات اجتماعی

 اجتماعی
 سلامت اجتماعی و بازشناسی هویت عوامل اجتماعی و فرهنگی

 

گانه با سههاختار لایه راهبردی برنامه اول ارائه  19در ادامه سههاختار و دیاگرام ارتباطی هر یو از محورهای موضههوعی 

 گردیده است. 
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 قم یشهردار اول برنامه گانه 11 اهداف و 1414 قم انداز چشم لیذ یموضوع یمحورها یارتباط اگرامید: 1-2شکل 

 

  

جهانشهر دینی، پایگاه تولید و ترویج فرهنگ شیعی، 
تفکر و معارف اهل بیت، سرشار از هویت اسلامی و 
 انقلابی، الهام بخش و الگوی تمدن نوین 

ترویج و اعتلای میراث و هویت فرهنگی، 
 تاریخی و انقلابی شهر قم

شهری قدسی، قطب زیارتی، گردشگری و مرکز 
فرهنگی و سیاسی جهان اسلامتعاملات علمی،   

اعتلای نقش و جایگاه ملی و بین المللی 
 شهر قم

شهری است خدامحور، شهروند مدار بر پایه توازن و 
 تعادل حقوق و تکالیف شهروندی

تحقق حکمرانی و مدیریت اسلامی،  
 مطلوب و قانون مدار شهری

توسعه متوازن و متعادل تجهیزات ، 
هری برای شهروندان تاسیسات و خدمات ش

 و زائرین

شهری است چشم نواز ، ایمن و تاب آور مبتنی بر 
ایرانی در بستر محلات و فضاهای  –معماری اسلامی 

 شهری

بهره مندی از محیط و فضاهای شهری 
 امن

 کاهش خطر پذیری و ارتقای ایمنی شهر

سازماندهی کالبدی و محتوایی شهر و 
منظر و فضای شهری بهبود کیفیت سیما ، 

 در قالب جهانشهر دینی

شهری است خرمّ، روان، برخوردار از محیط زیستی 
 پایدار

حفاظت و برخورداری از محیط زیستی 
 پایدار و باکیفیت

روان، متعادل و سالم سازی عبور و مرور 
 شهری

شهری است جهانی، هوشمند، خلاق و برخوردار از 
نابع درآمدی پایداراقتصادی مقاومتی متکی بر م  

رونق اقتصادی شهر و توسعه منابع مالی 
 پایدار و افزایش مشارکت بخش خصوصی 

 توسعه شهر خلاق و هوشمند

و آب فضای سبز  

 بهداشت شهری

 کیفیت محیط زیست

 کالبد و سیما و منظر شهری

 مدیریت ترافیو شهری

معابر و پیاده راه توسعه شبکه  

اهداف راهبردی برنامه اول قم  محور موضوعی

1400 
 1414چشم انداز قم 

شهری اقتصاد  

 حکمروایی شهری

 هوشمندسازی

 سرمایه های انسانی

 نشاط اجتماعی و گردشگری مذهبی

 فرهنگ شهروندی

 سلامت اجتماعی و بازشناسی هویت

و نقل همگانی حمل  

 ایمنی شهری

 مدیریت بحران

فرسوده و حریم بافت  

 پژوهش و تحول سازمانی

 مشارکت و سرمایه گذاری
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 سلسله مراتب راهبردی برنامه اول ذیل محورهای موضوعی .1.10.1

اول راهبردی عملیاتی شهرداری قم   های اجرایی ذیل هر محور موضوعی در برنامه راهبردها و سیاست جداول ذیلدر 

ست. به تفکیو هر محور موضوعی   تحلیل وضع    و تحلیل ورودی های مختلف و نتایج آسیب شناسی و    ارائه گردیده ا

 موجود برنامه اول در ذیل این محورها ارائه خواهد شد.  

 محور موضوعی فضای سبز و آب (1

 دسته موضوع کدینگ

G01  هدف محیط زیستی پایدار و باکیفیتحفاظت  و برخورداری از 

G01-S01  راهبرد حفاظت و توسعه متوازن فضای سبز شهری و پیراشهری 

G01-S01-P01 سیاست اجرایی توسعه فضای سبز شهری 

G01-S01-P02 سیاست اجرایی توسعه فضای سبز پیراشهری 

G01-S01-P03  سیاست اجرایی پیراشهریبازپیرایی و افزایش کیفیت فضای سبز شهری و 

G01-S01-P04  سیاست اجرایی حفاظت از باغات و فضای سبز موجود 

G01-S01-P05 سیاست اجرایی آبیاری و آبرسانی بهره ور و استفاده از منابع آبی پایدار 

G01-S01-P06 
بهبود مدیریت و نگهداری فضای سبز شهری )ارتقاء کارایی تجهیزات، نیروی 

 نوآوری(انسانی و 
 سیاست اجرایی

G01-S01-P07 سیاست اجرایی توسعه فضای سبز خانگی و خصوصی 

G01-S01-P08 سیاست اجرایی فرهنگ سازی و مشارکت شهروندان در توسعه و نگهداری فضای سبز 

 

 بهداشت شهریمحور موضوعی  (2

 دسته موضوع کدینگ

G01  هدف باکیفیتحفاظت  و برخورداری از محیط زیستی پایدار و 

G01-S02 راهبرد مدیریت پسماندهای شهری و ارتقای سطح بهداشت شهری 

G01-S02-P01 سیاست اجرایی ارتقاء کیفیت امورتنظیف شهری 
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 دسته موضوع کدینگ

G01-S02-P02  سیاست اجرایی مدیریت و کنترل تولید پسماند شهر 

G01-S02-P03 اجراییسیاست  پردازش و استحصال ارزش از پسماندهای شهری 

G01-S02-P04 سیاست اجرایی استفاده از روش های نوین دفن و مراقبت های بعد از آن 

G01-S02-P05 سیاست اجرایی توسعه اماکن و تجهیزات عمومی بهداشت شهری 

G01-S02-P06 سیاست اجرایی کنترل جمعیت حیوانات بلاصاحب و ناقل بیماری به انسان 

G01-S02-P07 
مشارکت شهروندان در مدیریت پسماند و پاکیزه نگه داشتن فرهنگ سازی و 

 شهر
 سیاست اجرایی

 

 محیط زیستکیفیت محور موضوعی  (3

 دسته موضوع کدینگ

G01 هدف حفاظت  و برخورداری از محیط زیستی پایدار و باکیفیت 

G01-S03 راهبرد بهبود کیفیت محیط زیست شهری 

G01-S03-P01  سیاست اجرایی مشاغل آلاینده شهریساماندهی صنایع و 

G01-S03-P02  سیاست اجرایی بهینه سازی مصرف انرژی 

G01-S03-P03 سیاست اجرایی سنجش سازگاری فعالیت ها و پروژه های شهرداری با محیط زیست 

G01-S03-P04 سیاست اجرایی استفاده از انرژی های تجدیدپذیر 

G02  هدف عبور و مرور شهریروان، متعادل و سالم سازی 

G02-S01 
کنترل و کاهش آلاینده های زیست محیطی ناشی از سیستم ها و تسهیلات 

 حمل و نقل شهری
 راهبرد

G02-S01-P01  سیاست اجرایی استاندارد سازی سیستم های حمل و نقل شهری با شاخ  های محیط زیست 

G02-S01-P02  سیاست اجرایی از سیستم حمل و نقلکنترل و کاهش آلایندگی های صوتی ناشی 
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 شهری ترافیو مدیریتمحور موضوعی  (4

 دسته موضوع کدینگ

G02 هدف روان، متعادل و سالم سازی عبور و مرور شهری 

G02-S02 
افزایش سطح پوشش، مطلوبیت و یکپارچگی سیستم حمل و نقل عمومی 

 موتوری
 راهبرد

G02-S02-P03 
ناوگان، تسهیلات و سیستم های حمل و نقل مسافر برون توسعه کمی و کیفی 

 شهری و بار
 سیاست اجرایی

G02-S02-P04  سیاست اجرایی بهبود و ارتقای سیستم های کنترل و نظارت بر حمل و نقل عمومی 

G02-S02-P05  سیاست اجرایی یکپارچه سازی سیستم های حمل و نقل مسافر 

G02-S03  راهبرد نقل دوستدار محیط زیستتوسعه سیستم های حمل و 

G02-S03-P03 سیاست اجرایی گسترش و توسعه حمل و نقل غیرموتوری )دوچرخه و...( و عابر پیاده 

G02-S03-P04  سیاست اجرایی سازگاری سیستم ها و تسهیلات حمل و نقل شهری با محیط زیست 

G02-S04 راهبرد مدیریت تقاضای سفر و کاهش ازدحام ترافیو 

G02-S04-P01 سیاست اجرایی تمرکززدائی در توزیع و ارائه خدمات 

G02-S04-P02 سیاست اجرایی مدیریت و راهبری تقاضای سفر درون شهری 

G02-S04-P03 سیاست اجرایی ساماندهی و توسعه فضای پارکینگ 

G02-S05  راهبرد توسعه سامانه های هوشمند در مدیریت حمل و نقل 

G02-S05-P01 سیاست اجرایی هوشمندسازی سیستم های حمل و نقل عمومی و نیمه عمومی 

G02-S05-P02 سیاست اجرایی توسعه مرکز مدیریت هوشمند ترافیو 

G02-S05-P03 اجراییسیاست  هوشمندسازی تجهیزات و تاسیسات حمل و نقل شهری 

G02-S07 راهبرد ارتقاء ایمنی زیرساخت، سیستم ها و تسهیلات حمل و نقل شهری 

G02-S07-P02 سیاست اجرایی ارتقای ایمنی شبکه معابر 

G02-S08 
فرهنگ سازی و جلب مشارکت شهروندان و سایر دستگاه ها در موضوعات حمل 

 و نقل شهری
 راهبرد

G02-S08-P01  سیاست اجرایی فرهنگ ترافیو و اصلاح رفتار ترافیکیارتقاء دانش و 

G02-S08-P02 
هماهنگی و همکاری با سایر نهادها و دستگاه های مرتبط با حوزه حمل و نقل 

 ترافیو
 سیاست اجرایی
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 محور موضوعی حمل و نقل همگانی (5

 دسته موضوع کدینگ

G02 هدف روان، متعادل و سالم سازی عبور و مرور شهری 

G02-S02 
افزایش سطح پوشش، مطلوبیت و یکپارچگی سیستم حمل و نقل عمومی 

 موتوری
 راهبرد

G02-S02-P01 
 توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیستم های حمل و نقل اتوبوس

 )تندرو و معمولی( و مینی بوس
 سیاست اجرایی

G02-S02-P02  سیاست اجرایی حمل و نقل تاکسیرانیتوسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیستم های 

G02-S03 راهبرد توسعه سیستم های حمل و نقل دوستدار محیط زیست 

G02-S03-P01 )سیاست اجرایی تجهیز، بهسازی و توسعه خطوط قطار شهری )مترو 

G02-S03-P02 سیاست اجرایی تجهیز، بهسازی و توسعه خط منوریل 

 
 پیاده راهمحور موضوعی توسعه شبکه معابر و  (6

 دسته موضوع کدینگ

G02 هدف روان، متعادل و سالم سازی عبور و مرور شهری 

G02-S06 راهبرد تکمیل، احداث و نگهداری شبکه معابر شهری 

G02-S06-P01 سیاست اجرایی هماهنگ سازی سیستم جامع حمل و نقل با نظام کاربری زمین 

G02-S06-P02  سیاست اجرایی نگهداری نظام سلسله مراتبی شبکه معابر شهریمدیریت عرضه و توسعه و 

G02-S06-P03 سیاست اجرایی اصلاح تنگناها و گره های شبکه معابر 

G02-S06-P04 سیاست اجرایی ایجاد شبکه زیر سطحی معابر هسته مرکزی شهر 

G02-S07 راهبرد ارتقاء ایمنی زیرساخت، سیستم ها و تسهیلات حمل و نقل شهری 

G02-S07-P01 
ایمن سازی تسهیلات و سیستم های حمل و نقل شهری برای عابران، افراد 

 معلول و سالمند
 سیاست اجرایی
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 ایمنی شهری  محور موضوعی  (7

 دسته موضوع کدینگ

G04   هدف کاهش خطر پذیری و ارتقای ایمنی شهر 

G04-S01  راهبرد حوادث طبیعیارتقاء تاب آوری و ایمنی شهر در برابر 

G04-S01-P01 سیاست اجرایی مقاوم سازی ساختمان ها و ایمن سازی فضاهای شهری در برابر مخاطرات زمین 

G04-S01-P02 
افزایش ایمنی شهر و شهروندان در برابر مخاطرات جوی و مدیریت آب های 

 سطحی و زیرسطحی
 سیاست اجرایی

G04-S01-P03  سیاست اجرایی مقابله با طوفان ها و ریزگردهاارتقاء ایمنی شهر در 

G04-S02 راهبرد بهبود سیستم های مدیریت بحران، پدافندغیرعامل، پیشگیری و مقابله با حریق 

G04-S02-P01  سیاست اجرایی توسعه زیرساخت های امداد و اطفای حریق 

 
 بحران مدیریت محور موضوعی  (8

 دسته موضوع کدینگ

G04   هدف کاهش خطر پذیری و ارتقای ایمنی شهر 

G04-S02 راهبرد بهبود سیستم های مدیریت بحران، پدافندغیرعامل، پیشگیری و مقابله با حریق 

G04-S02-P02 سیاست اجرایی شناسایی، توسعه و تجهیز مراکز امن و اسکان اضطراری در سطح شهر 

G04-S02-P03 
استفاده از ظرفیت های مردمی به منظور پیشگیری و مقابله با بحران ها،  

 حوادث و سوانح
 سیاست اجرایی

G04-S02-P04 سیاست اجرایی توجه به اصول پدافند غیرعامل 

G04-S02-P05 سیاست اجرایی ارتقاء میزان آمادگی و توان مقابله با بحران های شهری 
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 سیما و منظر شهریکالبد و محور موضوعی  (9

 دسته موضوع کدینگ

G08 
سازماندهی کالبدی و محتوایی شهر و بهبود کیفیت سیما ، منظر و فضای 

 شهری در قالب جهانشهر دینی
 هدف

G08-S01 
بهسازی، زیباسازی و ارتقای غنای حسی با رویکرد هویت بخشی به سیما و  

 منظر شهری)عینی و ذهنی(
 راهبرد

G08-S01-P01  سیاست اجرایی ایرانی -ساماندهی و ارتقای منظر شهری منطبق بر شاخ  های هویت اسلامی 

G08-S01-P02 سیاست اجرایی ساماندهی مبلمان و المان های شهری 

G08-S02 راهبرد ایرانی در شهرسازی و  معماری  -احیای معماری و هویت اسلامی 

G08-S02-P01 
ایرانی در  -شفاف سازی، تبیین و ترویج الگوی معماری و شهرسازی اسلامی  

 ساخت و ساز شهری
 سیاست اجرایی

G08-S02-P02 سیاست اجرایی نفوذ شاخ  های معماری اسلامی ایرانی در ساخت و ساز شهری 

G08-S03 راهبرد انسجام و انتظام بخشی به کالبد و فضای شهری 

G08-S03-P01 سیاست اجرایی تدوین، نظارت و بازنگری بر پیاده سازی طرح های توسعه شهری 

G08-S04 راهبرد نظارت و کنترل بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری 

G08-S04-P01 
کاربست اجرایی ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری در ساخت بروزرسانی و 

 وساز شهری
 سیاست اجرایی

G08-S04-P02 سیاست اجرایی ارتقای نظام کنترل فنی و اجرایی ساخت و ساز شهری 

G11  هدف ترویج و اعتلای میراث و هویت فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر قم 

G11-S01  راهبرد حفاظت و احیاء از محورهای ارزشمند فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر 

G11-S01-P01  سیاست اجرایی حفاظت و احیاءاز میراث فرهنگی و تاریخی شهر 

 

 بافت فرسوده و حریممحور موضوعی  (10

 دسته موضوع کدینگ

G04   هدف کاهش خطر پذیری و ارتقای ایمنی شهر 

G04-S03 )راهبرد نوسازی بافت های فرسوده شهری و سکونتگاه های غیررسمی )نابسامان 
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 دسته موضوع کدینگ

G04-S03-P01 سیاست اجرایی ارتقای مشارکت شهروندان و بخش خصوصی در نوسازی بافت های فرسوده 

G04-S03-P02 
سرانه خدمات اساسی شهری و ایمنی در محدوده بافت ارتقاء کیفی و کمی 

 فرسوده
 سیاست اجرایی

G04-S03-P03 
ارتقاء کیفی و کمی سرانه خدمات اساسی شهری در محدوده سکونتگاه های غیر 

 رسمی
 سیاست اجرایی

G08 
سازماندهی کالبدی و محتوایی شهر و بهبود کیفیت سیما ، منظر و فضای 

 ینیشهری در قالب جهانشهر د
 هدف

G08-S03 راهبرد انسجام و انتظام بخشی به کالبد و فضای شهری 

G08-S03-P02 سیاست اجرایی مدیریت و نظارت بر حریم شهر 

 

 محور موضوعی اقتصاد شهری   (11

 دسته موضوع کدینگ

G05 
رونق اقتصادی شهر و توسعه منابع مالی پایدار و افزایش مشارکت بخش 

 خصوصی 
 هدف

G05-S02 راهبرد بهبود شرایط کسب و کار در راستای رونق اقتصاد شهری 

G05-S02-P01 سیاست اجرایی ساماندهی مشاغل و صنوف تجاری، خدماتی و کارگاهی در سطح شهر 

G05-S02-P02 
خدمات و فرآیندهای شهرداری در راستای حمایت و بهبود ارتقای کیفیت 

 شرایط کسب و کار
 سیاست اجرایی

G05-S03 راهبرد پایدارسازی درآمدهای شهرداری 

G05-S03-P01 سیاست اجرایی تنوع بخشی ظرفیت ها و منابع درآمدی پایدار 

G05-S03-P03  سیاست اجرایی جذب منابع ملی و استانی 

G05-S04 راهبرد مدیریت منابع و مصارف و استفاده بهینه از اموال و داراییهای راکد 

G05-S04-P01 سیاست اجرایی استفاده بهینه از اموال و داراییهای راکد 

G05-S04-P02 سیاست اجرایی ارتقای بهره وری در بودجه ریزی 

G05-S04-P03 سیاست اجرایی مدیریت هزینه و انضباط مالی 

G10 
توسعه متوازن و متعادل تجهیزات، تاسیسات و خدمات شهری برای شهروندان  

 و زائرین
 هدف
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 دسته موضوع کدینگ

G10-S01 راهبرد توزیع متوازن و متعادل امکانات خدماتی شهرداری در سطح شهر 

G10-S01-P01 
گسترش دسترسی شهروندان به فضاهای تجاری و شبکه توزیع کالای مرجع و 

 کارآمد
 سیاست اجرایی

G10-S01-P02 
محرومیت زدایی و تعدیل نابرابری ها و بهبود دسترسی شهروندان به فضاهای 

 خدماتی
 سیاست اجرایی

G10-S02 راهبرد بهسازی و نوسازی تاسیسات ، ماشین الات و زیرساخت های شهری 

G10-S02-P01 سیاست اجرایی بهسازی و نگهداری تاسیسات شهری 

 G10-S02-P02    سیاست اجرایی   نوسازی و بهسازی ماشین آلات عمرانی 

 

 محور موضوعی مشارکت و سرمایه گذاری (12

 دسته موضوع کدینگ

G05 
رونق اقتصادی شهر و توسعه منابع مالی پایدار و افزایش مشارکت بخش 

 خصوصی 
 هدف

G05-S01   راهبرد مشارکت و جلب سرمایه گذاری بخش خصوصی در پروژه های شهری 

G05-S01-P01 
شناسایی و معرفی ظرفیت اقتصادی و فرصت های مشارکت مبتنی بر مزیت 

 های نسبی و مطلق
 سیاست اجرایی

G05-S01-P02 اجراییسیاست  تسهیل فرآیند مشارکت و سرمایه گذاری بخش خصوصی در توسعه اقتصاد شهر 

G05-S03 راهبرد پایدارسازی درآمدهای شهرداری 

G05-S03-P02 سیاست اجرایی افزایش مشارکت شهروندان در تامین هزینه های شهر 

 

 محور موضوعی حکمروایی شهری   (13

 دسته موضوع کدینگ

G07 هدف تحقق حکمرانی و مدیریت اسلامی، مطلوب و قانون مدار شهری 

G07-S01 راهبرد سازمانی -اصلاح و بهبود نظام ساختاری 

G07-S01-P02 سیاست اجرایی گسترش، تعمیم و نهادینه نمودن سیستم ها و نظامات بهره ور مدیریتی 
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 دسته موضوع کدینگ

G07-S02 راهبرد افزایش مشارکت های اجتماعی شهروندان در مدیریت و اداره شهر 

G07-S02-P02 اجراییسیاست  ارتقاء پاسخگویی به شهروندان 

G07-S02-P03 سیاست اجرایی شناسایی و تحلیل خواسته های ذینفعان 

G07-S03 راهبرد تعمیم ارزش های اسلامی و قانون مداری در مدیریت شهری 

G07-S03-P02 سیاست اجرایی الگوسازی مدیریت اسلامی و ارائه آن در جهان اسلام 

G09  هدف شهر قماعتلای نقش و جایگاه ملی و بین المللی 

G09-S01 راهبرد توسعه دیپلماسی شهری 

G09-S01-P01 سیاست اجرایی بهبود زیرساخت های ارتباطی شهرداری قم در سطح ملی و بین المللی 

G09-S01-P02 سیاست اجرایی گسترش کمی و کیفی پیمان های خواهرخواندگی و پیوندهای فرهنگی 

G09-S01-P03  سیاست اجرایی برقراری ارتباط هدفمند با کلانشهرها و بهره گیری از تجارب 

G09-S02 راهبرد حضور نقش آفرین در عرصه مدیریت شهری در تراز ملی و بین المللی 

G09-S02-P01 سیاست اجرایی ایجاد و توسعه زیرساخت های مورد نیاز برگزاری همایش های ملی و بین المللی 

G09-S02-P02 سیاست اجرایی محوریت برگزاری رخدادها و همایش ها در موضوعات شهری 

G09-S02-P03 سیاست اجرایی الگوسازی مدیریت شهری از منظر اسلام و ارائه آن 

G09-S02-P04 سیاست اجرایی برقراری ارتباط با مراکز حکومتی و نهادهای تاثیرگذار بر مدیریت شهری 

 

 موضوعی پژوهش و تحول سازمانیمحور  (14

 دسته موضوع کدینگ

G06 هدف توسعه شهر خلاق و هوشمند 

G06-S01 
کاربردی به مطالعات و پژوهش های شهری)دانش -ارتقاء نگرش راهبردی

 محوری(
 راهبرد

G06-S01-P01 
نهادینه سازی تصمیم گیری بر محوریت پژوهش در شهرداری )پژوهش  

 محوری(
 سیاست اجرایی
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 دسته موضوع کدینگ

G06-S01-P02 سیاست اجرایی استقرار مدیریت دانش و تسهیم تجارب در شهرداری 

G07 هدف تحقق حکمرانی و مدیریت اسلامی، مطلوب و قانون مدار شهری 

G07-S01 راهبرد سازمانی -اصلاح و بهبود نظام ساختاری 

G07-S01-P01 سیاست اجرایی چابو و منطقی سازی ساختار و فرایندهای سازمانی 

 

   هوشمندسازیمحور موضوعی  (15

 دسته موضوع کدینگ

G06 هدف توسعه شهر خلاق و هوشمند 

G06-S03  راهبرد توسعه زیرساخت های شهر هوشمند 

G06-S03-P01 سیاست اجرایی توسعه زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری فناوری اطلاعات و ارتباطات 

G06-S03-P02  سیاست اجرایی توسعه خدمات الکترونیکی و غیرحضوری به شهروندان 

G06-S03-P03 سیاست اجرایی ساماندهی آمار و اطلاعات شهرداری 

 

 محور موضوعی سرمایه های انسانی   (16

 دسته موضوع کدینگ

G06 هدف توسعه شهر خلاق و هوشمند 

G06-S02 راهبرد ارتقاء سطح دانش و آگاهی سرمایه های انسانی شهر 

G06-S02-P01 سیاست اجرایی توانمندسازی و افزایش دانش و مهارت پرسنل شهرداری 

G07  هدف مدیریت اسلامی، مطلوب و قانون مدار شهریتحقق حکمرانی و 

G07-S01 راهبرد سازمانی -اصلاح و بهبود نظام ساختاری 

G07-S01-P03  سیاست اجرایی ساماندهی و برنامه ریزی بهره ور منابع انسانی 

G07-S03 راهبرد تعمیم ارزش های اسلامی و قانون مداری در مدیریت شهری 
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 دسته موضوع کدینگ

G07-S03-P01  سیاست اجرایی قانون مداری، ارتقاء سلامت و مبارزه با مفاسد اداری 

 

 محور موضوعی نشاط اجتماعی و گردشگری مذهبی   (17

 دسته موضوع کدینگ

G03 هدف بهره مندی از محیط و فضاهای شهری امن 

G03-S01 راهبرد ارتقاء خدمات و رفاه اجتماعی 

G03-S01-P01   سیاست اجرایی توسعه ورزش همگانی 

G03-S01-P02 
گسترش خدمات اجتماعی در راستای تقویت غنی سازی اوقات فراغت 

 شهروندان
 سیاست اجرایی

G09 هدف اعتلای نقش و جایگاه ملی و بین المللی شهر قم 

G09-S02 راهبرد حضور نقش آفرین در عرصه مدیریت شهری در تراز ملی و بین المللی 

G09-S02-P05 سیاست اجرایی توسعه نشان شهر اسلامی قم 

G10 
توسعه متوازن و متعادل تجهیزات، تاسیسات و خدمات شهری برای شهروندان  

 و زائرین
 هدف

G10-S03 راهبرد توسعه گردشگری شهری و تامین زیرساخت های مورد نیاز زائرین 

G10-S03-P01  سیاست اجرایی اسکان موقت شهری ویژه زائرینتوسعه و تجهیز مراکز 

G10-S03-P02 سیاست اجرایی ارتقاء کیفیت میزبانی شهر از زائرین و گردشگران 

G10-S03-P03 سیاست اجرایی نوسازی، بهسازی و توسعه مراکز گردشگری، زیارتی و محورهای پرظرفیت 

G11  هدف ترویج و اعتلای میراث و هویت فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر قم 

G11-S03 
تولید، عرضه و حمایت از خدمات و محصولات فرهنگی در راستای ارتقاء هویت 

 فرهنگی،تاریخی و انقلابی
 راهبرد

G11-S03-P03 سیاست اجرایی توسعه و ترویج فرهنگ کتابخوانی 
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 محور موضوعی فرهنگ شهروندی  (18

 دسته موضوع کدینگ

G06 هدف توسعه شهر خلاق و هوشمند 

G06-S02 راهبرد ارتقاء سطح دانش و آگاهی سرمایه های انسانی شهر 

G06-S02-P02 
گسترش آموزش های شهروندی و ارتقاء فرهنگ شهروندی )حقوق و تکالیف 

 شهروندی(
 سیاست اجرایی

G11  هدف ترویج و اعتلای میراث و هویت فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر قم 

G11-S03 
تولید، عرضه و حمایت از خدمات و محصولات فرهنگی در راستای ارتقاء هویت 

 فرهنگی،تاریخی و انقلابی
 راهبرد

G11-S03-P01 سیاست اجرایی حمایت از تولید محصولات فرهنگی 

 

 اجتماعی و بازشناسی هویتی سلامت محور موضوع (19

 دسته موضوع کدینگ

G03 هدف بهره مندی از محیط و فضاهای شهری امن 

G03-S02 راهبرد پیشگیری از بروز مشکلات و کاهش آسیبهای اجتماعی 

G03-S02-P01 
گسترش فرهنگ دینی، ملی و ارزش های انقلاب اسلامی با استفاده از قابلیت 

 های فرهنگی و مذهبی شهر و شهروندان 
 سیاست اجرایی

G03-S02-P02 سیاست اجرایی همکاری در توسعه خدمات سلامت اجتماعی 

G03-S02-P03 
ارزش های تقویت نهاد خانواده به عنوان رکن اساسی اجتماع با رویکرد تعمیق 

 اخلاقی
 سیاست اجرایی

G03-S02-P04 
بازنگری معیارهای طراحی و مناسب سازی مستحدثات  شهری با رویکرد ارتقا 

 امنیت فضاهای شهری
 سیاست اجرایی

G03-S02-P05 سیاست اجرایی پیشگیری و رفع تخلفات شهری 

G03-S02-P06  سیاست اجرایی توانمند سازی اقشار آسیب پذیر 

G07 هدف تحقق حکمرانی و مدیریت اسلامی، مطلوب و قانون مدار شهری 

G07-S02 راهبرد افزایش مشارکت های اجتماعی شهروندان در مدیریت و اداره شهر 

G07-S02-P01  سیاست اجرایی ریزی شهرایجاد ظرفیت ها و بسترهای لازم برای مشارکت مردم در برنامه 
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 دسته موضوع کدینگ

G11  هدف ترویج و اعتلای میراث و هویت فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر قم 

G11-S01  راهبرد حفاظت و احیاء از محورهای ارزشمند فرهنگی، تاریخی و انقلابی شهر 

G11-S01-P02 سیاست اجرایی حفاظت و احیاء و از محورهای ارزشمند انقلابی شهر 

G11-S01-P03 
ایرانی و ارزش های تاریخی محلات با محوریت -بازشناسی هویت اسلامی

 مساجد
 سیاست اجرایی

G11-S02 راهبرد اعتلای سرمایه های فرهنگی و اجتماعی شهروندان 

G11-S02-P01 سیاست اجرایی ترویج و گسترش ارزش های دینی، انقلابی و ملی 

G11-S02-P02 
پتانسیل های حوزه علمیه قم و سایر نهادهای دینی ، علمی و بهره گیری از 

 ایرانی-فرهنگی در راستای ترویج فرهنگ اسلامی
 سیاست اجرایی

G11-S02-P03 سیاست اجرایی ایرانی-توسعه کمی و کیفی فرهنگسراها در راستای ترویج فرهنگ اسلامی 

G11-S03 
در راستای ارتقاء هویت تولید، عرضه و حمایت از خدمات و محصولات فرهنگی 

 فرهنگی،تاریخی و انقلابی
 راهبرد

G11-S03-P02  سیاست اجرایی حمایت و عرضه محصولات و خدمات فرهنگی 

 

 مرجع  مطالعات و بالاسری اسناد تحلیلورودی اول:  .1.11

شهرداری قم بررسی    همانگونه که در بخش قبل اشاره شد یکی از ورودی های و مهم تاثیر گذار در تدوین برنامه دوم   

 اسناد بالاسری و مطالعات مرجع به ویژه مطالعات جامع انجام شده در طول برنامه اول می باشد.

ضعی( تاثیرگذار در مدیریت             ضوعی و مو صیلی، مو شات جامع، تف ستی و مطالعات مرجع )گزار سناد بالاد بطور کلی ا

 شهری در سه دسته اصلی ذیل تقسیم بندی می شوند. 
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مه لیست اسناد بالاسری که به عنوان ورودی در سه سطح ملی، استانی و شهری مورد بررسی قرار گرفته است           در ادا

 ارایه شده است.

 اسناد فرادست ملی

 1404سند چشم انداز جمهوری اسلامی ایران در افق 

شهرسازی، شبکه های اطلاع سیاستهای کلی نظام در بخش های مسکن، شهرسازی، اقتصاد مقاومتی، آمایش سرزمین، 

رسانی رایانه ای، انرژی، امنیت اقتصادی، منابع طبیعی، آب، معدن، اقوام و مذاهب، حمل و نقل، امنیت قضایی، مشارکت 

اجتماعی، امنیت ملی، ارتباطات مخابراتی و پستی، مالی، رشد و توسعه علمی و تحقیقاتی کشور در بخش آموزش عالی و 

قانون  44نح طبیعی و حوادث غیرمترقبه، کشاورزی، صنعت، معدن، وحدت و همبستگی ملی، اصل مراکز تحقیقاتی، سوا

اساسی، مبارزه با مواد مخدر، نظام اداری، پدافند غیرعامل، الگوی مصرف، فضای تولید و تبادل اطلاعات، اشتغال، حمایت از 

جمعیت، علم و فناوری، برنامه ششم، محیط زیست،  کار و سرمایه ایرانی، ایجاد تحول در نظام آموزش و پرورش، سلامت،

 خانواده

 (99-97برنامه اصلاح نظام اداری: دوره دوم ) آیین نامه ساماندهی مشاغل و اصناف مزاحم شهری

 1450ایرانی پیشرفت تا افق  –پیش نویس الگوی پایه اسلامی  تصویب نامه مدیریت فضای سبز

ساماندهی مشاغل، صنوف و فعالیت های دستورالعمل اجرایی 

 شهری

دستورالعمل پیاده سازی سیستم های اطلاعات مکانی در 

 شهرداری های کشور

 دستورالعمل طرز تهیه و تدوین، اجرا و تفریغ بودجه شهرداری دستورالعمل تشکیل ستاد مدیریت بحران در شهرداریها

توانمندسازی بافتهای فرسوده سند ملی احیاء، بهسازی، نوسازی و 

 و ناکارآمد شهری

دستورالعمل هوشمندسازی سامانه حمل ونقل بار شهری و حومه 

 ای

شیوه نامه اجرایی احداث و راهبری محل دفن بهداشتی 

 پسماندهای عادی شهری

شیوه نامه مکان یابی و الزامات ایمنی و بهداشتی اتاق های مادر و 

 اکودک در فضاهای عمومی شهره

 طرح کالبدی ملی ضوابط ملی آمایش سرزمین

 قانون احکام دائمی برنامه های توسعه کشور قانون ساماندهی، تولید و عرضه مسکن

 قانون برنامه ششم توسعه کشور قانون شهرداری

 لایحه درآمد پایدار و هزینه های شهرداری هاو دهیاری ها قانون مدیریت پسماند

 عمران شهریقانون نوسازی و 
فرهنگی  -مصوبه هیأت وزیران در زمینه اقدامات اجتماعی 

 در کلانشهرها

 قانون هوای پاک
نقشه راه نوسازی و تحول در مدیریت و نظام اداری 

 شهرداریهای کشور
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 اسناد استانی

 سند آمایش سرزمین استان قم سند توسعه ملی استان قم

 سند راهبردی حوزه علمیه شهر قم

 

 اسناد شهری

 سند جامع حمل و نقل شهر قم راهبردی شهر قم-طرح ساختاری

برنامه راهبردی عملیاتی منابع درآمدی پایدار و جدید شهرداری 

 قم
 مطالعات طرح جامع مدیریت پسماند قم

 کلانشهر قممطالعات طرح جامع حمل ونقل بار درونشهری  پروژه به سوی شهرداری و شهر هوشمند قم ICTMPسند 

 مطالعات طرح جامع شبکه آبرسانی فضاهای سبز شهر قم مطالعات طرح جامع دوچرخه شهر قم

 طرح تفصیلی تلفیقی و یکپارچه شهر قم
طرح بهینه سازی پساب فاضلاب شهری برای استفاده در فضای 

 سبز شهر قم

گزارش مبانی تعیین سرانه های پیشنهادی کاربری زمین در شهر 

 قم

راهکارهای پیشنهادی تامین -فصیلی یکپارچه شهر قمطرح ت

 کاربری خدمات عمومی

 

صاء و          شهری به همراه نکات قابل اح سری در حوزه مدیریت  سناد بالا صلی تاثیرگذار هر یو از ا در ادامه گزاره های ا

  گردیده است.ورودی های مورد استفاده در تدوین برنامه راهبردی عملیاتی دوم شهرداری قم ارائه 

 اسناد بالاسری ملی .1.11.1

 : گزاره های اصلی اسناد بالاسری ملی2-2 جدول

 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

سند چشم انداز 

جمهوری اسلامی ایران 

 1404در افق 

توسعه یافته، متناسب با مقتضیات فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی خود و 

متکی بر اصول اخلاقی و ارزش های اسلامی، ملی و انقلابی با تأکید بر 

مردم سالاری دینی، عدالت اجتماعی، آزادی های مشروع، حفظ کرامت و 

ش حقوق انسانها و بهره مند از امنیت اجتماعی و قضایی  برخوردار از دان

پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوری، متکی بر سهم برتر منابع انسانی و 

 سرمایه اجتماعی در تولید ملی 

امن، مستقل و مقتدر با سامان دفاعی مبتنی بر بازدارندگی همه جانبه و 

 پیوستگی مردم و حکومت

برخوردار از سلامت، رفاه، امنیت غذایی، تأمین اجتماعی، فرصتهای برابر، 

الزام به تدوین برنامه ها و 

بودجه های سالیانه در 

راستای تحقق مفاد سند 

 چشم انداز

 اجتماعیتقویت سرمایه 

 توسعه دیپلماسی شهری
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سند چشم انداز 

جمهوری اسلامی ایران 

 1404در افق 

توزیع مناسب درآمد، نهاد مستحکم خانواده به دور از فقر، فساد، تبعیض و 

 بهره مند از محیط زیست مطلوب

فعال، مسوولیت پذیر، ایثارگر، مؤمن، رضایتمند، برخوردار از وجدان 

کاری، انضباط، روحیه تعاون و سازگاری اجتماعی، متعهد به انقلاب و 

 ر به ایرانی بودننظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخ

دست یافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه 

آسیای جنوب غربی با تأکید بر جنبش نرم افزاری و تولید علم، رشد 

پرشتاب و مستمر اقتصادی، ارتقاء نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به 

 اشتغال کامل

یم الگوی مردم سالاری الهام بخش، فعال و مؤثر در جهان اسلام با تحک

دینی، توسعه کارآمد، جامعه اخلاقی، نواندیشی و پویایی فکری و 

اجتماعی، تأثیرگذار بر همگرایی اسلامی و منطقه ای براساس تعالیم 

 اسلامی و اندیشه های روح الله خمینی

دارای تعامل سازنده و مؤثر با جهان براساس اصول عزت، حکمت و 

ن و تصویب برنامه های توسعه و بودجه های مصلحت ملاحظه: در تدوی

سالیانه، این نکته مورد توجه قرار گیرد که شاخ  های کمی کلان آنها از 

قبیل: نرخ سرمایه گذاری، درآمد سرانه، تولید ناخال  ملی، نرخ اشتغال و 

تورم، کاهش فاصله درآمد میان دهو های بالا و پایین جامعه، رشد 

و توانائی های دفاعی و امنیتی، باید متناسب فرهنگ و آموزش و پژوهش 

با سیاستهای توسعه و اهداف و الزامات چشم انداز، تنظیم و تعیین گردد 

 و این سیاستها و هدفها به صورت کامل مراعات شود.

حرکت به سمت امنیت 

 شهری پایدار

حرکت به سمت تأمین 

نیازها و خدمات پایه 

 شهروندان

حرکت به سمت توسعه 

 شهری پایدار

حرکت به سمت سلامت 

 شهری

حرکت به سمت شهر 

 دانش بنیان

حرکت به سمت عدالت 

 فضایی در شهر

حرکت به سمت نظم و 

 انظباط شهری و اجتماعی

سیاست های کلی 

 پدافند غیرعامل

تأکید بر پدافند غیرعامل که عبارت است از مجموعه اقدامات غیرمسلحانه 

که موجب افزایش بازدارندگی، کاهش آسیب پذیری، تداوم فعالیت های 

 پایداری ملی و تسهیل مدیریت بحرانضروری، ارتقاء 

دو یا چندمنظوره کردن مستحدثات، تاسیسات و شبکه های ارتباطی و 

مواصلاتی در جهت بهره گیری پدافندی از طرح های عمرانی و به ویژه در 

 مناطق مرزی و حساس کشور

توسعه چارچوب جامع 

مدیریت بحران های 

 شهری

سیاست های کلی 

 خانواده

 کردن کارکردهای ارتباط خانواده و مسجد برای حفظ و ارتقاءبرجسته 

 هویت اسلامی و ملی و صیانت از خانواده و جامعه

تحکیم خانواده و ارتقاء سرمایه اجتماعی آن بر پایه رضایت و انصاف، 

 خدمت و احترام و مودت و رحمت

ایجاد فرصت برای حضور مفید و مؤثر اعضای خانواده در کنار یکدیگر و 

 استفاده مؤثر خانواده از اوقات فراغت به صورت جمعی

ارتقاء معیشت و اقتصاد خانواده ها با توانمندسازی آنان برای کاهش 

 دغدغه های آینده آنها درباره اشتغال، ازدواج و مسکن

ایجاد زیرساخت های 

تقویت بنیاد خانواده در 

 محیط های شهری

ایجاد مراکز و پاتوق های 

 محله ای

برنامه جامع کاهش آسیب 

 های اجتماعی
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سیاست های کلی 

 خانواده

ساماندهی نظام مشاوره ای و آموزش قبل، حین و پس از تشکیل خانواده 

ایرانی در جهت  -انی اسلامی و تسهیل دسترسی به آن بر اساس مب

 استحکام خانواده

پیشگیری از آسیب های اجتماعی و عوامل تزلزل نهاد خانواده بویژه 

موضوع طلاق و جبران آسیب های ناشی از آن با شناسایی مستمر عوامل 

 طلاق و فروپاشی خانواده و فرهنگ سازی کراهت طلاق

ه جانبه خانواده ها بویژه ایجاد ساز وکارهای لازم برای ارتقاء سلامت هم

سلامت باروری و افزایش فرزندآوری در جهت برخورداری از جامعه جوان، 

 سالم، پویا و بالنده.

توسعه نظام جامع سلامت 

 خانواده

 توسعه نهادهای مشاوره ای

حمایت از خانواده های کم 

 درآمد

سیاست های کلی 

 سلامت

تحقق رویکرد سلامت همه جانبه و انسان سالم در همه قوانین، سیاست 

ارتقاء سلامت روانی جامعه با ترویج سبو زندگی های اجرایی و مقررات

ایرانی، تحکیم بنیان خانواده، رفع موانع تنش آفرین در زندگی  -اسلامی

فردی و اجتماعی، ترویج آموزش های اخلاقی و معنوی و ارتقاء شاخ  

تأمین امنیت غذایی و بهره مندی عادلانه آحاد مردم از های سلامت روانی

سبد غذایی سالم، مطلوب و کافی، آب و هوای پاک، امکانات ورزشی 

انی و فرآورده های بهداشتی ایمن همراه با رعایت استانداردهای ملی همگ

افزایش و بهبود کیفیت و ایمنی خدمات و و معیارهای منطقه ای و جهانی

مراقبت های جامع و یکپارچه سلامت با محوریت عدالت و تأکید بر 

پاسخگویی، اطلاع رسانی شفاف، اثربخشی، کارآیی و بهره وری در قالب 

 هداشتی و درمانی منطبق برنظام سطح بندی و ارجاعشبکه ب

توسعه چارچوب جامع 

 نظام سلامت شهری

سیاست های کلی محیط 

 زیست

مدیریت جامع، هماهنگ و نظا ممند منابع حیاتی )از قبیل هوا، آب، خاک 

و تنوع زیستی( مبتنی بر توان و پایداری زیست بوم به ویژه با افزایش 

توانمندی های حقوقی و ساختاری مناسب همراه با رویکرد ظرفیت ها و 

 مشارکت مردمی

 ایجاد نظام یکپارچه ملی محیط زیست

اصلاح شرایط زیستی به منظور برخوردار ساختن جامعه از محیط زیست 

 سالم و رعایت عدالت و حقوق بین نسلی

ای پایش مستمر و کنترل منابع و عوامل آلاینده هوا، آب، خاک، آلودگی ه

صوتی، امواج و اشعه های مخرب و تغییرات نامساعد اقلیم و الزام به 

رعایت استانداردها و شاخ  های زیست محیطی در قوانین و مقررات، 

 برنامه های توسعه و آمایش سرزمین

گسترش اقتصاد سبز با تأکید بر صنعت کم کربن، استفاده از انرژی های 

ارتقاء کیفیت محیط 

 زیست شهری

ترویج آگاهی های زیست 

محیطی و اخلاق زیستی 

در شهرها و محیط های 

 پیرامون
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 استفاده در برنامه دوم

سیاست های کلی محیط 

 زیست

و و مدیریت پسماندها و پسابها پاک، محصولات کشاورزی سالم و ارگانی

با بهره گیری از ظرفیت ها و توانمندی های اقتصادی، اجتماعی، طبیعی و 

زیست محیطی، اصلاح الگوی تولید در بخش های مختلف اقتصادی و 

اجتماعی و بهینه سازی الگوی مصرف آب، منابع، غذا، مواد و انرژی بویژه 

توسعه حمل ونقل عمومی  ترویج مواد سوختی سازگار با محیط زیست،

سبز و غیرفسیلی از جمله برقی و افزایش حمل ونقل همگانی بویژه در 

 کلانشهرها 

تدوین منشور اخلاق محیط زیست و ترویج و نهادینه سازی فرهنگ و 

 -اخلاق زیست محیطی مبتنی بر ارزش ها و الگوهای سازنده ایرانی 

 اسلامی

حیطی جامعه و تقویت گسترش سطح آگاهی، دانش و بینش زیست م

فرهنگ و معارف دینیِ مشارکت و مسوولیت پذیری اجتماعی بویژه امر به 

معروف و نهی از منکر برای حفظ محیط زیست در تمام سطوح و اقشار 

 جامعه

توسعه حمل ونقل عمومی 

شهری دوستدار محیط 

 زیست

توسعه مدیریت یکپارچه 

 محیط زیست شهری

سیاست های کلی نظام 

 اداری

نهادینه سازی فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش های اسلامی و کرامت 

 انسانی و ارج نهادن به سرمایه های انسانی و اجتماعی.

 محوری در جذب، تداوم خدمات و ارتقای منابع انسانیعدالت 

بهبود معیارها و روزآمدی روش های گزینش منابع انسانی به منظور 

جذب نیروی انسانی توانمند، متعهد و شایسته و پرهیز از تنگ نظری ها و 

 نگرش های سلیقه ای و غیرحرفه ای

ی سطح دانش، ایجاد زمینه رشد معنوی منابع انسانی و بهسازی و ارتقا

 تخص  و مهارت های آنان

چابو سازی، متناسب سازی و منطقی ساختن تشکیلات نظام اداری در 

 جهت تحقق اهداف چشم انداز

توجه به اثربخشی و کارآیی در فرآیندها و روش های اداری به منظور 

 تسریع و تسهیل در ارائه خدمات کشوری.

ش دستگاه های اداری به کل نگری، همسوسازی، هماهنگی و تعامل اثربخ

 منظور تحقق اهداف فرابخشی و چشم انداز

توسعه نظام اداری الکترونیو و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارائه 

 مطلوب خدمات عمومی

دانش بنیان کردن نظام اداری از طریق بکارگیری اصول مدیریت دانش و 

 ییکپارچه سازی اطلاعات، با ابتناء بر ارزش های اسلام

کارآمدسازی و هماهنگی ساختارها و شیوه های نظارت و کنترل در نظام 

 اداری و یکپارچه سازی اطلاعات

حمایت از روحیه نوآوری و ابتکار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به 

 منظور پویایی نظام اداری

بهره گیری از روش های 

نوین در فرایندهای اداری 

 )همچون رویکرد ناب(

تقویت مدیریت یکپارچه و 

 هماهنگ شهری

توسعه چارچوب جامع 

جذب، نگهداشت و حفظ 

سرمایه های انسانی 

 شهرداری

توسعه چارچوب جامع 

نظام آموزش و مهارت 

 افزایی کارکنان

 چابو سازی نظام اداری

 هوشمندسازی شهری
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سیاست های کلی نظام 

جمهوری اسلامی ایران 

پیشگیری و درمورد 

کاهش خطرات ناشی از 

سوانح طبیعی و حوادث 

 غیرمترقبه

افزایش و گسترش آموزش و آگاهی و فرهنگ ایمنی و آماده سازی 

مسوولان و مردم برای رویارویی با عوارض ناشی از سوانح طبیعی و 

 حوادث غیرمترقبه به ویژه خطر زلزله و پدیده های جوی و اقلیمی 

مدیریت جامع اطلاعات به کمو شبکه های اطلاعاتی مراکز ایجاد نظام 

پژوهشی و سازمان های اجرایی مسوول، به منظور هشدار به  -علمی 

 موقع و اطلاع رسانی دقیق و بهنگام در زمان وقوع حادثه

تقویت آمادگی ها و امکانات لازم برای اجرای سریع و مؤثر عملیات جست 

مداد و اسکان موقت آسیب دیدگان، و جو و نجات در ساعات اولیه، ا

تنظیم سیاست های تبلیغاتی و اطلاع رسانی و سازماندهی کمو های 

 داخلی و خارجی در زمینه های فوق

در اختیار گرفتن کلیه امکانات و توانمندی های مورد نیاز اعم از دولتی و 

 نهادهای عمومی غیردولتی و نیروهای مسلح در طول زمان بحران

مه های جامع علمی به منظور بازتوانی روانی و اجتماعی آسیب تدوین برنا

 دیدگان و بازسازی اصولی و فنی مناطق آسیب دیده

گسترش نظامات مؤثر جبران خسارت نظیر انواع بیمه ها، حمایت های 

 مالی و تشویقی، تسهیلات ویژه و صندوق های حمایتی

روستاها و  پیشگیری و کاهش خطرپذیری ناشی از زلزله در شهرها و

 افزایش ضریب ایمنی در ساخت و سازهای جدید

ایجاد چارچوب جامع 

مواجع به بحران های 

طبیعی به ویژه مدیریت 

 پس از بحران

ایجاد و استقرار واحد 

اطلاع رسانی و واکنش 

سریع به بحران ها و 

مخاطرات محیطی و 

 طبیعی

آگاهی افزایی و مهارت 

افزایی عمومی در موجه با 

بحران ها و مخاطرات 

 محیطی و طبیعی

توسعه چارچوب جامع 

 بیمه ساختمان

ساخت و ساز مقاوم در 

 برابر مخاطرات محیطی

سیاست های کلی نظام 

 در بخش امنیت قضایی

تقویت نظام نظارتی و بازرسی قوه قضائیه بر دستگاه های اجرایی و قضایی 

 و نهادها

 جامعهگسترش فرهنگ حقوقی و قضایی در 

 گسترش نظام مشاورت و معاضدت قضایی

توسعه نظام یکپارچه 

نظارت بر سازمان ها 

 شهری

توسعه نهادهای مشاوره ای 

 مربوط به امور قضایی

سیاست های کلی نظام 

 در بخش انرژی

ش تلاو نسانی وی اتربیت نیرای و توسعه دی و بنیات تحقیقاش گستر 

ژی نرامهندسی ه فنی ت خدماو نش ور داصدب و مرکز جذد یجاای  ابر

صنایع نفت و منابع ی مینه هاآوری در زفن ء تقاو ارلملل اسطح  بین در 

 ز و پتروشیمیگاو 

 ژی نرت اکاهش شدف و مصرزی سابهینه 

ور صدی شیمی به جاوپترز و گاو نفت  ی هاآورده فردرات جایگزینی صا 

 خام و گاز طبیعینفت 

عایت مسائل  ربا ده از آن ستفار و اکشوژی نرامنابع ع در تنود یجاا 

لویت اوتجدیدپذیر با ی هاژینرایش سهم افزای ابرش تلاو یستمحیطی ز

 انرژی های آبی

هسته ی هاه گاونیرد یجاای و انش هسته آوری و داکسب فن ای برش تلا 

 متخص ی هاوتربیت نیرر و کشوژی نراز اتأمین سهمی ر به منظوای 

ی هاژی نراتوسعه  

 تجدیدپذیر

بسته به واتوسعه صنایع  

 زگا

ژی نرف امصرزی بهینهسا

ی و شهری محیط هادر 

حرکت به سمت شهر 

ی سوختهاری از عا

 فسیلی 
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سیاست های کلی نظام 

 در بخش انرژی

خت اگدی هاژی نرر امودر اتحقیقاتی و هشی وپژی فعالیت هاش گستر

 مینهزین در اتخصصی و علمی ری همکاو کت رمشاای و هسته

ها ه گاونیرد یجاو انو ی هاژی نرانش فنی آوری و داکسب فن ای برش تلا

 رکشودر مین گرمایی و زسوختی ی پیل های و شیدرخو دی وقبیل بااز 

توسعه دانش و نیروی 

انسانی متخص  در حوزه 

انرژی به ویژه انرژی نوین 

 و تجدیدپذیر

سیاست های کلی نظام 

 در بخش آب

اقتصادی و امنیتی و سیاسی آب در ارتقای بهره وری و توجه به ارزش 

 استحصال و عرضه و نگهداری و مصرف آن

افزایش میزان استحصال آب، به حداقل رساندن ضایعات طبیعی و غیر 

 طبیعی آب در کشور از هر طریق ممکن

مصرف بهینه آب در 

 محیط های شهری

سیاست های کلی نظام 

در بخش آمایش 

 سرزمین

ایرانی و -سرزمینی و تقویت هویت اسلامیتوجه به یکپارچگی ملی و 

مدیریت سرزمین از طریق: استفاده مؤثر از موقعیت، میراث تاریخی و 

جاذبه های فرهنگی و طبیعی کشور در مسیر اهداف توسعه، تقویت 

گردشگری و حفاظت از سوابق تاریخی، تعامل سازنده میان ارزش ها و 

از ظرفیت های فرهنگی، مزیت های مناطق گوناگون کشور با استفاده 

آموزشی، اقتصادی و انگیزه های ملی و اقدام به منظور تفویض اختیارات 

مناسب قانونی به سطوح منطقه ای و محلی با رعایت تمرکز امور سیاست 

 گذاری و حاکمیتی

رعایت ملاحظات امنیتی و دفاعی در استقرار جمعیت فعالیت در سرزمین 

ناسب و استقرار مراکز زیست و فعالیت و با تکیه بر انتخاب مکان های م

همچنین مراکز حیاتی و حساس، متناسب با ملاحظات اقتصادی، 

اجتماعی، سیاسی، فرهنگی به ویژه امنیتی و پدافند غیرعامل، ساماندهی 

سطوح خدمات و استقرار جمعیت در کشور با توجه به مدیریت سوانح 

ن شناسی به منظور طبیعی، حوادث و منابع آب و رعایت شرایط زمی

افزایش ضریب ایمنی تأسیسات زیربنایی و حیاتی و ابنیه مراکز جمعیتی 

 و شهرها و روستاها

استفاده از موقعیت ممتاز جغرافیایی در جهت کسب جایگاه شایسته 

منطقه ای و جهانی از طریق تعامل و همکاری با کشورهای منطقه و 

ا تقویت نقش آفرینی سیاسی، اسلامی ب -جهان به ویژه حوزه تمدن ایرانی

اقتصادی، فرهنگی و امنیتی کشور به منظور تأمین منافع ملی یا مشترک 

، تقویت شبکه ریلی و راه های ارتباطی اصلی و شریانی سرزمین و تبدیل 

کشور به مرکز عبور و مرور هوایی منطقه برای ترانزیت کالا و مسافر و نیز 

ت، گاز، برق( و مخابرات در منطقه به ایفای نقش مرکزیت مبادله انرژی)نف

بسترسازی ایفای نقش 

در روابط منطقه ای، مؤثر 

 ملی و فراملی

تأمین خدمات و زیرساخت 

های شهری با رویکرد 

 عدالت فضایی و جغرافیایی

 توسعه دیپلماسی شهری
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

سیاست های کلی نظام 

در بخش آمایش 

 سرزمین

منظور حفظ امنیت و منافع ملی، جلب مشارکت کشورهای منطقه در 

طراحی، سرمایه گذاری و فعالیت های مشترک در زمینه های مختلف به 

ویژه اقتصادی و زیربنایی به منظور تأمین منافع مشترک منطقه ای، ایجاد 

ر زمینه های گوناگون به ویژه و تقویت نهادها و تشکل های منطقه ای د

علمی، فرهنگی، اقتصادی، و زیست محیطی با بهره گیری از عناصر هویت 

اسلامی، انتخاب تعدادی از کلانشهرها، بنادر و جزایر مستعد کشور  -ایرانی

و تجهیز آنها به خدمات پیشرفته ارتباطی و اطلاعاتی برای پذیرش نقش 

 فراملی 

توسعه کالبدی مبتنی بر 

ملاحظات محیطی و 

 طبیعی

سیاست های کلی نظام 

 در بخش حمل و نقل

نظام جامع حمل و نقل و تنظیم سهم هر یو از زیربخش های آن ایجاد 

با اولویت دادن به حمل و نقل ریلی و با توجه به جهات زیر: ملاحظات 

اقتصادی و دفاعی و امنیتی، کاهش شدت مصرف انرژی، کاهش آلودگی 

زیست محیطی، افزایش ایمنی، برقراری تعادل و تناسب بین زیرساخت ها 

 زات ناوبری و تقاضاو ناوگان و تجهی

افزایش بهره وری تا رسیدن به سطح عالی از طریق پیشرفت و بهبود 

 روش های حمل و نقل و مدیریت و منابع انسانی و اطلاعات

توسعه و اصلاح شبکه حمل و نقل با توجه به نکات زیر: نگرش شبکه ای 

 امنیتی، سودآوری -به توسعه محورها، آمایش سرزمین، ملاحظات دفاعی 

 ملی، موقعیت ترانزیتی کشور، تقاضا

فراهم کردن زمینه جذب سرمایه های داخلی و خارجی و جلب مشارکت 

 مردم و گسترش پوشش بیمه در همه فعالیت های این بخش 

 دستیابی به سهم بیشتر از بازار حمل و نقل بین المللی

ایجاد زیرساخت های 

کارآمد با توجه به موقعیت 

 منطقه ای

بسترسازی جذب سرمایه 

گذاری های خارجی، 

بخش خصوصی و مردمی 

در توسعه شبکه های 

 حمل و نقل شهری

توسعه حمل و نقل پایدار 

 شهری

سیاست های کلی نظام 

 در بخش شهرسازی

مکانیابی توسعه شهرها در چارچوب طرح آمایش سرزمینی و بر اساس 

معیارهای زیست محیطی و مراقبت از استعدادهای اقتصادی و با رعایت 

منابع آب و خاک کشاورزی، ایمنی در مقابل سوانح طبیعی و امکان 

 استفاده از زیرساخت ها و شبکه شهری

تعیین ابعاد کالبدی شهرها در گسترش افقی و عمودی با تأکید بر هویت 

اسلامی و با رعایت ملاحظات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی،  -ایرانی

حقوق همسایگی و امکانات زیربنایی و الزامات زیست محیطی و  امنیتی،

 اقلیمی

تأمین منابع پایدار برای توسعه و عمران و مدیریت شهری و روستایی با 

 هزینه ای و در چارچوب طرح های مصوب -تأکید بر نظام درآمد

حفظ هویت تاریخی در توسعه موزون شهر و روستا با احیاء بافت های 

 ازی یا نوسازی دیگر بافتهای قدیمیتاریخی و بهس

جلوگیری از گسترش حاشیه نشینی در شهرها و ساماندهی بافتهای 

 حاشیه ای و نامناسب موجود

 تقویت و کارآمد کردن نظام مهندسی

ایجاد منابع درآمدی پایدار 

 برای شهرداری

بازآفرینی بافتهای ناکارآمد 

درونی و تکیه بر توسعه 

 شهرها

 برنامه پذیری شهرداری

تاب آور نمودن شهرها در 

 مقابل مخاطرات محیطی

تأمین دسترسی به 

فضاهای شهری برای همه 

گروه ها اعم از زنان، 

 ناتوانان و کم توانان و .. .
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

سیاست های کلی نظام 

 در بخش شهرسازی

 ایمن سازی و مقاوم سازی محیط شهری و روستایی

رعایت هویت تاریخی و معنوی شهرها در توسعه و بهسازی محیط شهری 

 شهرهایی از قبیل قم و مشهدبویژه 

سطح بندی شهرهای کشور و جلوگیری از افزایش و گسترش بی رویه 

 کلانشهرها

رعایت نیاز و آسایش جانبازان و معلولان در طراحی فضای شهری و اماکن 

 عمومی

تکیه بر عناصر و شاخصه 

هویتی در -تاریخیهای 

 توسعه شهر

توسعه کالبدی شهرها 

مبتنی بر ظرفیت ها و 

ملاحظات اقتصادی، 

 زیست محیطی و اجتماعی

سیاست های کلی نظام 

 در بخش صنعت

گسترش صنایع دستی بویژه صنایع دارای محتوای فرهنگی و هنری و 

 بهره گیری از صنعت گردشگری
بسترسازی توسعه 

 گردشگری شهری

سیاست های کلی نظام 

در بخش مبارزه با مواد 

 مخدر

اتخاذ راهکارهای پیشگیرانه در مقابله با تهدیدات و آسیب های ناشی از 

مواد مخدر و روانگردان با بهره گیری از امکانات دولتی و غیردولتی با 

تأکید بر تقویت باورهای دینی مردم و اقدامات فرهنگی، هنری، ورزشی، 

اتی در محیط خانواده، کار، آموزش و تربیت و مراکز آموزشی و تبلیغ

 فرهنگی و عمومی

ایجاد و گسترش امکانات عمومی تشخی ، درمان، بازتوانی و اتخاذ تدابیر 

 علمی جامع و فراگیر با هدف

اتخاذ تدابیر لازم برای زمینه سازی حمایت های اجتماعی پس از درمان 

ان درزمینه اشتغال، اوقات فراغت، مبتلایان به مواد مخدر و انواع روانگرد

ارائه خدمات مشاوره و پزشکی و حمایت های حقوقی و اجتماعی برای 

افراد بازتوانی شده و خانواده های آنها و نیز فراهم نمودن امکانات خدمات 

 درمانی و نیاز های حمایتی افراد مذکور

اده ها و اتخاذ تدابیر لازم برای حضور و مشارکت جدی آحاد مردم و خانو

حمایت از تشکل های مردمی در زمینه های پیشگیری، کاهش آسیب و 

 درمان معتادان

توسعه و ایجاد مراکز 

 بازپروری معتادان

زمینه سازی حضور 

شهروندان و سازمان های 

غیردولتی در پیشگیری از 

مصرف مواد مخدر و 

 بازپروری معتادان

هم افزایی سازمان های 

پیشگیری از شهری در 

 مصرف مواخد مخدر

سیاست های کلی نظام 

 در بخش مسکن

مدیریت زمین برای تأمین مسکن و توسعه شهر و روستا در چارچوب 

استعداد اراضی و سیاست ها و ضوابط شهرسازی و طرح های توسعه و 

احیای بافت های فرسوده عمران کشور و ایجاد و توسعه شهرهای جدید

برنامه ریزی دولت در جهت روستایی از طریق روش های کارآمدشهری و 

تأمین مسکن گروه های کم درآمد و نیازمند و حمایت از ایجاد و تقویت 

مؤسسات خیریه و ابتکارهای مردمی برای تأمین مسکن اقشار 

ایجاد و اصلاح نظام مالیات ها و ایجاد بانو اطلاعاتی زمین و محروم

اجباری کردن حرفه ای، انبوه و صنعتی مسکنحمایت از تولید مسکن

استانداردهای ساخت و ساز مقررات ملی ساختمان و طرح های صرفه 

رعایت ارزش های فرهنگی و حفظ حرمت و منزلت خانواده در جویی انرژی

 معماری مسکن

انجام ممیزی املاک با 

رویکرد تهیه پایگاه جامع 

 زمین و مسکن

بافتهای ناکارآمد بازآفرینی 

و تکیه بر توسعه درونی 

 شهرها

بسترسازی برای بخش 

خصوصی برای تأمین 

 مسکن

بهینه سازی مصرف انرژی 

 در ساختمان های شهری

تأمین مسکن گروه های 

 کم درآمد
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

سیاست های کلی نظام 

 در بخش مسکن

توسعه شهری در چارچوب 

 طرح های توسعه کالبدی

مبتنی بر ارزش معماری 

 های ایرانی و اسلامی

سیاست های کلی نظام 

در بخش مشارکت 

 اجتماعی

توسعه الگوهای عملی مشارکت اجتماعی و نهادینه کردن آن در همه 

عرصه ها و تقویت حوزه عمومی و آزادی های سیاسی و اجتماعی از طریق 

گسترش احزاب، شوراها، نهادها و تشو لهای سیاسی و اجتماعی و 

استفاده از مؤسسات و روش های مردمی در ساماندهی امور اقتصادی، 

 فرهنگی بر مبنای موازین اسلامی و قانون اساسی اجتماعی، سیاسی و 

کاهش تصدی اجرائی دولت همراه با تقویت حاکمیت به منظور توسعه 

 مشارکت مردم در چارچوب قانون اساسی

توسعه نظارت اجتماعی از طریق احیاء، تقویت و تعمیم اصل اسلامی امر 

حکومتی و به معروف و نهی از منکر و ایجاد و تقویت نهادهای نظارتی 

 مردمی با تضمین قانونی و قضایی لازم و بهره گیری از رسانه ها

تبیین و اشاعه فرهنگ مشارکت و افزایش آگاهی های لازم با بهره گیری 

 از رسانه های جمعی و مراکز دینی، آموزشی، فرهنگی و هنری 

تقویت سازوکارهای مشارکت همگانی بخصوص شیوه های سنتی و دینی 

لیت های مساجد، اماکن دینی، هویت های مذهبی، نماز از قبیل فعا

جمعه، تظاهرات و راهپیمایی های عمومی مردمی، وقف، انفاق، مؤسسات 

عام المنفعه و خیریه و بسیج مردمی در پیشبرد برنامه ها و حل مشکلات 

 اجتماعی و معضلات ملی

ا تضمین مشارکت اجتماعی زنان با صیانت از استحکام نهاد خانواده ب

 رعایت موازین اسلامی

اهتمام مشارکت اجتماعی جوانان و آموزش و ترویج فرهنگ و روحیه 

 مسؤولیت پذیری در آنها

تحکیم همبستگی ملی در فرآیند مشارکت اجتماعی با هدایت افکار 

عمومی و تقویت روحیه ملی بر محور عناصر مقاوم وحدت ملی بویژه 

فارسی، استقلال و تمامیت  اسلام و مذهب رسمی، میهن دوستی و زبان

ارضی، نظام جمهوری اسلامی و قانون اساسی، ولایت فقیه، سلطه ناپذیری 

 و دشمن ستیزی

حمایت از مشارکت ملی در امور فراملی و هدایت آن درجهت تقویت امت 

 اسلامی و نقش آفرینی آن در نظام بین المللی

بهره گیری از نهادها 

خیریه ای و عام المنفعه 

عه خدمات عمومی در توس

 و همگانی

تقویت و برجسته سازی 

عناصر تاریخی، ایرانی، 

اسلامی و نمادین هویت 

 ساز

توسعه دیپلماسی شهری 

بر مبنای اشتراکات 

 فرهنگی و تاریخی

توسعه نهادهای مشارکت 

سنتی همچون مساجد، 

 مراکز محلات و .. .

زمینه سازی توسعه 

اجتماعی در مشارکت های 

 محیط های شهری

زمینه سازی مشارکت 

 هاNGOمردم و توسعه 

سیاست های کلی نظام 

 در بخش منابع طبیعی

ایجاد عزم ملی بر احیای منابع طبیعی تجدیدشونده و توسعه پوشش 

گیاهی برای حفاظت و افزایش بهره وری مناسب و سرعت بخشیدن به 

بخشیدن به فرهنگ عمومی و جلب روند تولید این منابع و ارتقاء 

 مشارکت مردم در این زمینه

جانوری و  -شناسایی و حفاظت منابع آب و خاک و ذخایر ژنتیکی گیاهی 

شهری ارتقاء محیط زیست 

 و محیط پیرامون

ایجاد پایگاه جامع و 

یکپارچه محیط زیست 

 شهری
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

 

بالا بردن غنای حیاتی خاک ها و بهره برداری بهینه بر اساس استعداد 

 منابع و حمایت مؤثر از سرمایه گذاری در آن

عی و مهار عوامل ناپایداری این اصلاح نظام بهره برداری از منابع طبی

 منابع و تلاش برای حفظ و توسعه آن

گسترش تحقیقات کاربردی و فناوری های زیست محیطی و ژنتیکی و 

اصلاح گونه های گیاهی و حیوانی متناسب با شرایط محیطی ایران و 

 ایجاد پایگاه های اطلاعاتی و تقویت آموزش و نظام اطلاع رسانی

توسعه دانش تخصصی 

 منابع طبیعی بومی

حمایت از توسعه 

NGO ها و مشارکت مردم

در حفظ محیط زیست 

 شهر و پیرامون

سیاست های کلی نظام 

 در حوزه امنیت اقتصادی

گذاری و کارآفرینی از راه های حمایت از ایجاد ارزش افزوده و سرمایه 

قوانین و سیاست های اجرایی و مقررات باید دارای قانونی و مشرو ع

شرایط فعالیت اقتصادی سازگاری و ثبات و شفافیت و هماهنگی باشند

)دسترسی به اطلاعات، مشارکت آزادانه اشخاص در فعالیت های اقتصادی 

های دولتی، تعاونی و و برخورداری از امتیازات قانونی( برای بخش 

 خصوصی، در شرایط عادی باید یکسان و عادلانه باشد.

بسترسازی برای سرمایه 

گذاران خصوصی در 

 محیط های شهری

سیاست های کلی نظام 

در حوزه شبکه های 

 اطلاع رسانی

ایجاد، ساماندهی و تقویت نظام ملی اطلاع رسانی رایانه ای و اعمال تدابیر 

لازم به منظور صیانت از امنیت سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، و نظارتهای 

اجتماعی و جلوگیری از جنبه ها و پیامدهای منفی شبکه های اطلاع 

 رسانی

توسعه کمی و کیفی شبکه اطلاع رسانی ملی و تأمین سطوح و انواع 

مختلف خدمات و امکانات این شبکه برای کلیه متقاضیان به تناسب نیاز 

 ت اولویتها و مصالح ملیآنان و با رعای

ایجاد دسترسی به شبکه های اطلاع رسانی جهانی صرفاً از طریق نهادها و 

 مؤسسات مجاز

حضور فعال و اثرگذار در شبکه های جهانی و حمایت از بخشهای دولتی و 

غیردولتی در زمینه تولید و عرضه اطلاعات و خدمات ضروری و مفید با 

 ه اسلامیتأکید بر ترویج فرهنگ و اندیش

ایجاد و تقویت نظام حقوقی و قضایی متناسب با توسعه شبکه های اطلاع 

 رسانی به ویژه در جهت مقابله کارآمد با جرائم سازمان یافته الکترونیکی

توسعه فناوری اطلاعات )به ویژه حفاظت از اطلاعات( و آینده نگری در 

و گسترش خصوص آثار تحولات فناوری اطلاعات در سطح ملی و جهانی 

 مطالعات و تحقیقات و تربیت نیروی انسانی متخص  در این زمینه

اقدام مناسب برای دستیابی به میثاقها و مقررات بین المللی و ایجاد 

اتحادیه های اطلاع رسانی با سایر کشورها به ویژه کشورهای اسلامی به 

ت از منظور ایجاد توازن در عرصه اطلاع رسانی بین المللی و حفظ و صیان

 هویت و فرهنگ ملی و مقابله با سلطه جهانی

بهره گیری از شبکه های  

اطلاعاتی در راستای 

امنیت شهری و مقابله با 

 جرایم

توسعه دیپلماسی شهری  

از طریق شبکه های 

 اطلاعاتی

ایجاد شبکه یکپارچه 

 اطلاعات شهری

بسترسازی برای بخشهای 

خصوصی در توسعه شبکه 

زیرساختهای اطلاع ها و 

 رسانی

تأمین دسترسی شهروندان 

 به زیرساختهای اطلاعاتی

توسعه زیرساختهای 

 اطلاعات شهری

توسعه نیروی انسانی 

 اطلاعات محور
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سیاست های کلی نظام 

در خصوص تشویق به 

 سرمایه گذاری

افزایش توان رقابت اقتصادی در داخل و صحنه های بین المللی از طریق 

لغو انحصارات غیر ضرور و تقویت ساختار رقابتی و زیرساخت های ملی و 

 حمایت از ارتقاء خلاقیت و نوآوری

توجه به کسب دانش فنی، دسترسی به بازارهای بین المللی، رشد 

اقتصادی، توسعه اشتغال و ارتقای مدیریتی و بهره وری در جذب سرمایه 

 یم و بلند مدتگذاری خارجی با اولویت سرمایه گذاری مستق

ایجاد چارچوب نظام 

 نوآوری شهری

تقویت رقابت پذیری 

 شهری

زمینه سازی جذب سرمایه 

گذاری بین المللی در 

 محیط های شهری

الزامات فنی احداث و 

راهبری تاسیسات 

پردازش مکانیکی و 

بیولوژیکی پسماند 

 )کمپوست(

روستاهای تحت پوشش تهیه و اجرای طرح تفکیو از مبدأ برای شهرها و 

با برنامه زمانبندی حداکثر سه ساله به نحوی که در پایان سال سوم طرح، 

درصد جمعیت شهرها و روستاها تحت پوشش طرح آموزش  70حداقل 

 تفکیو از مبدا، جمع آوری پسماندهای خشو و تر قرار گیرند.

مدیریت پسماندهای 

شهری به شیوه ای پایدار 

 و دوستدار محیط زیست

آیین نامه ساماندهی 

مشاغل و اصناف مزاحم 

 شهری

: الزام شهرداریها به صدور حکم انتقال، جابجایی یا رفع مزاحمت 1ماده 

مشاغال و اصناف مزاحم از طریق اصلاح فرایند کار، تغییر فعالیت یا 

: الزام دستگاه های اجرایی و اتحادیه های صنفی به 3ماده  2تبصره نوسازی

ور مجوز جدید و یا تمدید پروانه فعالیت برای مشاغل و جلوگیری از صد

: 3ماده  3تبصره صنوف مزاحم شهری برای استقرار در محله ای غیرمجاز

الزام شهرداریها و دستگاه های اجرایی به استفاده از ابزارهای تشویقی )از 

جمله تعیین محل استقرار جدید، تأمین زیرساختهای لازم و فراهم کردن 

بانکی( برای تسهیل در انتقال مشاغل و صنوف مزاحم با رعایت  تسهیلات

: الزام دستگاه های ذی ربط و شهرداریها به اجرای 4ماده اسناد فرادستی

برنامه ساماندهی مکانهای برجای مانده از مشاغل مزاحم منتقل شده از 

 شهر

پالایش فعالیتها و اصناف 

مزاحم شهری و برنامه 

ا از ریزی برای انتقال آنه

 شهر

برنامه اصلاح نظام اداری: 

 (99-97دوره دوم )

تبدیل دولت به دولتی کارا و اثربخش، متعهد به آرمانها و متکی به اعتماد 

به مردم و چابو، انعطاف پذیر و پیشران توسعه اصلاح نظام اداری شامل 

چابکسازی دولت، متناسب و منطقی سازی حجم و اندازه دولت، تمرکز بر 

ارتقای کیفیت واحدهای ستادی و کارآمدی نظام اداری، توسعه دولت 

الکترونیو و بهره گیری از فناوریهای نوین، توجه خاص به توانمندسازی 

 کارکنان و ارتقاء کیفی مدیران دولت، اداره واحدهای عملیاتی )مجری( در

فضای رقابتی )اقتصادی کردن خدمات دولت(، صیانت از حقوق شهروندان 

نظام اداری، ارتقای شفافیت، پاسخگویی و سلامت نظام اداری و مقابله  در

 مؤثر با فساد و ارتقاء بهره وری )سازمان و نیروی انسانی(

افزایش شفافیت اداری با 

 رویکرد کاهش فساد

ایفای نقش شهرداری در 

 شکل گیری شهر هوشمند

تبدیل شهرداری به 

سازمانی الکترونیو با 

رویکرد ارائه آسان و ارزان 

 خدمات به شهروندان

پیش نویس الگوی پایه 

ایرانی  –اسلامی 

 1450پیشرفت تا افق 

ایرانی به ویژه در پوشش، -اهتمام به احیا و توسعه نمادهای اسلامی

 معماری و شهرسازی با

 حفظ تنوع فرهنگی در پهنه سرزمین

مادها و بهره گیری از ن

الگوهای بومی و ایرانی 
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تولید و مصرف انرژی از کاهش شدت مصرف انرژی و متناسب سازی سهم 

 منابع انرژی پاک

بسترسازی برای استقرار متعادل جمعیت و توازن منطقه ای در پهنه 

سرزمین بر مبنای آمایش ملی و تخصی  امکانات و تسهیل و تشویق 

سرمایه گذاری در بخش های اقتصادی و فرهنگی مناطق مختلف و 

 سرزمینی توانمندسازی مناطق محروم با توجه به استعدادهای

فعال کردن قابلیت های سرزمینی و موقعیت ارتباطی ایران از طریق ایجاد 

زیرساخت های پیشرفته برای تبدیل ایران به قطب راهبردی فرهنگی، 

 علمی، فناوری و اقتصادی

گسترش قطب های گردشگری طبیعی، فرهنگی، مذهبی و سلامت با 

 محوریت مناطق و مراکز هویت ساز

اسلامی در توسعه کالبدی 

 شهرها

پیش نویس الگوی پایه 

ایرانی  –اسلامی 

 1450پیشرفت تا افق 

بهینه سازی مصرف انرژی 

 در محیط های شهری

تأمین زیرساخت ها و 

خدمات با رویکرد حفظ و 

 نگهداشت جمعیت

 توسعه گردشگری شهری

مدیریت تصویب نامه 

 فضای سبز

برآورد میزان آب موجود و مورد نیاز بر اساس مطالعات فنی و اجرایی 

دقیق در چارچوب طرح های مصوب و با رعایت الگوی فضای سبز ابلاغی 

 توسط وزارت کشور

اصلاح سیستم های آبیاری و افزایش بازدهی )راندمان( آب، جداسازی آب 

یج گونه های گیاهی سازگار با شرب و اصلاح الگوی کاشت با اولویت ترو

 شرایط پایدار زیست محیطی و مصرف آب کمتر

 ایجاد تأسیسات جمع آوری فاضلاب

طراحی و ایجاد کمربند سبز در اطراف مراکز جمعیتی از طریق منابع 

 دولتی توسط شهرداریها

مدیریت جامع فضاهای 

 سبز شهری

دستورالعمل اجرایی 

ساماندهی مشاغل، 

فعالیت های صنوف و 

 شهری

ساماندهی و پالایش  کلیت دستورالعمل

مشاغل، صنوف و فعالیت 

 های شهری

در شهرداریهای کشور و بکارگیری آن در امور  SDIپیاده سازی سامانه 

 مدیریتی در سطوح ملی، استانی و شهری

لزوم ایجاد و استقرار پایگاه داده استاندارد، غنی و به روز جهت ایجاد 

 یکپارچگی در مدیریت شهری و خدمات رسانی بهتر به شهروندان

تهیه پایگاه داده و آمار و 

اطلاعات به روز و صحیح 

 شهر

ممیزی املاک، اصناف و 

معابر و فضاهای عمومی 

 شهری

دستورالعمل تشکیل 

ستاد مدیریت بحران در 

 شهرداریها

اصلاح سازوکارهای  کلیت دستورالعمل

متناسب سازی مدیریتی و 

 آن با شرایط بحران



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
82 

 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

دستورالعمل تشکیل 

ستاد مدیریت بحران در 

 شهرداریها

ایجاد پایگاه جامع داده از 

توان و امکانات، نیروی 

انسانی، تجهیزات و دانش 

فنی مرتبط با بحرانهای 

 شهری

توسعه چارچوب جامع 

 مدیریت بحران شهری

ظرفیت افزایی شهرداری و 

ذی ربط در سازمان های 

 مدیریت بحران شهری

دستورالعمل طرز تهیه و 

تدوین، اجرا و تفریغ 

 بودجه شهرداری

 تغییر در ساختار بودجه و اصلاح نظام طبقه بندی

 شفاف سازی درآمدها و هزینه ها

 پاسخگویی دقیق در قبال منابع مورد استفاده

ریزی و تأمین ا ندازه گیری آثار سیاستهای شهرداری در حوزه برنامه 

 منابع مالی

بسترسازی برای ایجاد و کنترل و ارزیابی پیشرفتهای حاصل از اجرای 

 بودجه

ارائه اطلاعات جامع و قابل درک از درآمدها و هزینه های اجرای برنامه 

 های مختلف

ارائه اطلاعات کامل از برنامه ها و عملکرد هر شهرداری مشتمل بر ستاد، 

های وابسته و موسسات و شرکتهای تابعه جهت مناطق، ادارات، سازمان

 پاسخگویی به شهروندان و مراجع ذی صلاح

ایجاد شفافیت در منابع 

درآمدی و هزینه ای 

شهرداری و زیرمجموعه 

 های آن

پایش و ارزیابی برنامه های 

توسعه شهر بر مبنای 

 عملکرد بودجه

پیوند و اتصال برنامه های 

های توسعه شهر به بودجه 

 سالیانه

دستورالعمل 

هوشمندسازی سامانه 

حمل ونقل بار شهری و 

 حومه ای

 افزایش بهره وری و کارایی در سامانه حمل و نقل بار شهری
بکارگیری سامانه های 

هوشمند در سامانه حمل و 

 نقل بار شهری

سند ملی احیاء، 

بهسازی، نوسازی و 

توانمندسازی بافتهای 

ناکارآمد فرسوده و 

 شهری

پیش نگری و پیشگیری از گسترش محدوده ها و محله ای نابسامان 

شهری از جوانب اقتصادی، اجتماعی، محیط زیستی و کالبدی، حفاظت 

پایدار و احیای میراث فرهنگی، تاریخی و هویت فرهنگی شهرها، تأکید بر 

با توزیع متوازن جمعیت و فعالیت با رویکرد آمایشی و توسعه سرزمین 

توجه به ظرفیتهای توسعه پایدار درون شهرها، بکارگیری رویکرد 

مشارکتی و تقاضامحور با حضور حداکثری مردم در انواع فعالیتهای احیا، 

بهسازی و نوسازی محدوده ها و محله های هدف و اجتناب از رویکردهای 

ی یو سویه بالا به پایین، رفع موانع سرمایه گذاری، برقراری نظام انگیزش

مالی، اعطای کمکهای فنی و اعتباری، الگوسازی، برنامه ریزی برای اجرای 

پروژه های محرک توسعه و تهیه طرحهای احیاء، بهسازی و نوسازی به 

اجتناب از مداخله دولت، 

شهرداریها و سازمانهای 

وابسته به آنها در محدوده 

ها و محله های فرسوده و 

ناکارامد با قصد صرف 

 کسب درآمد

احیای میراث تاریخی شهر 

به عنوان عناصر هویت 

بخش و توجه به 

ظرفیتهای کالبدی و 
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منظور ضابطه مند کردن اقدامات در این زمینه توسط دولت و شهرداریها، 

، شناسایی، حفظ، تقویت و بهره گیری از ظرفیتها و قابلیتهای کالبدی

فرهنگی -اجتماعی و اقتصادی و محیطی اماکن و محدوده های تاریخی

شهرها در جهت احیا، بهسازی و نوسازی محدوده ها و محله های هدف، 

تأکید بر توسعه درونی از طریق شناسایی ظرفیتهای موجود در درون 

 شهرها و پرهیز از گسترش بی رویه شهرها که موجب تخریب

ار زیست محیطی می شود و حمایت از جاذبه منابع طبیعی و آثار ناگو

های گردشگری و تاریخی محدوده ها و محله های هدف با رویکرد تجدید 

حیات اجتماعی، اقتصادی و بهبود وضعیت کالبدی فضاهای عمومی آنها از 

طریق تقویت سرمایه گذاری و تعیین کاربری های متناسب با رعایت 

 توسعه پایدار شهرهاقوانین و مقررات مربوطه در راستای 

هویتی بافتهای تاریخی و 

 واجد ارزش

سند ملی احیاء، 

بهسازی، نوسازی و 

توانمندسازی بافتهای 

فرسوده و ناکارآمد 

 شهری

افزایش جذابیتهای اقتصاد، 

کالبدی و محیطی به 

منظور تحریو توسعه در 

 بافتهای فرسوده و ناکارآمد

ایفای نقش محوری 

مدیریت شهری )شوراها، 

شهرداریها و دهیاریهای 

سراسر کشور( در برنامه 

ریزی و اجرای طرح های 

 احیاء، بهسازی و نوسازی

باز زنده سازی و توسعه 

 درونی شهرها

تأمین خدمات پایه محله 

ها و مناطق دارای بافت 

 ناکارآمدفرسوده و 

تأمین مالی و تخصی  

بودجه الزم برای ارائه 

خدمات اجتماعی، خدمات 

شهری، توسعه و ارتقای 

زیرساختهای شهری و 

تجهیز و توسعه فضاهای 

عمومی بافتهای فرسوده و 

ناکارآمد توسط دولت و 

 شهرداریها

تقویت نقش و جایگاه 

عناصر گردشگرپذیر و 

اقتصادی، کاتالیزور توسعه 

اجتماعی و کالبدی در 

محله ها و مناطق فرسوده 

 و ناکارآمد

توسعه اجتماعی محلات 

در کنار بازسازی و 

بهسازی فیزیکی و کالبدی 

 و خدماتی

 
توسعه مشارکتی و 

تقاضامحور با حضور 
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 استفاده در برنامه دوم

حداکثری مردم در انواع 

فعالیتهای بهسازی و 

نوسازی محدوده ها و 

محله های فرسوده و 

 ناکارآمد

سند ملی احیاء، 

بهسازی، نوسازی و 

توانمندسازی بافتهای 

فرسوده و ناکارآمد 

 شهری

سرمایه گذاری در امر 

احیاء، بهسازی و نوسازی 

ساختمانهای مسکونی و 

غیرمسکونی انتفاعی بخش 

خصوصی و ساکنان و 

 شاغلین محلی

هم افزایی کلیه سازمانها و 

نهادهای مسوول در 

بازآفرینی پایدار محدوده 

ها و محله های دارای 

 بافت فرسوده و ناکارآمد

شیوه نامه اجرایی 

احداث و راهبری محل 

دفن بهداشتی 

پسماندهای عادی 

 شهری

مدیریت دفن پسماندهای  کلیت دستورالعمل

عادی شهری به شیوه ای 

پایدار و دوستدار محیط 

زیست )مبتنی بر معیارها 

 قانونی و علمی(و ضوابط 

شیوه نامه مکان یابی و 

الزامات ایمنی و 

بهداشتی اتاق های مادر 

و کودک در فضاهای 

 عمومی شهرها

ایجاد فضاهای شهری  کلیت شیوه نامه

دوستدار گروه های ناتوان 

 و کم توان

تأمین فضاهای عمومی 

مورد نیاز بر اساس 

برآوردهای جمعیتی سال 

تفکیو های آینده و به 

 محلات و مناطق شهری

ضوابط ملی آمایش 

 سرزمین

: بسترسازی، انجام ترتیبات نهادی و فراهم سازی الزامات 1ماده  4بند 

مورد نیاز در قلمروهای سرزمینی به منظور ارتقاء سرمایه های اجتماعی، 

توسعه سرمایه های انسانی و پرورش انسان های با انگیزه، شاداب، متدین، 

دوست، جمع گرا، نظم پذیر و قانون گرا به عنوان مهمترین ارکان وطن 

 توسعه

: به جهت لحاظ رویکردهایی چون گسترش حوزه نفوذ 1ماده  10بند 

اقتصاد کشور در منطقه و محیط آسیای جنوب غربی، تحقق سازمان 

فضایی مطلوب توسعه کشور، مولفه های نوین برنامه ریزی و تجارب جدید 

ارتقای نقش و جایگاه 

شهرها متناسب با 

قرارگیری در یکی از لایه 

های سه گانه )از جمله 

ارتقای نقش عملکردی، 

زیرساختی و پشتیبانی 

شهر به عنوان شهر مستقر 

 در لایه میانی(
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

ضوابط ملی آمایش 

 سرزمین

ززدایی از طریق انتخاب مراکز متعدد با اختیارات لازم، جهانی و تمرک

 شبکه سکونتگاهی شهری کشور در سه لایه طبقه بندی می شود:

لایه پیرامونی، شامل مراکز استانهای مرزی کشور به عنوان مراکز  -

راهبری، تسهیل و پشتیبانی تعاملات اقتصادی و اجتماعی با کشورهای 

 ی و سیاسی آنها در خارج از مرزهای کشورواقع در عمق راهبردی اقتصاد

لایه میانی، شامل مراکز استانها و شهرهای برخوردار از توانمندی و یا  -

استقرار در موقعیتهای مناسب نسبت به سایر مناطق شهری و روستایی به 

عنوان مراکز راهبری، تسهیل و پشتیبانی از تعاملات اقتصادی و اجتماعی 

ه نفوذ خود، با سایر مراکز منتخب لایه میانی و نیز با بین این مراکز با حوز

 لایه مرکزی فعالیت می نماید

گانه به عنوان مراکز  9لایه مرکزی، شامل مراکز منتخب مناطق  -

راهبری، تسهیل و پشتیبانی از تعاملات اقتصادی و اجتماعی کشور با 

و توسعه، جامعه بین المللی در حوزه های علم و فناوری، آموزش، تحقیق 

 تبادلات کالا، خدمات و اطلاعات و گسترش کسب وکار با بازارهای جهانی

تمام شهرهای لایه های سه گانه متناسب با نقش و مأموریت خود مشمول 

اصلاحات لازم برای ارتقاء عملکردی و زیرساختی گردیده و برخوردار از 

لایی، نهادهای لازم برای ارائه خدمات و تسهیل گسترش تولیدات کا

خدمات و اطلاعات و ارتقای فناوری و مهارتهای کسب وکار در درون 

 مرزهای کشور می شوند.

: ساماندهی سکونتگاه های غیررسمی پیرامون شهرها به 1ماده  15بند 

 ویژه کلا نشهرها

: توسعه زیرساختهای ارتباطی و خدماتی گردشگری با 1ماده  24بند 

ماکن، ابنیه و محوطه های باارزش هدف تسهیل دسترسی و استفاده از ا

تاریخی ثبت جهانی و ثبت ملی شده و قطب ها و مناطق نمونه 

 گردشگری )از جنبه میراث فرهنگی و طبیعی(

: توسعه و تجهیز مراکز گردشگری سلامت در کشور و 1ماده  74بند 

تبدیل ایران به قطب پزشکی منطقه آسیای جنوب غربی و جهان اسلام از 

مراکز درمانی تجهیز شده و روزآمد و رونق بخشی به  طریق ایجاد

 گردشگری سلامت و پزشکی در مناطق و شهرهای دارای قابلیت

: صیانت و استفاده بهینه از ظرفیتها و جاذبه های طبیعی، 1ماده  76بند 

تاریخی، مذهبی، فرهنگی، علمی، ورزشی و سلامت در هر منطقه برای 

دشگری در اقتصاد ملی و دستیابی به رونق و ارتقای جایگاه صنعت گر

 سهم مناسب در اقتصاد بین المللی

بازآفرینی بافت های 

 فرسوده و نارکارآمد شهری

توسعه گردشگری سلامت 

و ایجاد زیرساختها و 

 تدارکات وابسته به آن

 توسعه گردشگری شهری

توسعه نظم و انضباط 

 اجتماعی

توسعه و ارتقای سرمایه 

 اجتماعی و انسانی

حفظ و ارتقای آثار و 

عناصر نمادین، تاریخی و 

هویتی با رویکرد توسعه 

 گردشگری

کارآمدسازی نظام اداری و 

مدیریتی متناسب با 

 الزامات توسعه

 طرح کالبدی ملی

فضایی با رویکرد منطقه بندی سرزمین در جهت -برنامه ریزی کالبدی

تعیین کاربری های مطلوب اراضی کشور و تعریف و تدوین مقررات 

 ساخت و ساز در این اراضی

برنامه ریزی و طرح ریزی 

شهری مبتنی بر 

ظرفیتهای کالبدی، 

 اجتماعی اقتصادی
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
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 استفاده در برنامه دوم

 طرح کالبدی ملی
برنامه ریزی و طرح ریزی 

شهری مبتنی بر نقش و 

 موقعیت منطقه ای شهرها

قانون احکام دائمی 

 برنامه های توسعه کشور

اجرایی به : الزام شهرداری ها و سایر دستگاه های 7بند ت تبصره ماده 

جلوگیری از عرضه محصولات دارای آلاینده شیمیایی در مراکز و مجتمع 

 های تحت نظارت و مدیریت خود

: یکپارچه سازی، ساماندهی و رفع موازی کاری در نظام آماری  10ماده 

 کشور

: به شرکت های دولتی و شهرداری ها اجازه داده می شود در  15ماده 

رح های سرمایه گذاری خود، با مجوز بانو راستای تأمین منابع ارزی ط

مرکزی جمهوری اسلامی ایران و پس از تأیید وزارت امور اقتصادی و 

دارایی با رعایت قوانین مالی مربوطه اقدام به انتشار اوراق مالی نمایند. 

 تضمین اصل و سود این اوراق با شرکت ها و شهرداری های مذکور است

زارت راه و شهرسازی، بنیاد مسکن و : الزام و 37ماده  1 -بند ث

شهرداری ها به پیش بینی اراضی مناسب برای احداث مسجد و خانه عالم 

در جوار مساجد در طراحی و اجرای طرح های جامع و تفصیلی شهری و 

 شهرک ها و شهرهای جدیدالاحداث

: الزام مالکان مجتمع های تجاری، اداری و خدماتی  37تبصره ماده  2بند 

 الاحداث به تعبیه نمازخانه مناسب در امکان مذکورجدید

: الزام شهرداری ها و سایر سازمان ها به احداث و یا  37تبصره ماده  3بند 

اختصاص فضای کافی و مناسب برای مسجد و یا نمازخانه در بوستان های 

 ملی و شهری

ایجاد منابع درآمدی 

جایگزین برای طرح های 

 توسعه شهری

بهداشت و سلامت توسعه 

 شهری

توسعه فضاهای فرهنگی و 

 اجتماعی

توسعه نظام جامع آمار و 

 اطلاعات شهری

جلب مشارکت و سرمایه 

های مردمی و خصوصی 

در طرح های توسعه 

 شهری

قانون برنامه ششم 

 توسعه کشور

: الزام دولت به گنجاندن موضوع بازآفرینی بافت های 2بند ب ماده 

ناکارامد شهری )حاشیه شهرها و بافت های فرسوده( و بافت های تاریخی 

 در بودجه های سالانه و تهیه طرح های توسعه 

: مجاز شدن استفاده دستگاه های اجرایی از 4تبصره بند الف ماده 

تأمین مالی اسلامی در طول برنامه ششم تسهیلات مالی خارجی با اولویت 

 در قالب بودجه سنواتی

: دولت مجاز است برای تأمین مالی خارجی طرح های 4بند ر ماده 

اقتصادی بخش غیردولتی که توجیه فنی، اقتصادی آن به تصویب شورای 

اقتصاد رسیده باشد، تضامین لازم توسط بانو عامل و یا سازمان های 

 نماید.توسعه ای را تضمین 

: الزام دستگاه های اجرایی به اجرایی نمودن چرخه مدیریت بهره 5ماده 

 وری در مجموعه خود

کاهش حجم، اندازه و ساختار مجموع دستگاه  -: ف  28بند الف ماده 

احیای میراث فرهنگی 

)اعم از ملموس و 

ناملموس( میراث طبیعی و 

صنایع دستی و احیای 

هنرهای سنتی در حال 

 زوال شهری

استفاده از ظرفیت های 

قانونی سرمایه گذاری 

خارجی برای طرح های 

دارای توجیه فنی و 

 اقتصادی



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
87 

 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

قانون برنامه ششم 

 توسعه کشور

های اجرائی به استثنای مدارس دولتی در طول اجرای قانون برنامه، 

 5)حداقل پنج درصد  حداقل به میزان پانزده درصد نسبت به وضع موجود

% در پایان سال دوم( از طریق واگذاری واحدهای عملیاتی، خرید خدمات 

و مشارکت با بخش غیردولتی با اولویت تعا ونی ها، حذف واحدهای 

غیرضرور ی، کاهش سطوح مدیریت، کاهش پست های سازمانی، انحلال 

ه های و ادغام سازمان ها و مؤسسات و واگذاری برخی از وظایف دستگا

اجرائی به شهرداری ها و دهیاری ها و بنیاد مسکن انقلاب اسلامی با 

 تصویب شورای عالی اداری

: برای توسعه روش های آبیاری نوین حداقل  35تبصره بند ب ماده 

هشتاد و پنج درصد هزینه ها به عنوان کمو بلاعوض توسط دولت در 

 قالب بودجه سالانه تأمین و پرداخت می شود.

: عوارض حاصل ا ز چشمه های آب معدنی و درمانی در  36ماده  بند ب

محدوده شهرستان هائی که ظرفیت توسعه گردشگری دارند، با طی 

مراحل قانونی در اختیار شهرداری ها یا دهیاری های همان منطقه قرار 

می گیرد. منابع حاصله متناسب با دریافت عوارض که به پیشنهاد شورای 

ستا به تصویب شورای برنامه ریزی و توسعه استان می اسلامی شهر یا رو

رسد، با تصویب کمیته برنامه ریزی شهرستان صرف زیرساخت های 

 گردشگری همان منطقه می شود.

: دولت مکلف است تمهیدات لازم را با استفاده از انواع روش ها  37ماده 

بر وضع از جمله سازوکارهای ذیل تا پایان اجرای قانون برنامه، علاوه 

موجود جهت افزایش حداقل بیست و پنج درصد پوشش شبکه فاضلاب 

 شهری کشور را فراهم نماید

: فراهم کردن منابع ارزی و ریالی لازم جهت تبدیل  38بند ص ماده 

پسماند به کود یا انرژی برای شهرهای مختلف در طول اجرای قانون 

 برنامه با همکاری بخش خصوصی و شهرداریها

دستگاه های اجرائی نظیر شهرداری ها، محاکم  -: ث 46ده بند ث ما

دادگستری، نیروی انتظامی و سازمان ثبت اسناد و املاک کشور مکلفند تا 

پایان سال دوم برنامه دستورالعمل ها و فرآیندهای داخلی و زیرساخت 

های نرم افزاری خود را به گونه ای آماده نمایند تا دریافت اطلاعات از 

و محاسبه کلیه حقوق و عوارض دولتی مانند بیمه، مالیات،  متقاضیان

حقوق مالکانه و جریمه های آنها، جریمه ها و عوارض شهرداری و نیز 

اعتراضات وارده بر آن محاسبات صرفا با استفاده از نرم افزار و بدون حضور 

نیروی انسانی همزمان با ارسال الکترونیکی درخواست یا اظهارنامه مربوطه 

سر شود و همراه با توضیح کامل محاسبات به صورت برخط )آنلاین( به می

افزایش پوشش شبکه دفع 

 فاضلاب شهری

افزایش تاب آوری شهر در 

 مقابل مخاطرات محیطی

ایجاد و استقرار پایگاه داده 

آسیب های اجتماعی در 

 داخل شهرها

ایجاد و استقرار سیستم 

یکپارچه آمار و اطلاعات 

 شهری

بازآفرینی بافت های 

 فرسوده
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
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 استفاده در برنامه دوم

قانون برنامه ششم 

 توسعه کشور

 متقاضی اعلام و پرداخت ها و دریافت ها از طریق الکترونیکی انجام شود.

: سرمایه گذاری بخش غیردولتی در احداث و بهره  52بند الف ماده 

برداری از حمل ونقل ریلی درون شهری و برون شهری مانند سرمایه 

مناطق کمتر توسعه یافته تلقی شده و مشمول کلیه قوانین و  گذاری در

 مقررات مرتبط با سرمایه گذاری در مناطق کمتر توسعه یافته خواهد بود. 

: دولت مکلف است نسبت به تضمین تسهیلات و تأمین ناوگان و  58ماده 

تجهیزات قطار شهری شهرها و حومه آنها از محل منابع پیش بینی شده 

سنواتی به نحوی اقدام نماید که تا پایان اجرای قانون برنامه در بودجه 

دوهزار دستگاه واگن و تجهیزات مربوط با رعایت قانون حداکثر استفاده از 

توان تولیدی و خدماتی در تأمین نیازهای کشور و تقویت آنها در امر 

با اصلاحات بعدی آن به خطوط ریلی شهری  1391/5/1صادرات مصوب 

. شهرداری ها نیز موظفند نسبت به توسعه قطار شهری از محل اضافه شود

 منابع خود اقدام نمایند. 

وزارتخانه های راه و شهرسازی و کشور و  -: الف 59بند الف ماده 

شهرداری ها مکلفند در طول برنامه نسبت به احیاء، بهسازی، نوسازی و 

له در قالب مقاوم سازی و بازآفرینی سالانه حداقل دویست و هفتاد مح

مطالعات مصوب ستاد ملی بازآفرینی شهری پایدار بر حسب گونه های 

سکونتگاه های غیررسمی و حاشیه ای(  -تاریخی -مختلف )شامل ناکارآمد

و ارتقای دسترسی به خدمات و بهبود زیرساخت ها با رویکرد محله محور 

اعتبارات در چهارچوب قوانین و مقررات ذی ربط اقدام نمایند. تسهیلات و 

موردنیاز سهم دولت همه ساله با پیشنهاد وزارت راه و شهرسازی و 

هماهنگی شهرداریها به تصویب ستاد ملی بازآفرینی شهری پایدار می 

رسد و در قالب بودجه سنواتی پیش بینی می شود و در اختیار دستگاه 

 های اجرائی ذی ربط و شهرداریها قرار می گیرد. برنامه عملیاتی در دو

 بخش نوسازی مسکن و تأمین

خدمات و زیرساخت، در سه ماهه اول اجرای قانون برنامه توسط وزارتخانه 

های راه و شهرسازی و کشور، سازمان، شورای عالی استانها و کلیه 

دستگاه های عضو ستاد ملی بازآفرینی شهری پایدار در سطح مدیریت 

رای برنامه های بازآفرینی ملی، استانی و شهری تهیه و تعهد و التزام به اج

 شهری خواهند داشت.

: وزارت راه و شهرسازی با رعایت وظایف و اختیارات سایر  59بند ت ماده 

دستگاه ها بدون ایجاد تشکیلات جدید و استفاده از امکانات سایر دستگاه 

ها مکلف است در راستای تحقق پذیری طرح های توسعه و عمران شهری 

کنترل تخلفات، انضباط شهری و حفظ حقوق و روستایی، آمایش و 

بهره گیری از مشارکت 

های مردمی و سازمان 

های مردم نهاد در 

مدیریت کنترل و کاهش 

 آسیب های اجتماعی

بهینه سازی مصرف انرژی 

 در ساختمان های شهری

تأمین خدمات و زیرساخت 

های موردنیاز بافت های 

 فرسوده و ناکارآمد

چارچوب های تعریف 

اندازه گیری بهره وری در 

شهرداری و تعریف برنامه 

 های بهبود بهره وری

تکمیل مراکز نگهداری، 

درمان و کاهش آسیب 

معتادان متجاهر و بی 

خانمان و راه اندازی مراکز 

جامع توانمندسازی و 

صیانت اجتماعی برای 

 معتادان بهبودیافته
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شهروندان نسبت به استقرار سامانه )سیستم( یکپارچه اطلاعات مکانی، 

تأمین زیرساخت های موردنیاز آن و ایجاد ساختار مناسب برای اشتراک 

 گذاری داده های مکانی توسط کلیه دستگاه های مرتبط اقدام نماید 

سازی ساختمان ها و اصلاح الگوی  : به منظور مقاوم 60بند الف ماده 

مصرف به ویژه مصرف انرژی در بخش ساختمان و مسکن اقدامات زیر 

شهرداریها مکلفند نسبت به درج الزام رعایت مقررات  -انجام گردد: الف 

ملی ساختمان در پروانه های ساختمانی اقدام نمایند. صدور پایان کار 

روانه ها، منوط به رعایت کامل برای واحدهای احداث شده بر مبنای این پ

 این مقررات است. 

: شورایعالی شهرسازی و معماری ایران مکلف است  61بند الف ماده 

نسبت به احصاء مناطق ویژه نیازمند بهسازی و نوسازی در بافتهای 

فرسوده و دسته بندی طرح های واقع در این مناطق، با اولویت های زیر 

ه به دلیل وجود منافع عمومی، اجرای به طرح هایی ک -1اقدام نماید: 

طر ح هایی که از طریق تدوین ضوابط و  - 2موقع آنها ضروری است 

مقررات و مشارکت مردم و حمایت دولت، شهرداریها و دهیاری ها به مرور 

 زمان قابل انجام است.

وزارتخانه های راه و شهرسازی و کشور و شهرداریها  -: پ 61بند پ ماده 

ا اعمال سیاست های تشویقی و در چهارچوب قانون حمایت از موظفند ب

احیای بافتهای فرسوده از اقدامات بخش غیردولتی برای احیاء و بازسازی 

 بافتهای فرسوده در قالب بودجه مصوب حمایت نمایند.

: دولت موظف است به منظور ارتقای شرایط  62بند ب، و ت ماده 

طق حاشیه نشین و برخورداری آنها از محیطی پایدار و فراگیر ساکنان منا

مزایای شهرنشینی و پیش نگری و پیشگیری از ایجاد سکونتگاه های 

سامان بخشی مناطق حاشیه  -غیرمجاز اقدامات زیر را انجام دهد: ب 

نشین تعیین شده توسط شورایعالی شهرسازی و معماری ایران از طریق 

هنگی و توانمندسازی تدوین و اجرای سازوکارهای حقوقی، مالی و فر

ساکنان بافتهای واقع در داخل محدوده های شهری با مشارکت آنها، در 

« سند ملی توانمندسازی و ساماندهی سکونتگاه های غیرمجاز»چارچوب 

تهیه و اجرای  -ایجاد شهرک های اقماری برای اسکان جمعیت مهاجر پ

کنترل طرح هادی برای روستاهای واقع در حریم شهرها با رویکرد 

طراحی و ایجاد  -محدوده روستاهای مذکور در حد رشد طبیعی آنها ت 

 کمربند سبز در اطراف مراکز

 جمعیتی توسط شهرداریها با مشارکت دولت در قالب بودجه سنواتی.

: دولت مکلنف است طبق قوانین مربوطه و مصوبات  80ماده  3 -بند ب 

توانمندسازی ساکنان 

مناطق حاشیه و بافت های 

 ناکارآمد

 توسعه امنیت شهری

توسعه حمل و نقل ریلی 

 شهری

 توسعه درونی شهرها

توسعه سامانه های 

مدیریت هوشمند حمل 

 ونقل شهری
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قانون برنامه ششم 

 توسعه کشور

های اجتماعی،  شورای اجتماعی به منظور پیشگیری و کاهش آسیب

نسبت به تهیه طرح جامع کنترل و کاهش آسیب های اجتماعی با اولویت 

اعتیاد، طلاق، حاشیه نشینی، کودکان کار و مفاسد اخلاقی مشتمل بر 

محورهای ذیل اقدام کند به گونه ای که آسیب های اجتماعی در انتهای 

توسعه  -3% میزان کنونی کاهش یابد:  25برنامه به بیست و پنج درصد  

مراکز فوریت های اجتماعی مطابق قوانین در شهرهای بالای پنجاه هزار 

نفر تا پایان سال اول اجرای قانون برنامه و در سایر شهرها به تناسب 

 جمعیت و گسترش آسیب های اجتماعی.

: شناسایی نقاط آسیب خیز و بحران زای اجتماعی در  80ماده  1 -بند پ

ا و تمرکز بخشیدن حمایت های اجتماعی، بافت شهری و حاشیه شهره

درمانی، مددکاری، مشاوره اجتماعی و حقوقی و  -خدمات بهداشتی 

برنامه های اشتغال حمایت شده، با اعمال راهبرد همکاری بین بخشی و 

 سامانه مدیریت آسیب های اجتماعی در مناطق یادشده.

جتماعی )سازمان : از طریق وزارت تعاون، کار و رفاه ا8ماده  3 -بند ث 

بهزیستی( با همکاری شهرداریها نسبت به بهره برداری و تکمیل مراکز 

نگهداری، درمان و کاهش آسیب معتادان متجاهر و بی خانمان و راه 

اندازی مراکز جامع توانمندسازی و صیانت اجتماعی برای معتادان 

دام نماید. ( این قانون اق70بهبودیافته در استانها با رعایت احکام ماده )

اداره این مراکز به عهده سازمان بهزیستی کشور یا شهرداریها حسب مورد 

با بهره گیری از ظرفیت سازمانهای مردم نهاد و بخش غیردولتی خواهد 

بود. نیروی انتظامی موظف است پس از اخذ دستور قضائی نسبت به جمع 

. ترخی  این آوری این معتادان و تحویل آنها به این مراکز اقدام نماید

افراد از مراکز مورد نظر با تأیید سازمان بهزیستی و با هماهنگی نیروی 

 انتظامی و مقام قضائی خواهد بود.

دولت و شهرداریها و سازمان آب و فاضلاب مکلفند با  -: ج 92بند ج ماده 

ارائه تعرفه فرهنگی و یا پروانه ساختمان در زمینه آب و برق و گاز، حمل 

، با استفاده از کاربری فرهنگی در فضاهای مسکونی از ونقل و پست

کتابفروشان، ناشران و مطبوعات که دارای مجوزهای قانونی لازم هستند 

 حمایت کنند.

وزارت راه و شهرسازی، بنیاد مسکن انقلاب  -: الف 95بند الف ماده 

اسلامی و شهرداریها موظفند در طراحی واجرای طرح های جامع تفصیلی 

هادی روستایی و شهرکها و شهرهای جدیدالاحداث، اراضی  شهری و

مناسب برای احداث مساجد وخانه عالم در جوار مساجد جهت استفاده 

امام جماعت همان مسجد پیش بینی کنند و پس از آماده سازی بدون 

توسعه فضاهای فرهنگی و 

 آموزشی در شهرها

فوریت های توسعه مراکز 

 اجتماعی

شناسایی و توسعه چشمه 

های آب معدنی و درمانی 

و تعیین عوارض در شورای 

 اسلامی شهر

مدیریت پسماندهای 

شهری با رویکرد 

 درآمدزایی

مدیریت یکپارچه کنترل و 

کاهش آسیب های 

 اجتماعی
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دریافت هزینه و با حفظ مالکیت عمومی در اختیار متقاضیان احداث 

 مساجد قرار دهند. 

سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداری کشور و  -: پ 95ده بند پ ما

شهرداریها موظفند نسبت به احداث یا اختصاص فضای کافی و مناسب 

برای مسجد یا نمازخانه در بوستانهای ملی و بوستانهای شهری اقدام 

 کنند.

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری  -: ب  98بند ب ماده 

ر حفظ و صیانت از میراث فرهنگی اقدام لازم را با موظف است به منظو

همکاری و هماهنگی سایر دستگاه های اجرائی ذی ربط به منظور 

شناسایی، مستندسازی، حفاظت و مرمت و معرفی میراث فرهنگی )اعم از 

ملموس و ناملموس( میراث طبیعی، ایجاد شهرهای جهانی صنایع دستی 

 در حوزه فرهنگی. و احیای هنرهای سنتی در حال زوال

کلیه معابر اصلی، میادین و بزرگراه ها در مراکز  -2: 108ماده  2بند الف  

استانها و کلانشهرها و همچنین جاده های اصلی و آزادراه ها با نصب، 

نگهداری و به روزرسانی سامانه های کنترلی و مراقبتی هوشمند توسط 

ار گرفته و این سامانه شهرداریها و وزارت راه و شهرسازی تحت پوشش قر

 ها و دسترسی لازم آن در اختیار نیروی انتظامی قرار گیرد.

کلیه شهرکها و مجتمع های اداری، تجاری،  -: پ  108بند پ ماده 

مسکونی و صنعتی و همچنین مراکز عمومی مکلفند پیوست های 

انتظامی لازم برای ارتقاء امنیت و ایمنی این اماکن و  -حفاظتی 

از سرقت را برابر استانداردهای اعلامی نیروی انتظامی رعایت  پیشگیری

 نمایند.

مشارکت مردم و بخش 

بازآفرینی خصوصی در 

بافت های فرسوده و 

 ناکارآمد شهری

مکانیزاسیون آبیاری 

فضاهای سبز شهری با 

بهره گیری از ظرفیت های 

مالی نهفته در قانون برنامه 

 ششم توسعه کشور

 هوشمندسازی شهری

قانون ساماندهی، تولید 

 و عرضه مسکن

 کل مواد و متن قانون
 بازآفرینی بافتهای فرسوده

تأمین مسکن گروه های 

 کم درآمد

مقاوم سازی واحدهای 

 مسکونی

  قانون شهرداری

اداره پایدار و کارآمد شهر  کل مواد و متن قانون

 و محیط پیرامون آن

ایفای نقش سایر سازمانها 

در اداره بهینه شهر و 

 تأمین خدمات عمومی

تأمین پایدار خدمات 

 شهری
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 استفاده در برنامه دوم

 قانون شهرداری

تأمین زیرساختهای 

 سلامت برای شهروندان

تأمین محیط زیست 

 مطلوب شهری

 قانون مدیریت پسماند

مدیریت اجرایی کلیه پسماندها غیر از صنعتی و ویژه در شهرها  - 7ماده 

و روستاها و حریم آنها به عهده شهرداریها و دهیاریها و در خارج از حوزه 

دهیاریها به عهده بخشداریها می باشد. مدیریت و وظایف شهرداریها و 

اجرایی پسماندهای صنعتی و ویژه به عهده تولیدکننده خواهد بود. 

درصورت تبدیل آن به پسماند عادی به عهده شهرداریها، دهیاریها و 

 بخشداریها خواهد بود.

مدیریت های اجرایی می توانند تمام یا بخشی از عملیات مربوط  -تبصره

آوری، جداسازی و دفع پسماندها را به اشخاص حقیقی و حقوقی به جمع 

 واگذار نمایند.

جلب مشارکت بخش 

خصوصی در مدیریت 

 پسماندهای شهری

مدیریت پسماندهای 

 شهری

قانون نوسازی و عمران 

 شهری

 کل مواد و متن قانون
تهیه برنامه جامع عمران 

 شهری

جلب مشارکت شرکتها و 

موسسات خصوصی در 

 عمران و آبادانی شهر

ممیزی املاک و اراضی 

 شهری

 قانون هوای پاک

کلیت قانون: طراحی سازوکارهای جلوگیری از آلودگی هوا و بهره گیری از 

 ابزارها و روش ها و فناوری های نوین در این زمینه

: الزام شهرداری به رعایت موازین و مقررات سازمان 3ماده  2تبصره 

 زیستحفاظت محیط 

: الزام شهرداریها )و سایر سازمانهای ذی ربط( به طراحی و 7ماده 

ساماندهی نحوه تردد وسایل نقلیه موتوری و سامانه حمل ونقل شهری به 

گونه ای که ضمن کاهش آلودگی هوا، جوابگوی سفرهای روزانه شهری 

 باشد.

و : الزام وزارت کشور )با همکاری وزارتخانه های صنعت، معدن 9ماده 

تجارت و امور اقتصادی و دارایی( به نوسازی ناوگان حل و نقل عمومی با 

اولویت شهرهای بالای دویست هزار نفر جمعیت از طریق ارائه کمو های 

 بلاعوض، یارانه و گسترش استفاده از وسایل حمل ونقل برقی

اتخاذ رویکرد مدیریت 

یکپارچه محیط زیست 

شهری و الزام سازمانها به 

همکاری در کاهش 

 آلودگی هوا

اعمال ضوابط و مقررات 

زیست محیطی در طرح 

های توسعه شهری، 

ساختمان سازی، شهرک 

 سازی و .. .
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

 قانون هوای پاک

درصدی ناوگان حمل  5: الزام وزارت کشور به افزایش سالانه  10ماده 

می درون شهری از محل درآمدهای عمومی شهرداریها و بودجه ونقل عمو

 عمومی با اولویت کلانشهرها و شهرهای بالای پانصد هزار نفر جمعیت

: الزام واحدها و پروژه های بزرگ و متوسط در حال  11ماده  3تبصره 

فعالیت یا جدید )مشمول ارزیابی زیست محیطی( به نصب و راه اندازی 

 برخط آنلاینسامانه های پایش 

: الزام شهرداریها به جلوگیری از انباشت پسماندهای بیمارستانی  20ماده 

و صنعتی در معابر عمومی و فضای باز و یا سوزاندن آنها و انباشتن 

پسماندهای خانگی و ساختمانی در معابر عمومی و فضای باز خارج از 

 مکانهای تعیین شده

داریها به تبدیل پسماندهای مندرج : الزام دولت و شهر 20تبصره دو ماده 

 به انرژی یا کود با کمو بخش خصوصی 20در ماده 

: الزام وزارت راه و شهرسازی به رعایت ملاحظات و الزامات  21ماده 

زیست محیطی در تهیه طرح های جامع و تفصیلی، شهرکها و شهرهای 

 جدید و مجتمع های مسکونی

هزار نفر جمعیت به  50الای : الزام شهرداریهای شهرهای ب 22ماده 

سال پس  10مترمربع )حداکثر تا  15افزایش سرانه فضای سبز به حداقل 

از ابلاغ این قانون و با همکاری وزارت نیرو و ادارات منابع طبیعی 

 شهرستان(

: الزام دولت به همکاری با کشورهای منطقه و نهادهای بین  23ماده 

رد و غبار و کاهش خسارات و المللی در خصوص جلوگیری از ایجاد گ

 پیامدهای مخرب آن 

: الزام سازمان هواشناسی و سازمان حفاظت محیط زیست به  26ماده 

ایجاد شبکه ملی هشدار و پیش آگاهی رخدادهای سیل، طوفان و گردو و 

 غبا ر

: الزام شهرداریها و سایر سازمانهای مسوول به ایجاد حریم سبز  27ماده 

د سبز شهرها و روستاهای تحت تاثیر رخدادهای گردو بزرگره ها و کمربن

 غبار با روش آبیاری مدرن و با اولویت استفاده از پسابهای شهری

: الزام سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور به  27ماده  2تبصره 

درصد منابع در اختیار خود به توسعه کمربند سبز  20اختصاص حداقل 

 وجه به شهرداریها و دهیاریها موضوع این ماده و پرداخت این

ایجاد پایگاه جامع مدیریت 

 محیط زیست شهری

توسعه فضای سبز و 

فضاهای باز درون و اطراف 

شهرها به ویژه در حریم 

شریان های ارتباطی اصلی 

 شهرها

حمل ونقل درون شهری 

 دوستدار محیط زیست

مدیریت پسماندهای 

شهری با رویکرد کاهش و 

 رفع آلودگی هوا

نوسازی ناوگان حمل ونقل 

 عمومی و گسترش آن

لایحه درآمد پایدار و 

هزینه های شهرداری 

 هاو دهیاری ها

 کل لایحه

تأمین منابع پایدار 

درآمدی شهرداری و توزیع 

 بهینه منابع درآمدی
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

مصوبه شورای عالی 

شهرسازی و معماری 

ایران در خصوص ضوابط 

و مقررات ارتقاء کیفی 

 سیما و منظر شهری

 کل متن مصوبه
 بهبود سیما و منظر شهری

حفظ عناصر نمادین و 

 هویتی شهر

مصوبه هیأت وزیران در 

زمینه اقدامات اجتماعی 

فرهنگی در  -

 کلانشهرها

مشارکت شوراهای اسلامی شهر و شهرداریها در شناسایی، معرفی و ترویج 

 میراث معنوی شهر

تقسیم کار بین دستگاه های در معرفی و ترویج میراث معنوی شهر و 

 توسعه گردشگری

ایفای نقش شهرداری در ارتقاء صنعت گردشگری از طریق احداث یا 

برنامه ریزی برای فضاهای مقیاس فراملی واحد ارزش های هنری و 

معماری فاخر، ساماندهی مبادی ورودی شهر و پایانه های مسافربری، 

فراهم کردن امکانات اقامت ارزان قیمت برای گردشگران کم درآمد و 

برای آنها، تسهیل ساخت هتل و اقامتگاه و تأسیسات  ایجاد تسهیلات لازم

 گردشگری در شهرها با امکانات بهداشتی مناسب

ساماندهی و ارتقاء گردشگری شهر )مذهبی، سلامت، طبیعت، فرهنگی و 

)... 

 توسعه ورزش همگانی و تقسیم کار دستگاه های اجرایی در این حوزه

همگانی، استقرار نظام  ارتقاء سلامت همگانی در شهر از طریق آموزش

جامع اطلاعات سلامت در سطح محلات، کاهش عوامل تهدیدکننده 

 سلامت در شهر و توسعه سلامت فردی و اجتماعی

ایجاد زیرساختها و 

تسهیلات لازم برای توسعه 

گردشگری شهری با 

 محوریت شهرداری

ایجاد زیرساختها و 

تسهیلات لازم برای توسعه 

 ورزش همگانی 

 توسعه سلامت همگانی

شناسایی و توسعه میراث 

معنوی شهرها و ایفای 

نقش دستگاه های در این 

 خصوص

مدیریت یکپارچه توسعه 

گردشگری، ورزش های 

همگانی و سلامت 

 اجتماعی

نقشه راه نوسازی و 

نظام تحول در مدیریت و 

اداری شهرداریهای 

 کشور

نظامی است:  1404نظام مدیریتی و اداری شهرداریها در افق چشم انداز 

 تسهیلگر، کارآفرین و کوچو، مبتنی بر تفکر، طراحی و اجرای استراتژیو

اصلاح فرایندها و 

سازوکارهای اداری 

شهرداری با رویکرد تبدیل 

شدن به سازمانی تسهیل 

گر، کارآفرین و کوچو، 

مبتنی بر تفکر، طراحی و 

 اجرای استراتژی

منشور حقوق 

حقوق -شهروندی

شهروندی در نظام اداری 

و تصویب نامه شورای 

 عالی اداری کشور

اداره شایسته امور کشور بر پایه قانون مداری، کارآمدی، پاسخگویی، 

شفافیت، عدالت و انصاف توسط همه مسئولین و کارکنان دستگاه های 

 اجرایی الزامی است. 

رعایت قانون و انجام امور اداری مردم مبتنی بر اصل بی طرفی و پرهیز از 

ی بدون در نظر هر گونه پیش داوری، منفعت جویی یا غرض ورزی شخص

توسعه نظام یکپارچه 

نظارت بر سازمان ها 

 شهری
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

منشور حقوق 

حقوق -شهروندی

شهروندی در نظام اداری 

و تصویب نامه شورای 

 عالی اداری کشور

گرفتن گرایش های سیاسی، قومی و رابطه خویشاوندی، توسط همه 

 مسئولین و کارکنان دستگاه های اجرایی الزامی است. 

امکان دسترسی سهل و بدون تبعیض شهروندان به مراجع صالح و بی 

طرف قضایی، اداری و نظامی، به منظور دادخواهی آزادانه برای شهروندانی 

هادهای اداری و یا کارکنان را خلاف قوانین و مقررات که تصمیمات ن

 بدانند.

الزام به اطلاع رسانی تصمیمات و اقدامات اداری همه مسئولین و کارکنان 

دستگاه های اجرایی که به نوعی حقوق و منافع مشروع شهروندان را تحت 

 تاثیر قرار می دهند.

دستگاه های  امکان دسترسی مستمر شهروندان به مدیران و کارکنان

اجرایی برای پاسخگویی و ارائه راهنمایی های لازم در چارچوب وظایف 

 محوله

الزام به ارائه و انتشار مستمر اطلاعات غیر طبقه بندی شده و موردنیاز 

 شهروندان توسط دستگاه های اجرایی.

امکان دسترسی شهروندان به اطلاعات شخصی خود که توسط اشخاص و 

ه خدمات عمومی جمع آوری و نگهداری می شود و موسسات ارائه دهند

اجتناب از ارائه اطلاعات خصوصی شهروندان به دیگران، بدون وجود قانون 

 الزام آور یا رضایت خود فرد.

امکان بهره برداری غیر تبعیض آمیز شهروندان از مزایای دولت الکترونیو 

بران در و خدمات الکترونیکی، فرصت های آموزشی و توانمندسازی کار

 نظام اداری.

اصلاح فرایندها و 

سازوکارهای اداری 

شهرداری با رویکرد تبدیل 

شدن به سازمانی تسهیل 

گر، کارآفرین و کوچو، 

تفکر، طراحی و مبتنی بر 

 اجرای استراتژی

 مبارزه با مفاسد اداری

شفافیت و گردش آزاد 

 اطلاعات

پاسخگویی به شهروندان و 

 ذینفعان

 صیانت از حقوق شهروندان

 ارتقای فرهنگ سازمانی

شیوه نامه اجرایی حقوق 

 شهروندی در نظام اداری

 فرایندهای اداری به مردمآگاهی بخشی وظایف، ماموریت ها و 

 دسترسی آسان و سریع مراجعین به خدمات اداری

 رفتار محترمانه با مراجعین

 اعمال بی طرفانه قوانین و مقررات

 فراهم نمودن امکان جبران خسارات وارده احتمالی به مراجعین

انتشار آمار و اطلاعات عملکردی و ایجاد امکان مشارکت، انتقادات و 

 م )حکمرانی داده باز(پیشنهادات مرد

پاسخگویی به شهروندان و 

 ذینفعان

شفافیت و گردش آزاد 

 اطلاعات

 صیانت از حقوق شهروندان

اصلاح فرایندها و 

سازوکارهای اداری 

شهرداری با رویکرد تبدیل 

شدن به سازمانی تسهیل 

گر، کارآفرین و کوچو، 

مبتنی بر تفکر، طراحی و 

 اجرای استراتژی

تکریم و حفظ کرامات 

 انسانی مراجعین
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 اسناد بالاسری محلی .1.11.2

 حلیم یبالاسر اسناد یاصل یها گزاره: 3-2 جدول

 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

سند توسعه ملی استان 

 قم

مسجد مقدس جمکران به عنوان وجود حرم مطهر حضرت معصومه )س( و 

 دومین مرکز زیارتی کشور و خاستگاه انقلاب اسلامی.

وجود حوزه های علمیه و حضور علما و مراجع تقلید به منظور تربیت 

 طلاب و فضای علوم دینی برای جهان تشیع.

 وجود فضای معنوی و فرهنگی و سرمایه انسانی مستعد جهت امر توسعه.

فیایی ویژه و استقرار در مسیر چهارراه مواصلاتی برخورداری موقعیت جغرا

کشور، همجواری با قطب های صنعتی، نزدیکی به بازارهای بزرگ مصرف 

)تهران،اصفهان،اراک(، نزدیکی به فرودگاه بین المللی امام خمینی )ره( و 

 کیلومتری تهران. 120واقع شدن در شعاع 

رنوری(، قابلیهت ههای برخورداری از زیرساخت های مناسب مخابراتی) فیب

 فنهاوری اطلاعهاتی و تولیهد نهرم افزار.

وجود منطقه ویژه اقتصادی سلفچگان با تأسیسات بازرگهانی، صهنعتی و 

موقعیهت جغرافیهایی مناسهب جههت بارانداز تجاری و نگهداری و صادرات 

 کالا.

بهره مندی از صنعت بافت فرش به ویژه فرش ابریشم و سایر صنایع  

 تیدس

وجود دریاچه نمو و حوض سلطان و امکان استحصهال فهرآورده ههای  

 معهدنی و پهرورش آبزیهان زیسهت نمو.

وجود منابع کانی فلزی ) منگنز، منیزیم و باریت ،( غیر فلزی )نمو، آهو 

 ،گچ و سنگهای تزئینی(.

وجود ذخایر نفت و گاز شیرین منطقه البرز و سراجه، امکهان پهذیری   

ه گهاز و شهرایط مناسهب بهرای احداث تأسیسات نفتی پالایشگاه و ذخیهر

 پتروشیمی

برخورداری از توانائی های تولید و مبادله دام و فرآورده های دامی و  

 پرورش طیور و آبزیان.

وجهود شهرایط اقلیمهی متنههوع بهرای تولیهد انهواع محصهولات  

 ولات گلخانه ای.کشهاورزی و امکههان توسههعه کشهت هههای محص

 بهره مندی از نیروهای متخص  و ماهر بومی. 

 وجود جاذبه های کویری و میراث طبیعی جهت توسعه گردشگری. 

وجود زمینه های قانونی برای توسعه ورزش ، نگرش مثبت جامعه بهه  

فعالیتههای ورزشهی ، گهرایش بخهش خصوصی و تشکل های داوطلب 

 اری و خدمات رسانی در توسعه ورزش.( به سرمایه گذNGOغیردولتی )

کمبود جدی آب ) کاهش سطوح سفره های آب زیرزمینی، کاهش منابع 

دستیابی به سیمای 

کالبدی توسعه یافته به 

عنوان ام القرای جههان 

تشهیع و نمهاد کارآمهدی 

 مهوری اسلامینظهام ج

احیاء و توسعه فرهنگ و 

معارف اسلامی و علوم اهل 

 بیت

کاهش ناهنجاری های 

 اجتماعی و فرهنگی

تأمین آب مورد نیاز با 

اولویت مصارف شرب، 

محیط زیست و بخش 

 های صنعت و کشاورزی 

مدیریت منابع آب حوضه 

 آبریز

توسعه ظرفیت های بخش 

 گردشگری 

ارتقاء سطح خدمات برتر با 

اولویت آموزش عالی و 

 درمان تخصصی

توسعه و تقویت صنایع 

 دستی بومی استان 

حفظ و احیاء و بهره بردای 

 بهینه از منابع طبیعی 

 جلوگیری از پیشروی کویر

ایجاد و توسعه زیرساخت  

 های گردشگری

حفهظ و احیاء آثار 

 فرهنگی و تاریخی



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
97 

 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

سند توسعه ملی استان 

 قم

آب و خاک از نظر کمی و کیفی و کمبود آبهای سطحی( و کمبود آب 

 آشامیدنی سالم

فقدان بافت کالبدی منظم و ضعف زیر ساخت های خدماتی و حاشیه  

 نشینی در شهر قم

صنعتی آلاینده محیط  -نامناسب واحدهای صنفی استقرار ناموزون و  

 زیست در سطوح شهر قم و حاشیه شهر

 شرایط سخت محیطی، وسعت اراضی بیابانی و پیشروی کویر

 واقع شدن شهر قم بر روی گسل زلزله

کمبود زیر ساخت های بازرگانی نوین )کمبود انبارهای ذخیره کالا، 

 ر(سردخانه و کشتارگاه های صنعتی دام و طیو

 وابستگی شدید منابع مالی بخش ورزش به درآمدهای عمومی.

فقدان قلمرو جغرافیایی مناسب برای استان و عدم امکان توزیهع و بارگهذار 

 ی مناسهب جمعیتهی و فعالیتههای خدماتی

 کمبود تأسیسات و امکانات اقامتی و رفاهی برای زائرین و گردشگران 

 وسعه بخش صنعت و کشاورزیکمبود آب مورد نیاز برای شرب و ت 

کمبود امکانات تفرجگاهی و مراکز مناسب تفریحی ، فرهنگی ، هنری و 

 ورزشی

کمبود زیر ساخت های لازم برای ارائه خدمات مناسب اجتماعی، آموزشی، 

 درمانی، بهداشتی

 عدم تناسب بین نیاز شهرها و درآمد شهرداری های استان قم

و کالبدی ناشی از مهاجرتهای بی رویه  ناهنجاری های اجتماعی ، اقتصادی

 به استان 

نامناسب بودن وضعیت پایانه های مسافربری و فرسوده بودن ناوگان حمل 

 و نقل مسافر و کالا

 فقدان نظام شناسایی استعدادهای ورزشی

 ساماندهی حاشیه نشینی 

نواحی توسعه شهرکها و 

صنعتی موجود بها حفهظ 

تهوان زیسهت محیطهی 

 استان

فراهم سازی زیر ساخت 

های ارتباطی و رسانه ای 

 مناسب

فراهم نمودن زمینه های 

لازم برای جلب سرمایه 

های داخلی و خارجی در 

 –فعالیت های اقتصادی 

 اجتماعی

ارتقاء سطح شاخ  های 

 ورزشی، تفریحی و هنری

دستیابی همگانی به 

 آموزش ابتدایی 

ایجاد زمینه های لازم 

برای جلب مشارکت 

مردمی و بخش خصوصی 

مدیریت در بهره برداری و 

 آب

کاهش تلفات انسانی در 

 اثر حوادث

گسترش پوشش بیمه های 

 اجتماعی 

نامناسب بودن وضعیت 

های مسافربری و پایانه

فرسوده بودن ناوگان حمل 

 و نقل مسافر و کالا

ایجاد مراکز اقامتی و 

 تفریحی

واقع شدن شهر قم بر روی 

 گسل زلزله
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حرم مطهر حضرت معصومه )س( به عنوان یکی از مکان های وجود 

 مقدس شیعیان جهان

وجود مسجد مقدس جمکران به عنوان دومین مکان مقدس استان و جاذبه 

 زیارتی آن-های فرهنگی

وجود مراجع عظام تقلید، حوزه های علمیه و مراکز متعدد تحقیقاتی علوم 

ی وتحقیق در سطح جهان اسلامی به عنوان مراکز تربیت طلاب علوم دین

 تشیع

وجود مراکز انتشار و چاپ کتاب در سطح ملی و تولید نرم افزارهای 

 فرهنگی

برخورداری از مراکز دانشگاهی معتبر با رشته های متفاوت بویژه در زمینه 

 علوم انسانی

برخورداری از جاذبه های متنوع گردشگری، زیارتی، کویری و میراث 

 طبیعی

ه آزادراهها، بزرگراهها و سایر راههای ملی و بین منطقه برخورداری از شبک

 ای، شبکه خطوط آهن و خطوط انتقال انرژی سراسری

برخورداری از زیرساخت های مناسب مخابراتی و توسعه یافتگی فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

برخورداری از کلانشهر قم با توان ایفای نقش منطقه ای و تاسیسات و 

 صادی و خدماتی مستقر در آنفعالیت های اقت

 بخش خصوصی توانمند و برخورداری از نیروی کار بومی ماهر

وجود منطقه ویژه اقتصادی سلفچگان با تاسیسات بازرگانی، صنعتی و 

 موقعیت جغرافیایی مناسب

برخورداری از منابع معدنی قابل توجه و صنایع فرآوری این مواد بویژه در 

 تمانیزمینه مصالح و سنگ های ساخ

 وجود منابع نفت و منابع گاز طبیعی سراجه

گرایش بخش خصوصی و تشکل های داوطلب غیردولتی و خیریه به 

 سرمایه گذاری و خدمت رسانی در بخش اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی

وجود زیرساخت ها و شهرک های مناسب برای رشد و توسعه و احداث 

 واحدهای تولیدی

 کیفی( کمبود جدی منابع آب )کمی و

توسعه امکانات و تاسیسات 

در بخش گردشگری با 

 تاکید بر زیارت

بهره برداری بهینه و پایدار 

 از منابع پایی )آب و خاک(

برخورداری از جامعه ای 

 سالم و امن

گردشگری پیشرفته با 

 تاکید بر گردشگری زیارتی
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کمبود اراضی مستعد کشاورزی و راضی قابل تجهیز برای کاربری های 

 گوناگون سکونتی یا فعالیتی.

شرایط نامساعد اقلیمی، نازل بودن بارش و بالا بودن تبخیر بویژه در نواحی 

 شمالی و شرقی استان 

 توزیع قطبی جمعیت و فعالیت و عدم تعادل های شدید فضایی

د ناخال  استان از کشور در مقایسه با سهم جمعیتی پایین بودن سهم تولی

 استان و پایین بودن بهره وری سرانه استان

عدم توسعه کالبدی شهر قم متناسب با جمعیت و جایگاه این شهر، سهم 

بالای بافت فرسوده شهری و کمبود مواردی از قبیل امکانات و تاسیسات 

 فضای سبز ورزشی و سرانه-اقامتی و رفاهی، فضاهای فرهنگی

وجود حاشیه نشینی در شهر قم و استقرار ناموزون و نامناسب واحدهای 

 صنعتی آلاینده محیط زیست در سطح شهر قم و حاشیه شهر-صنفی

 ضعف زیرساخت های خدمات رسانی به زائرین

 نبود صنایع بزرگ و مادر در استان

استفاده موقعیت جغرافیایی ممتاز استان در همجواری با پایتخت و امکان 

 از این موقعیت در زمینه های مختلف

 شناخته شده بودن شهر قم به عنوان یو مقصد زیارتی شیعیان جهان

 نزدیکی به بازارهای بزرگ مصرف کشور

قرارگیری استان در مسیر کریدورهای بین المللی حمل و نقل و انتقال 

 انرژی

رای طرح وجود طرح های انتقال بین حوضه ای آب و امکان تامین آب ب

 های توسعه از طریق این منابع

افزایش قابل توجه سهم بخش مولد صنعت و معدن در تولید ناخال   

 استان و ضریب تمرکز مکانی بالای این بخش در تولید استان

 اجتماعی شهر قم-افزایش روزافزون اهمیت اقتصادی

وجود اندیسهای معدنی ارزشمند فلزی و غیرفلزی قابل اکتشاف و بهره 

 برداری

امکان استفاده از انرژی های نو از قبیل انرژی خورشیدی و سایر انرژی 

 های پاک در بخش های اقتصادی

عدم وجود نواحی و نقاط شهری توانمند جهت کارکرد به عنوان شهرستان 

افزایش سهم فعالیت های 

نوین و دانش پایه در 

بخش های مختلف 

 خدماتی

پوشش فراگیر استفاده از 

 فناوری اطلاعات 

سیمای کالبدی سازمان 

یافته متناسب با شان و 

جایگاه ملی و بین المللی 

 شهر قماستان به ویژه 

شرایط زیستی  سالم و 

پایدار در گستره استان به 

ویژه در سکونتگاه ها و 

 مراکز اصلی فعالیت
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مستقل برای مشارکت با قم و به عهده گرفتن بخشی از وظایف شهرستان 

 قم

 ه به سوی استان و بویژه شهر قموجود جریان های مهاجرتی بی روی

( و تبعا نرخ 1390در سال  %95نرخ بسیار بالای شهرنشینی )بیش از 

( به عنوان پایین ترین نرخ %5پایین روستانشینی استان )کمتر از 

 روستانشینی کشور

شدت پدیده بزرگ سری شهری و تمرکز شدید جمعیت و فعالیت در شهر 

 قم

ان به برخی از دیگر استان ها به دلیل وابستگی مدیریت منابع آب است

 انتقال آب از سایر حوضه ها

واقع شدن مناطقی از استان بر روی گسل های فعال و مواجه بودن شهر 

 قم با خطر زلزله

 سیل گیر بودن مناطقی از استان بویژه شهر قم

وجود سایر مخاطرات طبیعی و زیست محیطی مثل پیشروی کویر، پسروی 

 یاهی، خشکسالی، ریزگرد و طوفان شنمراتع و پوشش گ

پایین بودن سطح فناوری و فرسودگی ماشین آلات در بهره برداری از 

 معادن استان

محیط زیست انسانی و 

طبیعی سالم به همراه 

ارتقای مولفه های توسعه 

 پایدار

زمینه سازی برای حضور و 

فعالیت هرچه بیشتر بخش 

خصوصی برای سرمایه 

گذاری در بخش های 

 مختلف اقتصادی استان

-طرح ساختاری

 راهبردی شهر قم

فرهنگی و موقعیت استقرار های  علمیه، ویژگیهای زیارتی، حوزهپتانسیل 

 راه کشور و عبورجنوب  وشمال های ارتباطی شهر قم در محل تلاقی راه 

شهری،  توسعهبرای هموار  اراضیآهن، بستر طبیعی شهر قم و وجود 

مهاجرت به این شهر،  تمرکز خدمات و جمعیت در شهر قم و تمایل به

کیفی مناسبی برای توسعه کاهش نرخ رشد طبیعی جمعیت که زمینه 

های تاریخی و فرهنگی و وجود  شود و ارزشمی  شهر محسوبآینده 

چنین گردد، همشدن کالبد شهر می عناصر با هویت که سبب با ارزش 

درمان و پیاده و دوچرخه، امکان توسعه بهداشت  تقاضا برای ایجاد شبکه

 240طبیعی نواحی پیرامون شهر قم، وجود های خصوصی، جاذبه در بخش

بقعه متبرکه که سبب توسعه توریسم در  40زیارتگاه و  100بنای تاریخی، 

 این شهر است.

کویر و  مجاورت با دشت شدید هوا،آشامیدنی، خشکی کمبود منابع آب 

ویژه  فضای شهر، وجود املاح زیاد به و ماسه به و گردوغبار شن ورود نمو

 پایین توأم با بالا بودن سطح آب نسبتاً کلر در هوا، نفوذپذیری یون

ناهموار بخش زیرزمینی در محدوده شمال و شرق شهر و توپوگرافی 

وجود ت استان در شهر قم، عدم درصد جمعی 91از جنوبی، تمرکز بیش 

بودن ساختار  از شهرها و روستاها در استان، جوانایمراتب شبکه سلسله

مهاجرپذیری شهر قم به همراه و سنی، بالا بودن رشد واقعی جمعیت 

 اندکسرمایه در شهر قم و درآمد تجمیع  مالی مهاجران، عدم ضعف توان

های شهری، آلودگی هوا توسط کاربریتجانس  شهرداری، اختلاط و عدم

توسعه پایدار متعادل و 

 متوازن در محیط طبیعی 

جلوگیری از تخریب 

 زیستمحیط

 افزایش درآمد شهرداری

عادلانه دسترسی 

شهروندان و زائران به همه

 خدمات مورد نیاز

ایجاد کیفیت بصری و 

حفاظت از میراث فرهنگی 

جهت توسعه نقش 

 توریستی شهر

بخشی و ایجاد وحدت، آرام

ایمنی در شبکه 

 شهریونقلحمل

مخدوش بودن سلسله 

 معابرمراتب شبکه 

تأکید بر مدیریت منابع 

آب و تأمین برای نیازهای 

 روزافزون 
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-طرح ساختاری

 راهبردی شهر قم

، مخدوش بودن سلسله مراتب شبکه  …ها و غیرهصنایع مزاحم و دامداری

 معابر و محدودیت در منابع و مدیریت شهری.

توسعه فضای سبزشهری و 

حفاظت از اراضی 

 کشاورزی و باغداری 

 کاهش مهاجرپذیری 

 توسعه توریسم زیارتی 

بازسازی و نوسازی بافت 

 مرکزی شهر قم

دسترسی عادلانه 

شهروندان به خدمات 

 شهری 

آلودگی هوا توسط صنایع 

 ها و غیرهمزاحم و دامداری

 تقاضا برای ایجاد شبکه

 پیاده و دوچرخه

 مهاجرپذیری شهر قم

سند جامع حمل و نقل 

 شهر قم

هوشمندسازی سیستم های حمل و نقل عمومی و نیمه عمومی، توسعه 

مرکز مدیریت هوشمند ترافیو، هوشمندسازی تجهیزات و تأسیسات حمل 

و نقل شهری، توسعه سیستم های نرم افزاری ثبت تخلف، افزایش امکانات 

نظارت تصویری در معابر، ثبت آنلاین اطلاعات سفر خیابانها مانند شلوغی 

وسط تاکسی ها، هماهنگ سازی چراغ های راهنمایی و مدیریت و سرعت ت

تقاطع ها، امکان سنجی راه اندازی سیستم هوشمند قیمت گذاری تراکم، 

شناسایی دقیق نیازهای شهر قم در حوزه حمل ونقل هوشمند، شناسایی 

بسته های خدمات و تجهیزات به منظور پاسخگویی به نیازها، توسعه 

ریان داده تعیین شده در سند ملی معماری حمل ارتباطات بر مبنای ج

 ونقل هوشمند 

مناسب سازی تاکسی و اتوبوس ویژه معلولان، استفاده از سطح شیب دار 

در وسایل حمل ونقل عمومی و سایر زیرساختها، مناسب سازی درب ها و 

پله های اتوبوس، مشخ  کردن فضایی در اتوبوس برای استقرار افراد 

مشخ  کردن تاکسی ویژه معلولان و جانبازان، همسطح  معلول با ویلچر،

نمودن ایستگاه با وسایل حمل ونقل عمومی، تخصی  یارانه برای افراد 

خاص، ساماندهی پیاده روها برای حرکت افراد کم توان، اولویت دهی در 

استفاده از پارکینگها برای رانندگان کم توان، ارتقای سطح فرهنگ 

ا معلولان، آموزش رانندگان وسایل حمل ونقل رانندگان در برخورد ب

عمومی در ارتباط با نحوه کمو به معلولان و جانبازان، ایجاد سیستم های 

هشدار و جلوگیری از تصادف با کاربر آسیب پذیر، توسعه سامانه های 

توسعه سامانه های 

هوشمند در مدیریت حمل 

 و نقل

نظارت بر ترافیو افزایش 

 به طور هوشمند

توسعه سیستم های حمل 

و نقل هوشمند بر مبنای 

 معماری ملی

افزایش تسهیلات حمل 

ونقل همگانی برای افراد 

 کم توان

مناسب سازی معابر شهری 

 برای عبور افراد کم توان
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سند جامع حمل و نقل 

 شهر قم

موقعیت یاب و راهنمای کاربر آسیب پذیر، ایجاد سامانه امدادرسانی به 

 سعه سامانه های هشدار ایمنی برای نابینایانکاربران آسیب پذیر، تو

توسعه و بهبود نظام اصلاح نقاط پر تصادف در شبکه راه های موجود و 

آشکارسازی نقاط اصلاح نشده با نصب علایم ویژه، توسعه و بهبود نظام 

بازدید ایمنی راه های موجود، توسعه نظام بازرسی ایمنی راه ها، بهبود 

 ری از مناطق مسکونیوضعیت ایمنی معابر عبو

اصلاح هندسی تقاطع ها و برطرف نمودن موانع به منظور افزایش دید 

رانندگان، مدیریت ایمن حرکتهای مختلف در تقاطع ها، بهبود روشنایی 

تقاطع ها و راه ها، کاهش تداخل ها و تفکیو حرکات و دسترسی ها برای 

ن، افزایش پلیس ایجاد شبکه های ایمن، طراحی پارکینگ ها به نحوی ایم

های مستقر در تقاطع ها با هدف افزایش ایمنی، اعمال قوانین محکم برای 

صدور گواهینامه رانندگی، ارتقاء و اجرای استانداردهای اجباری 

موتورسیکلت، تشدید مجازات تخلفات خطرناک موتورسیکلت سواران، 

 تشدید مجازات متخلفین از سرعت مجاز

ت سرعت و آرام سازی ترافیو در راه ها به به کارگیری روش های مدیری

خصوص در مناطق مسکونی، اطلاع رسانی و توسعه تابلوهای محدودیت 

 سرعت در محدوده های مختلف شهر

ممنوعیت ورود وسایل نقلیه سنگین به مناطق مسکونی شهر، بهبود 

وضعیت ایمنی ترافیو در هنگام عملیات ساخت و نگهداری راه ها، 

از ارتباطات الکترونیکی به جای روابط از طریق جاده،  استفاده بیشتر

تشویق مردم به استفاده از دورکاری و تحصیل از راه دور، مدیریت بهتر 

حمل ونقل گردشگران، کاهش ترافیو حمل ونقل موتوری، معرفی ایمنی 

راه در مواد درسی مدرسه ها، گسترش ظرفیت تبلیغات ایمنی راه در 

نامه های آموزشی ایمنی در جامعه، تشویق نواحی شهری، توسعه بر

کاربران به روی آوردن از شیوه های پرخطر به شیوه های کم خطر حمل 

ونقل شهری، آموزش های مخصوص به مهندسان و برنامه ریزان درباره 

آگاهی های مورد نیاز ایمنی شبکه های راه و کاربری ها، نمادسازی خط 

ین خطوط و رعایت حقوق عابران سفید جهت هدایت خودروها به حرکت ب

 در گذرگاه های مربوطه.

رفع تمامی نواق  و اشکالات خط کشی ها و تجهیزات ترافیکی، ارائه 

آموزش های فراگیر با استفاده از تمامی قالب های فرهنگی و هنری در 

تمامی عرصه ها و بسترهای اجتماعی، تعریف خط سفید و رعایت حریم 

مبنای قانون مندی شهروندان، فرهنگسازی و آن به عنوان خط قرمز و 

زمینه سازی به کارگیری خط سفید به جای استفاده از موانع فیزیکی، 

ترغیب، تشویق و ترویج استفاده از دوچرخه و پیاده روی در شهر، الزام به 

گذراندن دوره های آموزشی اثربخش قبل از صدور گواهینامه موتورسیکلت 

ورت مستمر، بالا بردن سطح آگاهی شهروندان و آموزش های تکمیلی به ص

ارتقای فرهنگ نحوه 

 توانبرخورد با افراد کم 

درنظر گیری نیازهای 

کاربر آسیب پذیر در برنامه 

 ریزی حمل ونقل شهر

ارتقاء وضعیت طراحی، 

ساخت و نگهداری ایمن 

 شبکه راه ها و تقاطع ها

تشدید نظارت و اعمال 

 قوانین

مدیریت سرعت و عبور 

 خودروها از معابر

اعمال سیاستهای مدیریت 

تقاضای سفر و کاهش 

 ترددها

آموزش، اطلاع رسانی و 

 تبلیغات

تبیین، ترویج و نمادسازی 

خط سفید به عنوان 

مهمترین زبان هدایت در 

فرهنگ حمل ونقل و 

 ترافیو شهروندان

تصحیح فرهنگ 

 موتورسواری
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سند جامع حمل و نقل 

 شهر قم

نسبت به خطرات زیست محیطی موتورسیکلت های بنزینی، تقبیح عملکرد 

و تحقیر رفتارهای پرخطر راکبان موتورسیکلت در انظار عمومی و گسترش 

این نگاه در آحاد جامعه، اعمال تنبیهات حیثیتی در خصوص موتورسیکلت 

ستفاده حداکثری از حمل ونقل عمومی، سواران متخلف، گسترش فرهنگ ا

گسترش فرهنگ پیاده روی، گسترش فرهنگ استفاده از دوچرخه، معرفی 

ایمنی راه در مواد درسی مدرسه ها، گسترش ظرفیت تبلیغات ایمنی راه 

در نواحی شهری، توسعه برنامه های آموزشی ایمنی در جامعه، تشویق 

به شیوه های کم خطر حمل  کاربران به روی آوردن از شیوه های پرخطر

ونقل شهری، آموزش های مخصوص به مهندسان و برنامه ریزان درباره 

 آگاهی های مورد نیاز ایمنی شبکه های راه و کاربری ها

رواج استفاده از خودرو های کوچو و کم مصرف، استفاده از خودروهای 

با تولید الکتریکی یا با سوخت زیستی، استفاده از اتوبوسها با سوخت های 

آلودگی کمتر، نصب فیلتر در خودروها و اتوبوس ها برای تولید آلودگی 

کمتر، اعمال قانون و اجبار رعایت معاینه فنی برای تمام خودروها، 

ممنوعیت حرکت خودروهای آلوده کننده )کامیون، اتوبوس، خودروها، 

موتورسیکلت(، استانداردسازی سیستم های حمل و نقل شهری با شاخ  

 ای محیط زیسته

تجهیز، بهسازی و توسعه خطوط قطار شهری و اتوبوسهای تندرو برقی، 

گسترش و توسعه حمل و نقل غیرموتوری )دوچرخه و...( و عابر پیاده، 

 سازگاری سیستم ها و تسهیلات حمل و نقل شهری با محیط زیست

احداث و توسعه عایق های صوتی در حاشیه بزرگراه ها، سنجش آلودگی 

در روز در حاشیه بزرگراه های همجوار با مناطق مسکونی و محدوده  صوتی

 های دارای آلایندگی صوتی غیراستاندارد، توسعه وسایل نقلیه برقی

افزایش سطح فضاهای سبز با مقیاسهای عملکردی گوناگون، گسترش 

فضاهای سبز محله ای، ناحیه ای و منطقه ای و شبکه ای کردن آنها، توجه 

 بز شهری در فرآیند توسعه شبکه خیابانیبه فضاهای س

اولویت دهی به سیستم حمل ونقل همگانی در معابر و تقاطعات شهری، 

ایجاد محدوده های ترافیکی از هسته مرکزی شهر، تخصی  اولویت به 

روش هایی که کمتر تولید آلودگی می کنند، تکمیل برنامه های سرمایه 

یا بهبود شرایط برای پیاده  گذاری در بخش حمل ونقل عمومی و ایجاد

روی یا دوچرخه سواری، آرامسازی ترافیو و یا به کارگیری سایر ابزار 

 مدیریت ترافیو

تکیه بر آموزشهای همگانی از طریق رسانه های جمعی برای تقویت نقش 

مردم در برنامه ها و اقدامات پدافند غیرعامل مطرح شدن پدافند غیرعامل 

تقویت انگیزه های دفاعی مردم از طریق مشارکت در زندگی روزمره مردم، 

دادن آنان در برنامه های دفاعی پدافند غیرعامل، پرورش شهروندانی فعال 

گسترش فرهنگ استفاده 

 حداقلی از خودرو شخصی

رسانی و آموزش، اطلاع 

تبلیغات در جهت کاهش 

 تصادفات و افزایش ایمنی

رواج استفاده از وسایل 

 نقلیه با آلایندگی کمتر

توسعه سیستم های حمل 

و نقل دوستدار محیط 

 زیست

کنترل و کاهش آلایندگی 

های صوتی ناشی از 

 سیستم حمل و نقل

برنامه ریزی توسعه 

کاربریها در جهت حفظ 

 زیستمحیط 

مدیریت تقاضای سفر و 

گسترش استفاده از حمل 

 ونقل عمومی

گسترش پدافند غیرعامل 

 مردم محور

شبکه ای نگاه کردن به 

پدافند غیرعامل در طرح 

 های توسعه شهری
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سند جامع حمل و نقل 

 شهر قم

و مسئول در امور دفاعی شهرها از طریق درگیر کردن آنان در فرآیندهای 

 تصمیم گیری و برنامه ریزی پدافند غیرعامل در مقیاس محلات شهری

له مراتبی از امنیت در خطوط شریانی و مکانها در لزوم در نظر گرفتن سلس

شبکه امن شهری، بازنگری شبکه حمل ونقلی و شبکه انرژی )گاز، برق، 

آب و مخابرات( شهر بر مبنای ایده تأمین شبکه شهری امن، بازخوانی 

موقعیت مراکز حیاتی، حساس و مهم موجود شهر با شبکه امن طراحی 

های موجود(، استفاده حداکثری از شبکه شده )و یا واکاوی شده در شهر

امن برای تأمین و تضمین امنیت مراکز حیاتی، حساس و مهم شهری، 

مکانیابی مراکز حیاتی و حساس و مهم بر مبنای دوری و یا نزدیکی نسبت 

 به شبکه امن

اولویت بندی و رتبه بندی سناریوهای ممکن تهدیدات و مدیریت پس از 

گی عملکرد تسهیلات شهری در مواقع بمبارانها حادثه، سناریوسازی چگون

و عملیات خرابکارانه، سناریوسازی میزان مقاومت مراکز حیاتی، حساس و 

مهم در برابر انواع تهدیدات، ر نظر گرفتن سناریوهای ممکن تهدیدات و 

مدیریت پس از حادثه در پهنه بندی کاربری اراضی و خطوط ارتباطی 

 حیاتی، حساس و مهم شهریطرح جامع در اطراف مراکز 

تضمین امنیت سایت مراکز حیاتی، حساس و مهم با مداخله در برنامه و 

طرح های توسعه شهری این پهنه ها در وضعیت موجود و آینده )لایه سوم 

دفاعی(، دور نگه داشتن ساختمانهای حیاتی و حساس از مسیرها و 

هری همگانی، فضاهای عمومی نظیر راه های شریانی اصلی و فضاهای ش

تسهیل امکان دسترسی مراکز حیاتی، حساس و مهم با مراکز پشتیبانی، 

تسهیل امکان تخلیه جمعیت در شرایط بحران در مراکز حیاتی، حساس و 

 مهم

بسترسازی مؤثر برای توسعه کسب وکار، عرضه محصولات و خدمات در 

رینی در سطح ملی و بین المللی با بهره گیری از فناوری اطلاعات، ارآف

حوزه های کسب وکار الکترونیکی با توسعه زیرساختهای فناوری اطلاعات، 

 توسعه خوشه ها و شبکه های کسب وکار با بهره گیری از فناوری اطلاعات

گسترش کاربرد فناوری اطلاعات در واحدهای تولیدی و خدماتی، به 

 و کارگیری فناوری اطلاعات در شفاف سازی نظام اطلاعاتی تولید کالا

خدمات، تلاش در جهت گسترش شبکه ها و فعالیتهای اقتصادی و کار از 

راه دور جهت کاهش مصرف منابع انرژی، ترافیو و فشار بر منابع محیطی، 

تقویت بخش خصوصی با بهره گیری از فناوری اطلاعات در بازاریابی و 

 گسترش بازارهای بدون مرز

مبتنی بر کاربرد یکپارچه بازنگری و سازماندهی فرایندهای کسب وکار 

فناوری اطلاعات، پیوند بین بخش فناوری اطلاعات و سایر بخشهای 

اقتصادی جامعه، بهره گیری از فناوری اطلاعات در اصلاح نظام اداری 

سناریو نگاری حملات و 

تصمیم گیری های 

 متعاقب آن

مراکز لایه بندی دفاعی در 

حیاتی، حساس و مهم در 

 طرح های توسعه شهری

کارآفرینی با بهره گیری از 

 فناوری اطلاعات

افزایش بهره وری با 

استفاده از فناوری 

اطلاعات در تولید کالا و 

 خدمات

چابو سازی فرایندهای 

کسب وکار با استفاده از 

 فناوری اطلاعات

مدیریت تحول اداری 

مبتنی بر فناوری کشور 

 اطلاعات

توسعه زیرساخت های 

 شهر هوشمند

تدوین قوانین توسعه 

دهنده و تسهیل کننده 

فناوری اطلاعات برای بهره 

 گیری فراگیر جامعه

استقرار نظام امنیت فضای 

 الکترونیکی تبادل اطلاعات
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 شهر قم

)اجرایی، قضایی و تقنینی( کشور متناسب با مقتضیات فضای الکترونیکی و 

جرایی و طراحی نظام گسترش سیستمهای بدون کاغذ، تدوین برنامه های ا

ارزیابی با تعیین شاخصهای عملکرد فناوری اطلاعات، در دسترس همگان 

بودن آسان اطلاعات مدیریت عمومی در خانه و محل کار، توسعه 

زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

آمار و  توسعه خدمات الکترونیکی و غیرحضوری به شهروندان، ساماندهی

اطلاعات شهرداری، اصلاح و وضع قوانین جهت تسهیل و تسریع در توسعه 

و کاربرد فناوری اطلاعات متناسب با قدرت کنترل بازار، تدوین 

استانداردهای مورد نیاز حوزه فناوری اطلاعات، ترویج برون سپاری 

فعالیتهای اطلاعات و ارتباطات به بخش خصوصی، استقرار نظام مدیریت و 

اهبری امنیت فضای تبادل اطلاعات کشور، استانداردسازی محصولات و ر

سازوکار امنیت حوزه فناوری اطلاعات، سهولت ایمنی و امنیت جهت شبکه 

 های پرسرعت و کارآمد

توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیستمهای حمل و نقل اتوبوس، 

گان، تسهیلات و )تندرو و معمولی( و مینی بوس، توسعه کمی و کیفی ناو

سیستمهای حمل و نقل تاکسیرانی، توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات 

و سیستمهای حمل و نقل مسافر برون شهری و بار، بهبود و ارتقای 

سیستمهای کنترل و نظارت بر حمل و نقل عمومی، یکپارچه سازی 

سیستمهای حمل و نقل مسافر، طراحی ساختار جدید شبکه اتوبوسرانی، 

لویت دهی به حرکت حمل ونقل همگانی در شبکه، توسعه امکانات او

ناوگان حمل و نقل، بهبود دسترسی پیاده و خدمات ایستگاه، هماهنگ 

سازی توسعه کاربریها با توسعه شبکه حمل و نقل همگانی سریع، توسعه 

سامانه های هوشمند مدیریت و برنامه ریزی ناوگان، توسعه سیستم تراموا 

کاربریهای مختلف مرکز شهر، تامین مالی مناسب پروژه مترو،  برای اتصال

تنوع بخشی به منابع، ایجاد شبکه هم پیوندی از وسایل نقلیه غیرآلاینده، 

استفاده از وسایل همگانی غیر موتوری، نصب تاکسی متر در ناوگان 

تاکسیرانی، مجوز تردد تاکسیها در خطوط ویژه، ساماندهی ایستگاه های 

 اماندهی و استفاده بهینه از تاکسیهای اینترنتیتاکسی، س

تعریف محدوده ترافیو و قیمت گذاری راه، اخذ هزینه استفاده از معابر به 

صورت هوشمند از خودروها، ایجاد خطوط مخصوص تردد خودروهای 

پرسرنشین مشترک، اطلاع رسانی و فرهنگسازی برای هم پیمایی، توسعه 

مقصد مشترک توسط مسافران، اخذ -تن مبداوبسایت و اپلیکیشن برای یاف

مالیات و عوارض کمتر برای استفاده کنندگان هم پیمایی، یو طرفه کردن 

خیابانها، ممانعت از ورود خودروهای سنگین باری به مرکز شهر در ساعات 

روز، ممانعت از ورود خودروها به برخی از خیابانهای مرکز شهر دربرخی 

دیت برای تردد خودروهای تو سرنشین، روزهای هفته، اعمال محدو

افزایش سطح پوشش، 

یکپارچگی مطلوبیت و 

سیستم حمل و نقل 

 عمومی موتوری

توسعه شبکه حمل ونقل 

 اتوبوسرانی

تمرکز بر اتمام پروژه مترو 

و توسعه حمل ونقل ریلی 

 ارزان

یکپارچه سازی و توسعه 

طریقه های مختلف حمل 

 ونقل غیرآلاینده

تصویب و اعمال قوانین 

مناسب برای بهبود 

وضعیت تاکسی های 

 خطیگردشی و 

اخذ هزینه برای عبور 

 خودرو از شبکه معابر

 تشویق به هم پیمایی

اعمال محدودیت عبور 

 وسایل نقلیه

کاهش سفرهای 

 غیرضروری
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 استفاده در برنامه دوم

سند جامع حمل و نقل 

 شهر قم

تقویت دولت الکترونیو برای مراجعات اداری، افزایش دورکاری و تحصیل 

از راه دور، توسعه خرید اینترنتی و غیر حضوری، اطلاع رسانی و فرهنگ 

سازی برای کاهش سفرهای غیر ضروری، ایجاد محدودیت پارکینگ در 

مان پارک و توزیع عادلانه خیابانهای مرکز شهر، اعمال محدودیت ز

پارکهای حاشیه ای میان کاربران، تغییر کاربری پارکینگهای مازاد به 

خدمات عمومی، اعمال قیمت کمتر پارک عمومی نسبت به پارک حاشیه 

ای، محدودیت پارک در شریانهای اصلی، هدایت حجم ترافیو به 

یو مسیرهای جایگزین کم تراکم از طریق سیستمهای مدیریت تراف

دینامیو، بهبود شبکه خیابانی از طریق تغییر مسیر ترافیو، تعمیر معابر 

موجود و ساخت معابر جدید، طبقه بندی معابر و اولویت بندی کاربران 

 معابر، هماهنگ سازی چراغ های راهنمایی با زمان و جهت حرکت ترافیو

 اعمال محدودیت پارکینگ

قیمت گذاری پارکینگ 

حاشیه ای جهت انتقال به 

 پارکینگ عمومی

شبکه بهبود ظرفیت 

 خیابانی

سند راهبردی حوزه 

 علمیه شهر قم

اصالت اخلاق و تربیت معنوی، بمثابه اصل حاکم، استقلال فکری و 

فرهنگی حوزه های علمیه، حفظ هویت روحانیت و ارزش ها و اصالت های 

حوزه و سلف صالح، استقلال اقتصادی حوزه، ارتباط عمیق با مردم و زهد و 

، بی آلایشی، ارتباط با نظام اسلامی و توجه به نیازهای گسترده و متنوع آن

توجه به نیازهای گوناگون انسان معاصر و به ویژه نیازهای اجتماعی، توجه 

به نیازهای جهانی به ویژه کشورهای اسلامی، ارتباط با مراکز علمی و 

فرهنگی داخل و خارج کشور، استفاده از علوم و تجارب بشری متناسب با 

رف اصالت حوزه، احیای تمدن و فرهنگ اسلامی، حفظ و گسترش روحیه ژ

نگری در مباحث علمی، استمرار تعلیم و تربیت حوزویان، توجه به اصول و 

 مبانی عام استنباط از متون دینی در ابعاد کارکردی، 

زمینه سازی و تربیت طلاب بر اساس الگوها و معیارهای ذیل: روحیه 

معنوی و الهی، روحیه نقادی و تعمق، روحیه تعبد و ولایت مداری، روحیه 

از طریق افزایش اطلاعات عمومی، روحیه گروهی و جمعی، جامع نگری 

روحیه فعال و پویا، اندیشه اجتماعی و سیاسی، رشد همه جانبه و متوازن 

شخصیت، قدرت بیان و سخنوری و تدوین و نگارش، روحیه انضباط و 

 نظم، رعایت بهداشت جسمی و روانی، آمادگی رزمی و دفاعی.

گذاری متناسب با منزلت علمی و قابلیت  حفظ کرامت انسانی و الهی و ارج

و توانایی طلاب، فضلا و علما، تمرکزگرایی در سیاست گذاری و برنامه 

ریزی و تمرکززدایی در پشتیبانی و اجرا، رشد و گسترش حوزه و ایجاد 

مراکز و موسسات وابسته با مشارکت علما و مردم و بهره گیری از ظرفیت 

وزش ها و ارزش های حوزوی با نگرش های داخلی و خارجی، گسترش آم

 متعادل و متوازن به همه مناطق.

قوانین و مقررات جامع، 

شفاف و روان متناسب با 

 نیازها

نظام تربیتی پرورش 

دهنده انسان های آگاه و 

معتقد به مبانی اسلام، 

متخلف به اخلاق و ارزش 

های دینی، مسئولیت پذیر 

و مدافع حریم اسلام و 

 شیعه

مدافع و مروج فرهنگ 

غنی و ممتاز اسلامی و 

شیعی با حفظ وحدت و 

انسجام اسلامی و مقابله با 

 تهاجم فرهنگی

مدیریت توانمند و متکی 

 بر دانش و مهارت

تشکیلات و سازمانی 

متوازن و تناسب با 

 کارکردها

نظام برنامه ریزی کارامد و 

اثر بخش متناسب با 

های نیازهای و واقعیت 

 عینی
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 استفاده در برنامه دوم

سند راهبردی حوزه 

 علمیه شهر قم

منابع و امکانات و فضاهای 

متناسب با برنامه و فعالیت 

 ها

نیروی انسانی مستعد، 

خلاق، متعهد و توانمند در 

زمینه های علمی، فرهنگی 

و اخلاقی و آشنا با زبان 

روز و اندیشه های مرتبط 

 با دین

روش ها و فناوری های 

 سنتی و نوکارامد 

نظام نظارتی فعال و 

 هدایتگر در ابعاد کارکردی

تامین کننده نیازهای نظام 

اسلامی بر اساس مبانی 

صحیح اجتهاد به شیوه 

فقه جواهری متناسب با 

مقتضیات زمان و مکان و 

ارائه دهنده الگویی 

حکومت اسلامی برای بهره 

برداری در سطح ملی و 

 فراملی

صحیح معرف فرهنگ 

مهدویت با ملاحضه اعتقاد 

به منجی در سایر ادیان و 

 مذاهب

متون و محتوای غنی، 

ممتاز و متناسب با نیاز 

 جوامع مخاطب

مطالعات طرح جامع 

 مدیریت پسماند قم

حجم بالای پسماند دفن  گزارش تحلیل وضع موجود تهیه شده است

 شده در سایت البرز

اصلاح و بهبود فرایند 

ذخیره سازی موقت 

 پسماند در سطح شهر
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 استفاده در برنامه دوم

مطالعات طرح جامع 

 مدیریت پسماند قم

ارتقای سیستم های 

مکانیزه جمع آوری 

پسماند )به جای نیمه 

 مکانیزه(

پروژه به  ICTMPسند 

سوی شهرداری و شهر 

 هوشمند قم

شناسایی خدمات الکترونیکی قابل انجام و انجام شده در سطح شهرداری 

 قم

 خدمت قابل انجام اولویت بندی شده 60برنامه ریزی عملیاتی اجرای 

 شناسایی سامانه های عملیاتی، جامع و پشتیبانی موردنیاز شهرداری قم

 شناسایی اقدامات پیش نیازی برای الکترونیکی کردن شهر

 تعیین نقش سایر دستگاه های متولی در تحقق شهر هوشمند

 هرداریاستقرار نظام حاکمیت داده در ش

 ICTتامین منابع مالی برای اجرای پروژه های 

 ترسیم نقشه راه هوشمندسازی شهرداری و شهر قم

گسترش خدمات 

الکترونیکی شهروند محور 

 در طول برنامه

حرکت از سمت خدمت 

الکترونیو به سمت 

گسترش سامانه های 

 الکترونیکی

 گسترش اینترنت اشیاء

جامع ایجاد سامانه های 

 موضوعی

وجود شبکه فیبر نوری و 

 مرکز داده

برنامه جایگزینی تدریجی 

 سخت افزارها

طراحی نظام تحلیل داده 

 ها

مشارکت با استارتاپ های 

دانش بنیان در حوزه 
ICT 

مطالعات طرح جامع 

حمل ونقل بار 

 درونشهری کلانشهر قم

 مناسب گذر خودروهای باریبرنامه ریزی و تعیین ساعات و محدوده 

توسعه ساختارهای سازمانی مناسب و مترقی برای شهر قم در قالب 

سازمان بار شهری جهت ساماندهی جابجایی بار، تدوین قوانین و توسعه 

 نظارت

 مدیریت حمل ونقل بار خطرناک

ایجاد پارکینگ ها، توقفگاه ها و پایانه های مناسب حمل بار و ساخت 

ی تخلیه و بارگیری در معابر شهر و مراکز تولید و جذب فضاهای کافی برا

 بار

 هوشمندسازی تردد ناوگان باری

آموزش و فرهنگسازی برای رانندگان درباره مواردی مانند رفتار ترافیکی و 

 بارگیری، حمل و تخلیه صحیح کالا

سازی نهادهای ذیربط در حوزه تامین خدمات جابجایی کالا در  یکپارچه

 مکانیابی پایانه های بار

جابجایی کاربریهای عمده 

 نامناسب

تعیین محدوده زمانی تردد 

 نقلیه باریوسایل 

تعیین محدوده مجاز 

 حرکت وسایل نقلیه باری

ایجاد سامانه آنلاین در 

ارتباط با پایانه های بار 

 شهر قم

تجهیزات هوشمند مرتبط 

 با مدیریت بار درونشهری
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 استفاده در برنامه دوم

مطالعات طرح جامع 

حمل ونقل بار 

 درونشهری کلانشهر قم

 حوزه شهری

ایجاد قوانین و ضابطه مند کردن حمل مناسب کالا با تدوین آیین نامه 

 داخلی

های باربری همچون: تعیین نوع کالای مجاز به  موارد مرتبط با شرکت

حمل برای هر شرکت، منطقه بندی مجاز سرویس دهی حمل کالا برای 

 های درون ر شرکت، موظف کردن شرکتها به داشتن بارنامه در باربریه

 های باربری متعدد و فضای رقابتی میان آنها شهری و ایجاد شرکت

 استفاده از خودروهای کوچکتر حمل بار و نوسازی ناوگان فرسوده

 اطلاع رسانی به هنگام درباره حمل بار وضعیت حمل کالا

 ری در سطح شهرپراکندگی مناسب شرکتهای بارب

 جلوگیری از پراکندگی مشاغل در سطح شهر

 حمل بار با استفاده از بالگرد در شهرهای بزرگ

اجبار خودروهای حمل بار به استفاده از محفظه مناسب و ایمن برای حمل 

 بار

 ، جانمایی بارانداز در حاشیه معابر اصلیتعریض خیابانها و معابر

 عمدهساماندهی تجمیع و توزیع کالاهای 

 بکارگیری سیستم های هوشمند در زمینه مدیریت حمل ونقل بار

ارائه نمونه علائم مورد نیاز جهت نصب در شبکه ترابری شهر قم برای 

 مدیریت موثر بر حمل بار در سطح شهر

تجهیز ناوگان باری به 

 آلایندگیابزارهای کاهش 

نصب علائم مورد نیاز برای 

 مدیریت موثر حمل بار

 ایجاد بارانداز حاشیه ای

استفاده از انرژی های پاک 

 برای ناوگان باری

نوسازی ناوگان فرسوده 

 حمل ونقل بار

مطالعات طرح جامع 

 دوچرخه شهر قم

عدم حمایت بی توجهی به رشد بی رویه استفاده از وسایل نقلیه شخصی و 

جدی از حمل ونقل پاک، باعث به خطر افتادن سلامت شهروندان و هدر 

 رفتن سرمایه های ملی می شود.

افزایش سهم استفاده از دوچرخه در سفرهای درونشهری، باعث بهبود 

 کارایی شبکه حمل ونقل شهری می شود.

 دوچرخه مانند دیگر شیوه های تردد، سهمی از شبکه معابر و بودجه های

 تخصی  یافته به حمل ونقل دارد.

راه حل ساده ای برای ایجاد تحول در شبکه حمل ونقل شهری و گسترش 

 میزان

 استفاده از دوچرخه توسط شهروندان وجود ندارد.

 هر سامانه حمل ونقل شهری کارآمد، نیازمند پشتوانه آموزشی قوی است.

ه بر رعایت طراحی و اجرای مناسب پروژه های مرتبط با دوچرخه علاو

مبانی علمی و فنی، به نظر شهروندان و کاربران، بسیار وابسته است؛ پس 

باید در این طراحی ها به طور ویژه از نظرات شهروندان استفاده نمود و 

علاوه بر آن نیز برای به کارگیری تجربیات دیگر شهرهای داخلی و خارجی 

 اهمیت خاص قائل شد.

راه است و نیاز به توجه و حمایت ویژه  دوچرخه سوار، کاربر آسیب پذیر

 دارد.

به روزرسانی دوره ای مطالعات، استفاده از داده های جدید برای توسعه 

اجرای شبکه مسیرهای 

 ویژه دوچرخه

پیاده سازی سامانه 

 دوچرخه اشتراکی

گسترش دغدغه افزایش 

استفاده از دوچرخه در 

 میان مردم و مسئولان

برطرف کردن مشکلات 

 استفاده از دوچرخه

افزایش ایمنی دوچرخه 

 سواران

ایجاد جو دوچرخه سواری 

 در شهر
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 استفاده در برنامه دوم

مطالعات طرح جامع 

 دوچرخه شهر قم

زیرساخت ها و توجه به نگهداری مناسب از شبکه معابر و تجهیزات 

 موجود، باعث افزایش میزان استفاده از دوچرخه می شود.
مالکیت افزایش سرانه ی 

 دوچرخه

مطالعات طرح جامع 

شبکه آبرسانی فضاهای 

 سبز شهر قم

 عدم اندازه گیری میزان برداشت آب )ورودی آب( در نگهداری فضای سبز

عدم یکنواختی توزیع و عدم کفایت آبیاری در فضای سبز شهری )ضریب 

 درصد( 60یکنواختی 

 (%45)پایین بودن راندمان آبیاری فضای سبز شهر قم 

لیتر بر ثانیه در هکتار  0.68هیدرومدول طراحی شبکه آبرسانی معادل با 

ساعته  15ساعته و یو لیتر بر ثانیه در هکتار برای آبیاری  24برای آبیاری 

 فضای سبز شهری

 لیتر بر ثانیه در هکتار  0.61حداکثر آب موردنیاز در تیرماه 

، 0.59م )اردیبهشت هیدرومدول آبیاری فضای سبز در فصول خشو و گر

لیتر بر 0.43و مهر  0.64، شهریور 0.83، مرداد 0.92، تیر 0.86خرداد 

 ساعته( 16ثانیه در هکتار( بر مبنای دو شیفت آبیاری )جریان 

عدم استفاده از روش های آبیاری میکروجت به دلایل فرهنگی و آسیب 

 پذیری تاسیسات

یه با در نظر گرفتن قطعات لیتر بر ثان 530ساعته فضای سبز  24نیاز آبی 

لیتر بر ثانیه برای فضای  430فضای سبز مختلف در محدوده شهری و 

 سبز خارج از محدوده شهری

 لیتر بر ثانیه پساب از تصفیه خانه فاضلاب شهر 200اخذ مجوز برداشت 

طراحی دو گزینه مختلف برای شبکه آبیاری درون محدوده و دو گزینه 

 از محدودهبرای شبکه آبیاری خارج 

نگهداری و تعمیرات اجزاء 

 و تاسیسات سیستم آبیاری

کنترل و مدیریت دقیق 

سیستم آبیاری و مصارف 

)اصلاح ساعات آبیاری و 

 کنترل مصرف آب(

افزایش بهره وری و 

راندمان آبیاری قطره ای و 

 سطحی

عدم تناسب هیدرومدول 

آبیاری با ظرفیت های آبی 

 موجود

استفاده از پساب موجود 

 در آبیاری فضای سبز

لیتر بر ثانیه  330فاصله 

ای نیاز آبی فضای سبز 

کمربند سبز و حاشیه ای 

با ظرفیت آب چاه های 

 موجود

طرح بهینه سازی پساب 

فاضلاب شهری برای 

استفاده در فضای سبز 

 شهر قم

هکتار )مغایرت با لیتر بر ثانیه در  0.45ساعته تیرماه  16هیدرومدول 

 نتایج مطالعات شبکه آبرسانی که یو لیتر بر ثانیه در هکتار می باشد(

لیتر بر ثانیه در هکتار )مغایر با  0.45هیدرومدول طراحی شبکه آبرسانی 

 لیتر بر ثانیه در هکتار می باشد( 0.68نتایج مطالعات شبکه آبرسانی 

عرصه های فضای سبز لیتر بر ثانیه پساب جهت آبیاری  166نیازمندی 

 حاشیه ای و پیرامونی

کیفیت قابل قبول خروجی تصفیه خانه جامع )شماره یو( به نسبت سایر 

 تصفیه خانه ها

 کیفیت بسیار پایین خروجی کانال های جمع آوری پساب

 انشعاب گیری از شبکه آب شرب در آبیاری

ناهماهنگی مقادیر 

هیدرومدول فضای سبز قم 

در مطالعات آبرسانی 

 مختلف

لیتر  200ظرفیت برداشت 

بر ثانیه با اولویت تصفیه 

 خانه جامع

حذف استفاده از آب شرب 

 در آبیاری
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

طرح بهینه سازی پساب 

فاضلاب شهری برای 

استفاده در فضای سبز 

 شهر قم

 سانیاستفاده از آب پاش های وصل شونده به شلنگ در آبیاری عامل ان

 هکتار از اراضی پیرامونی با پساب 824قابلیت آبیاری 

لیتر بر ثانیه  130لیتر بر ثانیه ظرفیت برداشت از تصفیه خانه و  200

 ظرفیت برداشت از کانال های دفع آبهای سطحی مصوب شده است

انجام تصفیه ثالثیه بر روی 

خروجی تجمیعی تصفیه 

خانه جامع و کانال دفع 

آبهای سطحی به ظرفیت 

 ثانیهلیتر بر  330

طرح تفصیلی تلفیقی و 

 یکپارچه شهر قم

 عدم توزیع متعادل سرانه خدمات اساسی در مناطق هشت گانه

گستردگی وجود اراضی بایر و فاقد کاربری شهری در داخل محدوده 

 هکتار( 4220شهری )

 در اراضی بایر 8و  4وجود طرح های توسعه موضعی در مناطق 

 483به مساحت  5و  1در منطقه جمکران  -طرح توسعه فراشهری حرم 

 هکتار و عدم امکان استفاده از اراضی فاقد کاربری در طرح تفصیلی

 6و  3و  2وجود اراضی حریم خطوط فشار قوی برق در مناطق 

 پایین بودن سرانه خدمات عمومی در مقایسه با استانداردهای شهری

ات سهم پایین فضای موجود شهر در راستای تامین سرانه های خدم

 عمومی

 هکتار( 1589گستردگی حجم بافت فرسوده شهری )

 811ریزدانگی و گستردگی کاربری های مسکونی در بافت فرسوده )

 هکتار(

 تعیین سلسله مراتب معابر شهری براساس کاربری های حاشیه

مترمربع از سرانه فضای سبز شهری موردنیاز در حریم شهر در  3تامین 

 طرح تفصیلی

نه های خدمات عمومی پیشنهادی طرح تفصیلی به نسبت پایین بودن سرا

 استانداردهای شورای عالی معماری و شهرسازی

تامین اراضی موردنیاز کاربری های درمانی، ورزشی و فضای سبز در خارج 

 از محدوده شهری

عدم تعادل و توازن در 

توزیع کاربری های 

خدمات عمومی در سطح 

 شهر

گستردگی اراضی بایر و 

فاقد کاربری در محدوده 

 شهری

عدم یکپارچگی ساختار 

 کالبدی شهر

عدم دسترسی به اراضی 

در محدوده شهری جهت 

تعیین کاربری های 

 خدمات عمومی

استفاده از ظرفیت اراضی 

مستعد حریم در تامین 

کمبود سرانه های درمانی، 

ورزشی و فضاهای سبز 

 شهری

ایجاد مراکز کلان مقیاس 

قطب های تفرجگاهی و و 

 ورزشی در حریم شهر

تبدیل گورستان های 

 داخل شهر به فضای سبز

کمبود شدید در سرانه 

کاربری خدمات رسانی 

 شهر

کمبود در سرانه کاربری 

های خدمات اساسی در 

مقیاس محلی و عدم 

امکان استفاده از اراضی 

 مازاد سایر مناطق شهری
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

گزارش مبانی تعیین 

سرانه های پیشنهادی 

 کاربری زمین در شهر قم

درصد می  14سهم واقعی خدمات عمومی از سطح خال  شهر به کمتر از 

 باشد

درصدی سرانه موجود کاربری ها نسبت به سرانه های طرح  50کمبود 

 ساختاری و راهبردی

برابری سرانه های پیشنهادی شورای عالی معماری و  4تا  2.5فاصله 

 سبت سرانه های موجود خدمات عمومی اساسیشهرسازی به ن

هکتاری کاربری های خدمات عمومی موردنیاز در مقیاس  384.25کمبود 

 محلی

 هکتاری کاربری خدمات عمومی در مقیاس شهری 474158کمبود 

 هکتاری کاربری های خدمات عمومی موردنیاز کلانشهر 858.83کمبود 

کمبود در سرانه کاربری 

ر های خدمات اساسی د

مقیاس محلی و عدم 

امکان استفاده از اراضی 

 مازاد سایر مناطق شهری

عدم دسترسی به اراضی 

در محدوده شهری جهت 

تعیین کاربری های 

 خدمات عمومی

کمبود شدید در سرانه 

کاربری خدمات رسانی 

 شهر

عدم تعادل و توازن در 

توزیع کاربری های 

خدمات عمومی در سطح 

 شهر

تفصیلی یکپارچه طرح 

راهکارهای -شهر قم

پیشنهادی تامین 

 کاربری خدمات عمومی

عدم وجود اراضی بایر و ساخته نشده در مناطق مرکزی شهر جهت تامین 

 سرانه های خدمات اساسی

ضرورت تملو بافت های مسکونی فرسوده و ریزدانه برای تامین کاربری 

 خدمات اساسی در مناطق مرکزی شهر 

روش های تامین کاربری های خدمات عمومی براساس  بهره گیری از

 فضاهای شهری چند منظوره با کاربری مختلط

 ایجاد راسته های فعال و سرزنده در بافت شهری

اتخاذ رویکرد پروژه محور در تامین کاربری های خدمات عمومی در 

 مقیاس محلی در گستره طرح های ویژه

واقع شده در کاربری های تامین منافع مالکان کاربری های مسکونی 

 خدماتی جدید

تعیین کاربری شناور خدمات عمومی بر روی زمین های کاربری های 

 خدمات عمومی

 استقرار ساختار سازمانی مدیریت اجرایی گستره طرح های ویژه

ایجاد کانون های چند منظوره مرکز محله برای تامین خدمات عمومی 

 مقیاس محله

عدم دسترسی به اراضی 

کمبودهای کاربری جهت 

های خدمات عمومی در 

 مناطق مرکز شهر

ایجاد راسته های فعال و 

سرزنده در بافت شهری در 

قالب کاربری های مختلط 

 خدمات عمومی

استفاده از ظرفیت گستره 

طرح های ویژه و کانون 

های چند منظوره محلات 

جهت تامین کاربری های 

 خدمات عمومی

شناور تعیین کاربری 

خدمات عمومی بر روی 

زمین های کاربری های 

 خدمات عمومی

مطالعات احیاء و نوسازی 

بافت تاریخی و فرسوده 

 کلانشهر قم

 تنوع بخشی و افزایش جذابیت مشوق ها

 وضعیت مالکیت و اسناد ملکی خانه های موجود در بافت فرسوده

 ناکارآمدی بافت کالبدی محلات

 اجتماعی، کالبدی و اقتصادی محلات فرسودهسطح پایین شاخ  های 

 اقتصاد، جذابیتهای افزایش

 به محیطی و کالبدی

 در توسعه تحریو منظور

 ناکارآمد و فرسوده بافتهای
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

مطالعات احیاء و نوسازی 

بافت تاریخی و فرسوده 

 کلانشهر قم

 ریزدانگی شدید در بافت های فرسوده

ناهماهنگی دستگاه ها و ارگان های مختلف و موثر در موضوع ساماندهی 

 بافت فرسوده

توسعه پایدار محلات فرسوده بر مبنای ارتقای شاخ  های اقتصادی، 

 اجتماعی و زیست محیطی

 فرسوده بجای نوسازی ساختمان های فرسودهتمرکز بر توسعه محلات 

 جایگاه و نقش تقویت

 و گردشگرپذیر عناصر

 اقتصادی، توسعه کاتالیزور

 در کالبدی و اجتماعی

 فرسوده مناطق و ها محله

 ناکارآمد و

توسعه اجتماعی محلات 

در کنار بازسازی و 

بهسازی فیزیکی و کالبدی 

 و خدماتی

هم افزایی کلیه سازمانها و 

نهادهای مسوول در 

بازآفرینی پایدار محدوده 

ها و محله های دارای 

 بافت فرسوده و ناکارآمد

راهبردی عملیاتی برنامه 

منابع درآمدی پایدار و 

 جدید شهرداری قم

 آسیب شناسی کدهای فرعی و اصلی درآمدی شهرداری

 حجم پایین اشتغال پایه و تعهد اقتصاد شهری

ضعف ساختاری اقتصاد شهر قم و پایین بودن سهم ارزش افزوده تولیدی 

 شهر

 اختمانیناپایداری شدید درآمدهای شهرداری از محل فعالیت های س

 توان اقتصادی پایین ساکنین شهر قم به نسبت سایر نقاط شهری

 پایین بودن عوارض آلایندگی دریافتی

 پایین بودن قیمت منطقه ای املاک

 عدم تمایل به پرداخت نرخ قانونی پایین عوارض نوسازی شهر قم

عدم تنوع بخشی به منابع 

 درآمدی شهرداری

وابستگی درآمد شهرداری 

درآمدهای ناپایدار به 

 ساختمانی

توسعه و واگذاری شهرک 

های تخصصی و کارگاهی 

 با رویکرد درآمدزائی

افزایش وابستگی 

درآمدهای شهرداری به 

جرائم تخلفات ساختمانی 

و منابع کمیسیون ماده 

100 

 شهرداری درآمد افزایش

ایجاد منابع درآمدی پایدار 

 برای شهرداری

شفافیت در منابع ایجاد 

درآمدی و هزینه ای 

شهرداری و زیرمجموعه 

 های آن

ایجاد منابع درآمدی 

جایگزین برای طرح های 

 توسعه شهری
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 گزاره های اصلی در محتوای سند نام سند
ورودی ها و نکات قابل 

 استفاده در برنامه دوم

تأمین منابع پایدار 

درآمدی شهرداری و توزیع 

 بهینه منابع درآمدی

 

 جمع بندی ورودی های اسناد بالاسری و مطالعات مرجع .1.11.3

گانه  19دوم به تفکیو محورهای موضوعی  برنامه در استفاده قابل نکات و ها نتایج ورودیدر گراف های ذیل، خلاصه 

شهر همگرا آورده شده است. بدیهی است این ورودی ها به عنوان یکی از منابع پنج گانه بازبینی و تدوین برنامه دوم       

 د گرفت.  راهبردی عملیاتی شهرداری قم در بخش سوم این گزارش مورد استفاده قرار خواه
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 محور موضوعی فضای سبز و آب (1
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 بهداشت شهریمحور موضوعی  (2
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 محور موضوعی کیفیت محیط زیست (3
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 شهری محور موضوعی مدیریت ترافیو (4
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 محور موضوعی حمل و نقل همگانی (5

 

 

 

 محور موضوعی توسعه شبکه معابر و پیاده راه (6
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 ایمنی شهریمحور موضوعی  (7

 

 

 بحرانمدیریت محور موضوعی  (8
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 کالبد و سیما و منظر شهریمحور موضوعی  (9
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 محور موضوعی بافت فرسوده و حریم (10
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 محور موضوعی اقتصاد شهری   (11
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 محور موضوعی مشارکت و سرمایه گذاری (12
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 محور موضوعی حکمروایی شهری   (13
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 محور موضوعی پژوهش و تحول سازمانی (14
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   هوشمندسازیمحور موضوعی  (15
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 محور موضوعی سرمایه های انسانی   (16

 

 محور موضوعی نشاط اجتماعی و گردشگری مذهبی   (17
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 محور موضوعی فرهنگ شهروندی  (18
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 محور موضوعی سلامت اجتماعی و بازشناسی هویت (19
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 کلان روندهای اثرگذار بر آینده شهرورودی دوم:  .1.12

  ها، ظرفیت ها و چالش ،STEEPشههرایط محیطی مطابق با مدل  دقیق بررسههی از بعد همگرا شهههر مدل با توجه به

  های فعالیت بر( محتمل یا) قطعی تاثیرگذار روند یو ایجاد به منجر که شهههر آینده بر تاثیرگذار و مهم هایفرصههت

  سناریوهای  براساس  و مناسب  راهبردهای شهر،  آینده بر روندها این نحوه بررسی  با و شده  شناسایی   گردند می شهر 

  قم شههههری مدیریت آینده  بر تاثیرگذار روندهای در جدول ذیل لیسهههت کلان .یدانم  اتخاذ  برنامه در موثر و محتمل 

ست.  (مدت کوتاه آینده) ست   ارائه گردیده ا سی کلان روندها در        که لازم به توضیح ا سایی و برر شنا ضیلی  گزارش تف

  است. گردیدهه ئاری قم ارافاز قبلی پروژه در قالب یو مجلد به شهرد

 : کلان روندهای اثرگذار بر آینده شهر قم4-2 جدول

 تخصصی حوزه
مسائل و موضوعات مهم در حوزه مدیریت شهری 

 قم در آینده محتمل

کلان روندهای تاثیر گذار بر آینده  

 مدیریت شهری قم )آینده کوتاه مدت(

  جمعیت 

 90نرخ بالاتر از میانگین کشوری رشد جمعیت در دهه

 پیو جمعیتی جوان و میانسال  •

 افزایش جمعیت ناشی از مهاجرت نه موالید

سال  39-30بین  1400پیو جمعیتی در سال 

 خواهند بود 

 کاهش بعد خانوار و حرکت به سمت تو فرزندی

 نرخ باروری زیر نرخ جانشینی

آسیب های 

 اجتماعی

 از هم گسیختگی اجتماعی

از بین رفتن هویت محلات و کاهش تعلق  •

 محلی و شهری

گسترش گروه های آسیب پذیر اجتماعی  •

 در سطح شهر 

 کاهش هویت شهری

 فرو پاشی سازمان اجتماعی محلات 

افزایش نابرابری های شکاف طبقاتی بین محلات مرفه 

 و محروم

 بالا رفتن نرخ طلاق در سطح جامعه 

 افزایش فقر و تنگناهای معیشتی

 اجتماعی شهرفرسایش سرمایه های 

 گردشگری

گسترش گردشگری مذهبی و به ویژه زائرین خارجی 

افزایش کمیت و ضریب ماندگاری  • از کشورهای همسایه 

ماندگاری بالاتر گردشگران بواسطه وجود جاذبه های  گردشگران مذهبی در شهر

 گردشگری تاریخی طبیعی و انسان ساخت
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 تخصصی حوزه
مسائل و موضوعات مهم در حوزه مدیریت شهری 

 قم در آینده محتمل

کلان روندهای تاثیر گذار بر آینده  

 مدیریت شهری قم )آینده کوتاه مدت(

کمبود زیر ساخت های ،تاسیسات و امکانات رفاهی و 

 اقامتی برای زائرین 

ماندگاری بالاتر گردشگران در شهر بواسطه کاهش 

 ارزش پول ملی در برابر ارزهای خارجی )سفر ارزان(

 حاشیه نشینی

افزایش بهای خرید و اجاره مسکن در شهر و گسترش 

 حاشیه نشینی 
افزایش سکونت های غیر رسمی و حاشیه  •

 نشینی 

 سکونتگاهی نقاط گسترش و گیری شکل •

 به غیررسمی های بافت و حریم در

 بدون خدماتی و سکونتی های بافت

 فضایی سازمان در اغتشاش و برنامه

 حریم و شهر

های اجتماعی در سکونتگاه های غیر نرخ بالای  آسیب 

 رسمی

 مهاجرت

 90افزایش روند مهاجرت در دهه 

افزایش مهاجرین بدون پشتوانه مالی به  •

 شهر 

افزایش مهاجرت درون استانی و استانهای همجوار به 

 شهر قم 

افزایش هزینه های زندگی در کلانشهر تهران و ایجاد 

 پتانسیل های مهاجرت غیر کاری

 تنوع فرهنگی ناشی از مهاجرت

افزایش تعداد دانشجویان خارجی متقاضی تحصیل 

 علوم دینی وحوزوی

 اقتصاد شهر  

 افرایش نسبت بیکاری 
وضعیت امکان  مشارکت و جذب منابع  •

 مالی خارجی

 وضعیت ثبات اقتصادی در سطح کشور  •
 

کاهش تقاضا برای صدور پروانه ساخت  •

 بواسطه عدم وجود تقاضای مسکن 

 تقاضای کاهش و ساختمان صنعت رکود •

 موثر

 و ساختمانی تخلفات انگاری جرم عدم •

 تخلف هزینه بودن پایین

 سطح در اینترنتی های تاکسی گسترش •

 شهر

 افزایش هزینه های زندگی در شهر 

عدم جذابیت اقتصادی طرح های سرمایه گذاری حوزه 

 مدیریت شهری 

عدم امکان انجام تبادلات بانکی با سرمایه گذران  

 خارجی

 افزایش تورم به صورت غیر قابل پیش بینی 

 کاهش ارزش پول ملی 

عدم انجام تعهدات دولت در قبال شهرداری ها به ویژه 

 همگانیدر حوزه حمل ونقل 

 رکود و تورم تومان اقتصاد )بیماری هلندی(
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 تخصصی حوزه
مسائل و موضوعات مهم در حوزه مدیریت شهری 

 قم در آینده محتمل

کلان روندهای تاثیر گذار بر آینده  

 مدیریت شهری قم )آینده کوتاه مدت(

پایین بودن سهم تولید ناخال  استان قم در کشور 

 (28)رتبه 

 منابع شهری

وابستگی درآمدی به حوزه ساخت و ساز شهری  

 )پروانه های ساخت(
کسری تراز منابع درآمدی شهر با الزامات  •

 و نیازهای توسعه ای شهر

 ناپایداری درآمدهای شهری •
عدم مشارکت همگانی مالی در تامین هزینه های شهر 

 )سهم پایین عوارض نوسازی در منایع شهرداری(

 مصارف شهری
 افزایش هزینه های نگهداری شهر

عدم تعادل هزینه های نگهداری و توسعه  •

 افزایش سهم هزینه های جاری بودجه شهر شهری با منابع درآمدی

خشکسالی و 

 کم آبی 

کاهش سطح ایستایی آب های زیرزمنی و بالارفتن 

 شوری آب

 کمبود شدید منابع آبی با کیفیت •

 پیش روی کویر و بیابان زائی  •

 تمام قیمت افزایش و اراضی قیمت رشد •

 تفرجگاهی سبز فضای شده

-TDS: 2125کاهش کیفیت آب )

4692)(EC:3365-7317:و 1726-873()سختی )

 خاک

پیشروی کویر و شن های روان به سمت زمین های 

 زراعی و مرتعی

 کمبود منابع آب )زیر سطحی و روان آب(

قطع شریان های طبیعی تقویت کننده آبخوان ها با 

 احداث سد

 آلودگی هوا

نزدیکی کانون های تولید ریزگرد به شهر قم در شمال 

 شهرشرقی 

 افزایش ریزگردها در هوای شهر قم  •

افزایش انتشار کربن ناشی از سیستم های  •

 حمل مسافر و بار

 و مخابراتی های دکل فزاینده نصب •

 امواج های آلودگی گسترش

آلودگی هوای  با منشا کربن ناشی از وسائل نقلیه 

 موتوری

پایین سهم حمل ونقل همگانی از سفرهای درون 

 )افزایش سفرها با خودروی شخصی(شهری 

 افزایش روزهای ناسالم و پدیده وارونگی هوا

سهم پایین انرژی های نو از کل انرژی مورد نیاز 

 مدیریت شهری

 پسماند

آلودگی های منابع زیر زمینی ناشی از دفن پسماند در 

 سایت البرز
افزایش آلودگی های ناشی از دفن و  •

 پسماندهای شهریپردازش هوازی 

 و گذاری سرمایه جذب امکان و ها تحریم •

 استحصال حوزه در خارجی دانش

 پسماند از انرژی

انتشار گازهای گلخانه ای ناشی از فزایند های هضم 

 هوازی و تواید کمپوست

 تغییر الگوی زندگی به سمت تولید بیشتر پسماند
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 تخصصی حوزه
مسائل و موضوعات مهم در حوزه مدیریت شهری 

 قم در آینده محتمل

کلان روندهای تاثیر گذار بر آینده  

 مدیریت شهری قم )آینده کوتاه مدت(

مخاطرات 

 طبیعی

فعال )گسل جنوب قرار گرفتن بر روی گسل های 

 قم،راندگی تفرش،گسل حوض سلطان(
 احتمال وقوع زلزله و رانش زمین  •

 احتمال وقوع زمین لرزه در شهر قم 

 کالبدی

 ورود اراضی بایر در بافت های شهری

سهم بالای بافت های فرسوده و ناکارمدی  •

 شهری 

گستردگی بافت های فرسوده شهری در قم و روند کند 

 بازسازی 

 توسعه ناهمگون مناطق مسکونی

 مخدوش بودن سلسله مراتب شبکه معابر

 فضای مجازی

رصد و نظارت شهروندان بر عملکردهای عملیاتی 

 شهری

افزایش کارکردهای اجتماعی فضای  •

 مجازی 

 کانال تعاملی و ارتباطی موثر با شهروندان 

 گسترش سریع شایعه پراکنی و اخبار غیر موثق

 از هم گسیختگی فیزیکی و به هم پیوستگی مجازی 

توریج و آموزش موضوعات و فرهنگ شهروندی  از 

 طریق فضای مچازی 

کسب و کار و 

تجارت 

 هوشمند 

 تغییرات فناوری در حوزه کسب و کارهای شهری 

 رونق کسب و کارهای اینترنتی و استارآپی •

هوشمند سازی سیستم های و خدمات  •

 مدیریت شهری

جایگزینی کسب و کارهای اینترنتی بجای کسب و 

 کارهای سنتی 

 گسترش بانکداری اینترنتی و خدمات هوشمند

 شهروندان در بازار سرمایهافزایش سرمایه گذاری 

سیاست ملی و 

 بین المللی 

 گسترش تحریم ها 

وضعیت تحریم ها و امکان همکاری  •

 تجاری با تامین کنندگان خارجی
 عدم ثبات سیاسی

 ناکارآمدی عملکردها و تصمیمات دولتی 

 حمکروایی 

عدم وجود ارتباطات و تعاملات ساختارمند و تخصصی 

کم رنگ شدن سهم مشارکت شهروندان  • بین شورا و شهرداری 

 در اداره شهر 
 عدم مشارکت دادن شهروندان در اداره امور شهر  
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 تخصصی حوزه
مسائل و موضوعات مهم در حوزه مدیریت شهری 

 قم در آینده محتمل

کلان روندهای تاثیر گذار بر آینده  

 مدیریت شهری قم )آینده کوتاه مدت(

زیرساخت نابرابری فضایی در دسترسی به فرصت ها، 

 ها و خدمات شهری
انطباق بیشتر تصمیم گیری ها مبتنی بر  •

 برنامه های شهری

 بی اعتمادی شهروندان به نهاد شهرداری 

 گسترش برنامه محوری شهرداری قم

 

 شهر آینده بر تاثیرگذار روندهای کلان با مرتبط های ورودی بندی جمع .1.12.1

گانه  19دوم به تفکیو محورهای موضوعی  برنامه در استفاده قابل نکات و ها در گراف های ذیل، خلاصه نتایج ورودی

شهر همگرا آورده شده است. بدیهی است این ورودی ها به عنوان یکی از منابع پنج گانه بازبینی و تدوین برنامه دوم       

 راهبردی عملیاتی شهرداری قم در بخش سوم این گزارش مورد استفاده قرار خواهد گرفت.  

 محور موضوعی فضای سبز و آب (1

 

 

 

 بهداشت شهریمحور موضوعی  (2
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 محور موضوعی کیفیت محیط زیست (3

 

 

 شهری محور موضوعی مدیریت ترافیو (4

 

 

 ایمنی شهری  محور موضوعی  (5

 

 

 کالبد و سیما و منظر شهریمحور موضوعی  (6
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 محور موضوعی بافت فرسوده و حریم (7

 

 

 

 محور موضوعی اقتصاد شهری   (8

 

 

 

 گذاریمحور موضوعی مشارکت و سرمایه  (9
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 محور موضوعی حکمروایی شهری   (10

 

 

 محور موضوعی پژوهش و تحول سازمانی (11

 

 

   هوشمندسازیمحور موضوعی  (12

 

 

 محور موضوعی نشاط اجتماعی و گردشگری مذهبی   (13
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 محور موضوعی سلامت اجتماعی و بازشناسی هویت (14
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 عملیاتی اول شهرداری قم –تحلیل وضع موجود و آسیب شناسی برنامه راهبردی  .1.13

یکی از ورودی های مهم و تاثیر گذار مربوط به تحلیل وضهههعیت عملکردی، و تحلیل کامیابی ها و ناکامی های برنامه 

رش آسیب شناسی     اول راهبردی عملیاتی شهرداری قم می باشد. در این بررسی که به صورت تجمیعی و در قالب گزا    

ست ها، تخصی  منابع به پروژه          سیا سی روند اجرای طرح ها و  ست با برر شهرداری قم تهیه گردیده ا ها،  برنامه اول 

میزان تحقق خروجی ها و وضهههعیت شهههاخ  های کلان و راهبردی از نوع پیامدی و نتیجه ای، دلایل و مشهههکلات  

حبه عمیق با مشارکت تمامی کارشناسان و مدیران شهرداری      موجود در مسیر تحقق برنامه اول در قالب جلسات مصا   

قم در قالب شش کارگروه و هجده کمیته تخصصی که ساختار و شرح وظایف آن در سند سازماندهی و ساختار پروژه          

 تبیین گردیده است، ریشه یابی و راهکارهای بهبود و رفع مشکلات مورد بررسی قرار گرفته است. 

گزارش تفضیلی به تفکیو سلسله مراتب اهداف کلان برنامه اول راهبردی عملیاتی       11در قالب نتایج این بررسی ها  

ضع                 سی و تحلیل و شنا سیب  صل از آ ست. در ادامه نتایج حا شهرداری قم تقدیم گردیده ا شهرداری قم تهیه و به 

گانه شهر همگرا ارائه   19ی موجود شهرداری قم در انتهای برنامه اول راهبردی عملیاتی، به تفکیو محورهای موضوع  

 شده است. 
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 محور موضوعی فضای سبز و آب (1
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 محور موضوعی بهداشت شهری (2
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 محور موضوعی کیفیت محیط زیست (3
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 محور موضوعی مدیریت ترافیو شهری (4
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 محور موضوعی حمل و نقل همگانی (5
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 محور موضوعی توسعه شبکه معابر و پیاده راه (6

 

 

 

 موضوعی ایمنی شهریمحور  (7
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 محور موضوعی مدیریت بحران (8
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 محور موضوعی کالبد و سیما و منظر شهری (9

 
 

 محور موضوعی بافت فرسوده و حریم (10
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 محور موضوعی اقتصاد شهری   (11
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 محور موضوعی مشارکت و سرمایه گذاری (12

 

 

 

 محور موضوعی حکمروایی شهری   (13
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 سازمانیمحور موضوعی پژوهش و تحول  (14

 
 

 محور موضوعی هوشمندسازی   (15
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 محور موضوعی سرمایه های انسانی   (16

 

 

 محور موضوعی نشاط اجتماعی و گردشگری مذهبی   (17
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 محور موضوعی فرهنگ شهروندی  (18

 

 

 

 محور موضوعی سلامت اجتماعی و بازشناسی هویت (19
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  ذی نفعاننظرسنجی از  .1.14

های مشارکت دهی، و مداخله موثر ذینفعان در برنامه گردید موضوع مشورت،ن یبخش اول گزارش تبی همانگونه که در

 توسعه شهری از کلیدی ترین محورهای ورودی در هر برنامه توسعه شهری می باشد.

سنجی و              شنامه، نظر س صاحبه، تکمیل پر سات م سایی، برقراری ارتباط و دریافت اطلاعات مورد نیاز در قالب جل شنا

ثانویه و مصههاحبه ها و نظرات غیر مسههتقیم ذینفعان مختلف در موضههوعات مرتبط با برنامه از     اسههتفاده از مطالعات

   های اصلی این بخش می باشد.گام

شهرداری قم به همراه نوع    به طور کلی می توان بازگران و ذینفعان تاثیرگذار و تاثیرپذیر از برنامه راهبردی عملیاتی 

  رنامه را در جدول ذیل خلاصه نمود:بازگیری و نحوه مشارکت در تدوین ب

 قم یشهردار یاتیعمل یراهبرد برنامه از ریرپذیتاث و رگذاریتاث نفعانیذ و گرانیباز: 5-2 جدول

 نوع بازیگری شرح تفضیلی جایگاه ذینفعی

 اجباری گانه شهر قم 8ساکنین مناطق  شهروندان  

 اجباری قم شهر اسلامی شورایاعضای  شورای اسلامی شهر قم

 قم هرداریش

 ی تخصصیو معاونتها

 ین ویمعاون هیهردار شهر قم و کلش

 مناطق رانیمد
 اجباری

های  مدیران شرکت سازمانها و

مبتنی بر  شهرداری تابعه

 لاتییتشک سازمانی و نمودار

 قم شهرداری

 :ها سازمان

 یمنیو خدمات ا یسازمان آتش نشان  -

 اطلاعات و ارتباطات یسازمان سازمان فناور  -

 پارک ها و فضای سبز سازمان  - 

 زیباسازیسازمان   -

 یمردم یو مشارکتها یگذار هیسازمان سرما  -

 سازمان آرامستانها - 

 یو ورزش یاجتماع ،یسازمان فرهنگ - 

 پسماند تیریسازمان مد - 

 معصومیهسازمان عمران   -

 بهسازی اطراف حرمنوسازی و سازمان   -

 ترافیوسازمان  - 

 پایانه هاسازمان  - 

 اتوبوسرانیسازمان  - 

 تاکسیرانیسازمان   -

 قطارشهریسازمان  - 

  یمشاغل شهر یساماندهمیادین و سازمان  - 

 :رمجموعهیز یواحدها ریسا

 اجباری
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 نوع بازیگری شرح تفضیلی جایگاه ذینفعی

 هوشمندشهر  رخانهیدب  -

 بحران تیریاداره مد  -

 یو رفع تخلفات شهر یریشگیپ تیریمد - 

 نهادهای دولتی و ها و دستگاه

 اجرایی

 ولی فقیه در شهر قم هامام جمعه و نمایند -

 استان قم یاز استاندار یندگانیمان -

 فرماندار شهرستان قم  - 

اداره  ریاز ادارات کل استان نظ یندگانینما ایمسوولان و  ران،یمد - 

 راثیاداره کل م ،یکل راه و شهرساز

 یاداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام ،یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ

 استان، اداره کل حفاظت

اداره کل  ،یاستان، اداره کل تعاون، کار و امور اجتماع ستیز طیمح

 صنعت، معدن و تجارت، اداره

 ییو دارا یورزش و جوانان استان فارس، اداره کل امور اقتصاد کل

 ... استان و

 استان یزیر و برنامه تیریسازمان مد ندهینما - 

 استان یهایشهردار یاریسازمان هم ندهینما - 

 ،یانتظام یروی)ن یو انتظام ینظام یها ها و سازمان ارگان ندهینما  -

 سپاه پاسداران و...(

 و.. -

 اجباری

 بخش خصوص نمایندگانی از

 استان قم ی یا اتاق اصنافاتاق بازرگان ندهیمان -

و اصناف مرتبط با برنامه )از جمله  ها هیانجمنها، اتحاد ندهینما - 

 یشرکتها ،یو جهانگرد ییهوا هتلداران، دفاتر خدمات مسافرت

 ها  رستوران ،یدست عیصنا یتعاون

 معتبر شهر قم گذاران هیو سرما ینیاز جامعه کارآفر یندگانینما -

 اختیاری

مردم و  نمایندگانی از

 مردم نهاد موسسات

 در استان و امام جمعه قم هیفق یول ندهیمان -

 یاسلام یمردم شهر قم در مجلس شورا ندهینما - 

 (ها مردم نهاد )سمن یها سازمان ندگانینما -

 اختیاری

نخبگان،  نمایندگانی از

 و کارشناسان خبرگان

 نماینده حوزه علمیه قم -

 تولیت آستان مقدس حضرت معصومه )س( -

 العالمیهنماینده جامعه المصطفی  -

 مستقر در شهر قم یها دانشگاه دیاسات -

 و... شهر قم یهنر ،یفرهنگ ،یخبرگان علم -

 اختیاری
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با توجه به اینکه بر اسههاس شههرح خدمات قرارداد و تقسههیم کار صههورت گرفته در شههورای راهبری پروژه مسههئولیت   

عهده شهرداری قم بوده، مشاور در این بخش مسئول     برقراری ارتباط و دریافت نظرات از تمامی گروه های ذینفعی بر 

تجزیه و تحلیل داده ها و نظرات دریافتی از گروه های ذینفعی فوق می باشهههد. بر این اسهههاس نظرات، مشهههکلات،         

ها و راهکارهای ارائه شده در مصاحبه ها، پرسشنامه و نظرسنجی های صورت گرفته در قالب جدول ذیل ارائه       کاستی 

 گردیده است.

 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

عدم حس تعلق به شهر توسط شهروندان با توجه به اینکه اکثر ساکنین 

 شهر غیربومی هستند

 موتورسیکلتوابستگی بیش از اندازه به خودرو شخصی و 

عدم تسهیل ورود سرمایه گذار برای انجام کارهای بزرگ در شهر توسط 

 مسئولان استان و شهر

عدم رعایت متولیان زیباسازی شهر در زمینه تبلیغات بیش از اندازه 

تجارت به جهت درآمدزایی و به تبع آن عدم رعایت مردم خصوصا 

 واحدهای تجاری

 مل و نقل همگانیکمبود اتوبوس در شهر و پوشش کم ح

عدم رعایت ضوابط حداقلی تامین پارکینگ توسط مردم و همراهی 

 مدیریت شهری به جهت درآمدزایی

 خودرو محوری در سیاست گذاران و مدیران و مردم

اولویت پایین موضوع ایمنی و مقابله با مخاطرات در ذهن تصمیم گیران 

 شهری

عدم ساماندهی واحد  عدم یکپارچگی بین ارکان تصمیم گیری در شهر و

 در مدیریت شهری

عدم حس تعلق نسبت به 

 شهر توسط شهروندان

سهم بالای استفاده از 

خودروی شخصی و 

 موتورسیکلت

عدم تسهیل ورود سرمایه 

 گذاران

پوشش کم حمل و نقل 

 همگانی

سرانه پایین تعداد اتوبوس 

 در شهر

خبرگان 

 شهری

فرهنگ ها، وجود حاشیه نشینی، افزایش تکدی مهاجر پذیر بودن، تکثر 

 گری بانوان و جمع آوری زباله توسط ایشان در شهر

چالش فاضلاب شهرک پردیسان، آثار آلودگی نیروگاه حرارتی بر شهر ، 

افزایش کارگاه های تولیدی در مناطق مسکونی، وجود احشام اهلی در 

 سطح شهر و حومه، افزایش حیوانات موذی در سطح شهر

وجود نامتوازن فروشگاه های بزرگ و زنجیره ای و صدمه به کسب 

وکارهای کوچو، بی توجهی به کسب وکارهای خانگی و نبود بازارچه ها 

و یا راسته بازارهای محلی، عدم توجه به ذایقه و سنت ایرانی در توسعه 

های طبقاتی به جای بازارهای سطحی(، عدم ایجاد بازار )ایجاد مجتمع

فضای کسب و کار در نقاط مختلف شهر، عدم توجه و برنامه  هایهسته

 های کسب وکار ریزی برای خوشه

یکپارچه نبودن ساختار معماری در شهر، یکپارچه نبودن تبلیغات در 

سطح شهر، کمبود فضای سبز، کمبود فضاهای ورزشی، تفریحی و 

افزایش تکدی گری بانوان 

و جمع آوری زباله توسط 

 شهرایشان در 

 وجود حاشیه نشینی

افزایش کارگاه های 

تولیدی در مناطق 

 مسکونی

افزایش حیوانات موذی در 

 سطح شهر

عدم توجه و برنامه ریزی 

های کسب برای خوشه

 وکار 

 کمبود فضای سبز
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهری

 فرهنگی، نابسامانی ورودی های شهر بخصوص ورودی جعفریه به قم

بود، نبود و یا دوری ایستگاه های حمل و نقل عمومی از محل کم

سکونت، نبود حمل و نقل عمومی برای شهرکهای صنعتی، تعیین تکلیف 

مونوریل قم، تسریع در بهره برداری متروی قم، وجود گلوگاه های 

 ترافیکی در محدوده مرکزی شهر

کمبود فضاهای ورزشی، 

 تفریحی و فرهنگی

نابسامانی ورودی های شهر 

بخصوص ورودی جعفریه 

 به قم

کمبود، نبود و یا دوری 

ایستگاه های حمل و نقل 

 عمومی از محل سکونت

وجود گلوگاه های ترافیکی 

 در محدوده مرکزی شهر

خبرگان 

 شهری

کمبود زیرساخت های فرهنگی، سرانه پایین خدمات فرهنگی و اجتماعی 

 شهروندیبه ویژه در مناطق محروم، ضعف شدید فرهنگ 

آلودگی هوا، پسماند و ضعف بازیافت، گسترش شهرنشینی و مهاجرت به 

قم با سرعتی بیشتر از توسعه زیرساختها، آلودگی صوتی، عدم فراگیری 

کامل پوشش فاضلاب شهری، عدم تناسب توزیع فضای سبز و مبلمان 

 شهری

 عدم برنامه ریزی برای کسب درآمد پایدار از حوزه گردشگری و زیارت،

-عدم انسجام و یکپارچگی در برنامه ریزی، عدم مطلوبیت نظام درآمد

هزینه شهری، ضعف سرمایه اجتماعی، نق  در توسعه پایدار شهری، 

 رشد بخش غیر متشکل و غیر رسمی اقتصادی

عدم توجه به نگاه هویتی در طراحی شهری، عدم توجه به ماهیت 

بعدی طراحان  فرارشته ای بودن فضاسازی شهری و گاها نگاه تو

شهری، عدم توجه همزمان به معیارهای سیاسی و اجتماعی و فرهنگی و 

اقتصادی در طراحی شهری، عدم توجه به تاریخ و جغرافیای شهر قم در 

 بعضی از فضاسازی ها

عدم تنوع در سیستم حمل و نقل عمومی شهری، عدم تعیین تکلیف 

قل عمومی به وضعیت مونوریل، عدم آشنایی فعالان عرصه حمل و ن

فرهنگ میزبانی، پایین بودن فرهنگ عمومی در حوزه ترافیو، عدم 

طراحی مسیرهای اختصاصی دوچرخه سواری، عدم تعریض خیابان های 

 محدوده مرکزی شهر، کند بودن سرعت پیشرفت خطوط مترو

گستردگی بافت فرسوده شهر قم و عدم وجود برنامه منسجم برای 

احساس امنیت در برخی از محله های قم،  نوسازی یا بهسازی آن، عدم

سرانه پایین زیرساخت 

 های فرهنگی

گسترش شهرنشینی و 

مهاجرت به قم با سرعتی 

 بیشتر از توسعه زیرساختها

 آلودگی هوا

 آلودگی صوتی

عدم فراگیری کامل پوشش 

 فاضلاب شهری

برنامه ریزی برای عدم 

کسب درآمد پایدار از حوزه 

 گردشگری و زیارت

عدم توجه به نگاه هویتی 

 در طراحی شهری

عدم تعیین تکلیف وضعیت 

 مونوریل

پایین بودن فرهنگ 

 عمومی در حوزه ترافیو

عدم طراحی مسیرهای 

 اختصاصی دوچرخه سواری

کند بودن سرعت پیشرفت 

 خطوط مترو
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهری

عدم ساماندهی جامع و کامل موتورسواران و تلفات بالای ناشی از 

تصادفات آنها، عدم فرهنگ سازی عمومی در کاهش رفتارهای مخاطره 

 آمیز

عدم تصویب و اجرای قانون مدیریت واحد شهری، تمرکزگرایی، برون زا 

عدم مشارکت پذیری نهادهای عمومی و بودن برنامه ها و اقتصاد ناپایدار، 

مدنی و تشکل های غیر دولتی در اداره شهر، عدم سنجش و پایش 

 کیفیت زندگی به صورت سازمان یافته و علمی

عدم برنامه ریزی دقیق و رفع موانع در حوزه سرمایه گذاری، عدم 

مدیریت صحیح در حوزه کالبدی شهر و عدم رعایت اصول شهرسازی در 

نه های ساختمانی که ماحصل آن رشد ناموزون و سر در گم صدور پروا

 ساخت و سازهای شهری بوده است

گستردگی بافت فرسوده 

شهر قم و عدم وجود 

برنامه منسجم برای 

 نوسازی یا بهسازی آن

عدم احساس امنیت در 

 برخی از محله های قم

عدم ساماندهی جامع و 

کامل موتورسواران و تلفات 

بالای ناشی از تصادفات 

 آنها

عدم فرهنگ سازی عمومی 

در کاهش رفتارهای 

 مخاطره آمیز

عدم برنامه ریزی دقیق و 

رفع موانع در حوزه سرمایه 

 گذاری

خبرگان 

 استانداری

الزام ساختمانها به رعایت استاندارد ساخت بواسطه رعایت مصرف انرژی و 

 کاهش اتلاف انرژی

الزام ساختمانهای دارای موتورخانه به استاندارد سازی موتورخانه در 

 آلایندگی و مصرف سوختجهت کاهش 

الزام مالکین واحدهای مسکونی و اماکن عمومی دارای آسانسور به اخذ 

گواهی استاندارد ادواری سالیانه به دلیل اطمینان از ایمنی آسانسور و 

 عملکرد صحیح شرکت سرویس و نگهداری

الزام مراکز تجاری و عمومی دارای پلکان برقی یا پیاده روی متحرک به 

ندارد با توجه به اجباری شدن استاندارد پلکان برقی و پیاده اخذ استا

 1399روهای متحرک از سال 

( و مراکز عرضه LPGجمع آوری مراکز نصب غیرقانونی کیت گاز مایع )

( به خودروها که باعث مخدوش شدن چهره شهر، سد LPGگاز مایع )

 معبر و حواث جانی و مالی می گردد.

اندارد وسایل تفریحی زیر نظر شهردای اعم از اخذ مجوز بهره برداری است

 شهربازی ها و زمین های بازی

 کاهش ترافیو شهری و استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی

بهبود وضعیت منظر و سیمای شهری و ایجاد نظم و انضباط در ارتفاع 

 ساختمانها و نما

 تعریض برخی خیابانها و بهبود وضعیت تردد

ساختمانها به رعایت الزام 

استاندارد ساخت بواسطه 

رعایت مصرف انرژی و 

 کاهش اتلاف انرژی

بهبود وضعیت منظر و 

سیمای شهری و ایجاد 

نظم و انضباط در ارتفاع 

 ساختمانها و نما

تعریض برخی خیابانها و 

 بهبود وضعیت تردد

کاهش ترافیو شهری و 

استفاده از وسایل حمل و 

 عمومینقل 
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 راهداری

 وجود بافت فرسوده در هسته شهری قم

 محور نیزار ( -وجود کارخانجات آلاینده در حاشیه شهر قم )محور قمرود

کمبود مکان های تفریحی و گردشگری در شهر و حاشیه شهر قم مانند 

 شهر بازی و....

از سمت عدم زیباسازی مناسب در ورودی ها شهر )مانند ورودی شهر 

 جعفریه که به شهر های غربی کشور منتهی می گردد(

ضعف در افتتاح و آماده سازی بستر سیستم های حمل ونقل عمومی 

 و... BRTمانند مترو، 

کمبود سالن های مدیریت بحران چند منظوره )سالن های ورزشی با 

 قابلیت تغییر کاربری به بیمارستان، خوابگاه، انبار موادغذایی و...( در

 مناطق پر تراکم جمعیت شهری خصوصا در منطقه نیروگاه

توزیع یکنواخت خدمات شهری در تمام مناطق شهر و چه بسا افزایش 

خدمات شهری در مناطق با تراکم جمعیتی بیشتر )توزیع خدمات شهری 

 بر اساس تراکم جمعیتی(

عدم توجه و تبلیغات گسترده در استفاده از سیستم های جایگزین حمل 

ل عمومی باتوجه به وجود بافت فرسوده در مرکز شهر مانند )دوچرخه ونق

 و موتور برقی و...(

 تاسیس مکان های تفریحی و گردشگری در شهر و یا حاشیه شهر قم

 اصلاح ورودی های شهر و زیباسازی آن

ارتقا و تعریض ورودی های شهر قم و همچنین تعریض کمربندی موجود 

 در ایام تعطیلات از محور مذکورباتوجه به حجم بالای تردد 

احداث هتل های با رده های کیفیتی و خدماتی بالا باتوجه به ورود اتباع 

 خارجه به این شهر و همچنین جذب سرمایه گذاری در این زمینه

 احداث پارک های بازی و گردشگری در منطقه شهری 

وجود بافت فرسوده در 

 هسته شهری قم

تفریحی کمبود مکان های 

و گردشگری در شهر و 

حاشیه شهر قم مانند شهر 

 بازی و....

عدم زیباسازی مناسب در 

ورودی ها شهر )مانند 

ورودی شهر از سمت 

جعفریه که به شهر های 

غربی کشور منتهی می 

 گردد(

کمبود سالن های مدیریت 

 بحران چند منظوره

توزیع خدمات شهری بر 

 اساس تراکم جمعیتی

جذب سرمایه گذاری در 

 زمینه گردشگری

ارتقا و تعریض ورودی های 

شهر قم و همچنین 

تعریض کمربندی موجود 

باتوجه به حجم بالای تردد 

در ایام تعطیلات از محور 

 مذکور

خبرگان اداره 

 کار

ضعف برخی مولفه های فرهنگ شهروندی نظیر: کم توجهی به تخلفات 

شدت گرفتن رشد تعداد  –راکبین موتور سیکلت و هنجارشکنی آنها 

اتباع در استان و پیشی گرفتن موضوع فرزند آوری در میان ایشان و 

طبیعتاً تحت الشعاع قراردادن میزان بهره مندی فرزندان بومی شهر )که 

رشد میزان جرایم به وقوع  –تو فرزندی حاکم می باشد( عمدتاًًٌ فرهنگ 

رشد جذب نیروی اتباع دارای کارت کار و بعضاً  –پیوسته توسط اتباع 

نیروی اتباع غیرمجاز در محیط های کاری که طبیعتاً اصل بومی گزینی 

در میان شهروندان را تحت الشعاع قرارداده و موجبات بیکاری ایشان را 

. بدل گشتن برخی محله های شهری و استان به سبب گردیده است 

محل اقامتگاه اتباع به گونه ای که افراد بومی با کراهت و حتی با ترس به 

توجه به پدیده حاشیه نشینی که زمینه های  -این اماکن تردد می کنند .

توجه به پدیده حاشیه 

نشینی که زمینه های 

مستعدی را برای رشد 

آسیب های اجتماعی 

فراهم آورده و فرصت های 

فراوی انسان مناسبی را 

های آسیب آفرین قرار 

 داده است

وجود گرد و غبار و 

ریزگردها به ویژه در فصول 

 گرم سال و کم آبی
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 کار

مستعدی را برای رشد آسیب های اجتماعی فراهم آورده و فرصت های 

 های آسیب آفرین قرار داده استمناسبی را فراوی انسان 

خلاً بوم گردی و اکوتوریسم در اکوسیستم های طبیعی استان درحفظ 

وجود گرد و  -ارزش زیباشناختی این مناطق  نظیر : تالاب ها ، کوه نمو 

مشکل دفع  -غبار و ریزگردها به ویژه در فصول گرم سال و کم آبی  

محیط های مسکونی  پسماند های شهری از طریق سوزاندن در حواشی

که موجبات پراکندکی بوی نامطبوع حاصه را در برخی مناطق و برخی 

عدم دفع اصولی پسماندها در مراکز بخش ها و  -ساعات به دنبال دارد 

جایگزینی الگوی کاشت درختان مثمر و پوشش های  -روستاهای استان

ی گیاهی کم آب ) نظیر گیاهان دارویی( به جای درختان و پوشش ها

حذف فعالیت صنوف و صنایع آلاینده  –گیاهی غیر مثمر با نیاز آبی بالا 

 از محدوده شهری و انتقال و استقرار آنها به  شهرک ها و نواحی صنعتی  

تجمع سگ های ولگرد و زادو ولد آنها در معبر خیابان بیمارستان امام 

ات تخلیه رودخانه که علاوه بر ایجاد منظره ناخوشایند موجب –رضا ) ع( 

زباله های خانگی و پس ماندهای غذایی برخی همشهریان در آن محل را 

 سبب شده است 

 کم رنگ بودن فعالیت انجمن حمایت از سرمایه گذاران شهری در استان

ضعف اجرای مصوبات کمیته منظر و سیمای شهری با توجه به مشهود 

ستفاده شدن حذف فرهنگ ایرانی اسلامی و جایگزینی آن با فرهنگ ا

نماهای نامتعارف و رومی در غالب نقاط شهری و فائق آمدن بدمنظری 

های کلی کنونی در شهر که شاهد آن می باشیم که مغایرچارچوب

 نماهای ایرانی و اسلامی مدون در شهرداری می باشد 

ریشه یابی روی آوردن بخش تاکسی های گردشی به فعالیت در اسنپ و 

تعیین تکلیف پروژه  –قشر زحمتکش  ضعف حمایت های جدی از این

پیگیری سریع در  –قطار شهری که سالیان زیادی به طول کشیده است

امور اجرایی متروی شهری و به ثمر رساندن بخشی )ایستگاهی( به منظور 

ضرورت توجه به مقوله  –نمایش دست آورد های دولت در این زمینه 

ه به خلاً ضمانت خدمات ساماندهی راکبین موتورسیکلت مسافر بر با توج

 جابجایی مسافر توسط این قشر در سطح شهر

گسل اصلی فعال در استان ، تدوین  11درزمینه زلزله با توجه به وجود 

طرح تفصیلی حریم این گسلها ، تجهیز و افزایش دستگاههای شتاب 

نگارو تلاش در تعبیه این دستگاهها در نقاط نزدیو کانون زلزله ، تقویت 

تیم تحقیقاتی شناسایی سازه های حساس و حیاتی سست آسیب  و ایجاد

پذیر از زلزله و جایگزینی آن ها با تاسیسات مقاوم اکوستیکی ، راه اندازی 

و به روز رسانی سامانه توزیع اقلام اساسی مورد نیاز مردم پس از وقوع 

شکل دفع پسماند های 

شهری از طریق سوزاندن 

در حواشی محیط های 

 مسکونی

حذف فعالیت صنوف و 

صنایع آلاینده از محدوده 

شهری و انتقال و استقرار 

آنها به  شهرک ها و نواحی 

 صنعتی  

تجمع سگ های ولگرد و 

زادو ولد آنها در معبر 

خیابان بیمارستان امام رضا 

 ) ع(

استفاده از نماهای 

نامتعارف به جای نماهای 

 ایرانی اسلامی

های روی آوردن تاکسی 

گردشی به فعالیت در 

 اسنپ

 ساماندهی موتورسیکلت ها

عدم تدوین طرح تفصیلی 

گانه  11حریم گسل های 

 قم

عدم وجود مدیریت واحد و 

 یکپارچه شهری

جذب سرمایه گذاری 

 خارجی

بدل شدن به شهری عاری 

از کودکان کار و همچنین 

 متکدیان خیابانی

 فرسودهنوسازی بافت های 
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 زلزله ضروری است که مورد عنایت واقع گردد

اری خارجی نیز نکته مهم و قابل تامل توجه به مقوله جذب سرمایه گذ

 برای تصمیم گیران و مدیران شهری است.

ضرورت توجه به معیشت رانندگان درون شهری ) تاکسیرانان و رانندگان 

 اتوبوس واحد(

 ضرورت توجه به اسکان درخور زائرین کریمه اهلبیت و مسجد جمکران  

هنگ شهری و برخوردار شدن از مقوله کسب امتیاز عالی از بعد فر

 شهرنشینی

 بدل شدن به شهری عاری از کودکان کار و همچنین متکدیان خیابانی

 نوسازی باقت های فرسوده 

 استانی با بوم گردی درشان و منزلت توریسم

خبرگان 

انتقال سازمان 

 خون

یکی از بی برنامه ترین بخش ها ، بخش حمل و نقل شهری در قم است 

که افراد امکان استفاده از ناوگان عمومی را ندارند. و اگر اسنپ نبود، 

مشکلات مردم صد چندان می شد و علت موفقیت اسنپ ، ضعف عملکرد 

در زمینه حمل و نقل است . البته یکی از دلایل اصلی دیگر ضعف در 

نقل، نبود برنامه در شهر سازی و عدم پیش بینی های بخش حمل و 

 حمل و نقلی است که منجر به این اشکال اساسی گردیده است. 

برای مثال قبلاً تمرکز تمام سیستم حمل و نقل قم، انتقال مردم از مرکز 

شهر به سایر نقاط و برعکس بود و برنامه ای برای انتقال مردم از سایر 

به دیگر نقاط )غیرمرکز شهر( نبود و نیست در  نقاط شهری ) غیرمرکز(

 حالیکه بایستی برای تمام مسیرها برنامه ریزی صورت گیرد.

بنظر می رسد مهمترین کارها برای مقابله با مخاطرات اولاً آموزش برای 

همگان است ، ثانیا ارائه امکانات همگانی است ، ثالثا اجرای دقیق مقررات 

یر مخاطرات مربوط به شهرداری است و رابعا مربوط استحکام بناها و سا

 نظارت و برخورد قاطع با خاطیان با استفاده از قوانین محکم است.

عدم وجود مسیر منماسب 

 دوچرخه سواری

عدم بهره گیری از فرهنگ 

در نمادها و جلوه های 

 شهری

ضعف عملکرد حمل و نقل 

 همگانی

عدم پیش بینی های حمل 

 شهرسازیو نقلی در 

خبرگان 

سازمان انتقال 

 خون

وجود –نفوذ فرهنگ های غیر بومی و خارجی در سطوح مختلف جامعه 

 اقوام مختلف در استان که باعث اختلاط فرهنگی  شده است

جلوگیری از  –تلاش مضاعف در جهت افزایش فضای سبز در استان 

 تبدیل وضعیت باغات و مزارع داخل و خارج شهری 

بسیاری از منابع درآمدی صنوف در استان وابسته به توریست ها و زائرین 

داخلی و خارجی می باشد که با کاهش آنها عملاًٌ بسیاری از آنها دچار 

 مشکلات زیادی خواهند شد. 

توریست ها ندارد که در استان قم به غیر از اماکن مذهبی جاذبه ای برای 

استفاده کم از المان های 

زیبا و مدرن شهری جهت 

 زیبا سازی

عدم استفاده از روش های 

ترن  -مانند مترومدرن 

های برقی و . . . در 

 جابجایی مسافران
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 استخراج شده

خبرگان 

سازمان انتقال 

 خون

 این زمینه باید زمینه های لازم فراهم گردد

استفاده از المان های زیبا و مدرن شهری جهت زیبا سازی کمتر در 

 استان مشاهده شده است 

ترن های برقی و . . . در  -عدم استفاده از روش های مدرن مانند مترو

 جابجایی مسافران

شناسایی  -می بسیار زیاد می باشدبافت های فرسوده در محله های قدی

نقاط بحرانی در حوادث به درستی صورت نگرفته و در حادثه نقطه ضعف 

 جدیدی پدیدار می گردد

 طولانی شدن پروژه های شهری و یا نیمه کار رها شدن آنها

وجود بافت های فرسوده 

 در محله های قدیمی

طولانی شدن پروژه های 

شهری و یا نیمه کار رها 

 شدن آنها

خبرگان 

 شهرداری

در میان متولیان امور فرهنگی شهر قم نقش و مسئولیت شهرداری به 

درستی تبیین نشده است و لذا ماموریت شهرداری در امر فرهنگی 

اجتماعی صرفا می تواند در زمینه فرهنگ شهروندی متاثر از مسئولیت 

 های قانونی و ذاتی که بر عهده شهرداری است معین شود. 

طرح ها و سیاست های اجرایی سند  تاثیر عامل فرهنگ در تمامی

راهبردی کمرنگ دیده شده و بهای چندانی به آنها داده نمی شود. )به 

دلیل تعریف دشوار و عملیات پیچیده و چند بعدی کم مشخصه های 

ارتقاء فرهنگ است( و این گونه امورات فرهنگ سازی جز دغدغه های 

 ارتقاء فرهنگ ترافیو(اصلی حوزه های ماموریتی قرار نمی گیرد. )مثال: 

میزان اعتماد عموم مردم به حاکمیت شهری رابطه مستقیم با میزان 

مشارکت آنها در مدیریت شهری دارد اما جهت بهره برداری موثر از 

 سرمایه های اجتماعی، شهرداری قم اقدامات کمی صورت داده است

عدم شناخت و درک صحیح از نوع تعاملات شهروندی و شهروند با 

تگاه باعث تعریف اقدامات کم اثر در عرصه فرهنگ خواهد شد. به دس

عبارتی با استفاده صحیح از ابزار ارتباطی شهرداری با مردم و شناخت 

تمایلات و علایق شهروندان و جهت دهی به انتظارات و خواسته مردم 

 بایستی برای آینده مدنظر قرار گیرد

مطالعات جامعی وجود درخصوص ارزیابی اثرات زیست محیطی شهر قم 

ندارد و در نتیجه تعیین شاخ  ها، اندازه گیری آنها، تعریف اقدامات 

اثربخش جهت بهبود شاخ  های زیست محیطی هم به طور منظم و 

 یکپارچه سازماندهی نمی شود.

 چالش منابع آب و مدیریت آب، آلودگی های ناشی از دفن پسماند

فات ساختمانی، وام بانکی، وابستگی به درآمدهای ساخت و ساز، تخل

 فروش املاک

برنامه جامع رسیدگی و مرمت به منظر نمادهای تاریخی و بناهای 

 ارزشمند و آثار فرهنگی شهر قم

عدم شناخت و درک 

صحیح از نوع تعاملات 

شهروندی و شهروند با 

 شهرداری 

نداشتن برنامه و طرح 

جامع مدیریت پسماندهای 

شهری و عدم تامین منابع 

 کافی برای اجرای آن

عدم وجود مطالعات جامع 

درخصوص ارزیابی اثرات 

 زیست محیطی شهر قم

هزینه ها و منابع صرف 

زیاد جهت توسعه فضای 

سبز حفظ باغات موجود در 

 سطح شهر

چالش منابع آب و مدیریت 

 آب

آلودگی های ناشی از دفن  

 پسماند

ریزگردها و گرد و غبار 

 ناشی از اطراف شهر

عدم تحقق طرح کمربند 

 سبز شهر قم

وابستگی به درآمدهای 

ساخت و ساز، تخلفات 



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
163 

 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

بی نظمی بصری در سیما و منظر شهری و آشفتگی ناشی از آن و تاثیرات 

 منفی که در روح و روان شهروندان خواهد داشت

را شده در مواقع بحران و حوادث عدم ایمن سازی برخی نماهای اج

 طبیعی

سهم اندک اتوبوسرانی در جابجایی مسافر، فرسودگی ناوگان، طراحی 

 نامناسب خطوط و پوشش شهر، فرهنگ استفاده از حمل و نقل عمومی

ازدیاد جمعیت شهر در آینده و تراکم خودروهای شخصی در محدوده 

 مرکز شهر

 امناسب آنها در سطح شهرکمبود پارکینگ های عمومی و جانمایی ن

وجود رویکرد تعریض و توسعه معابر برای حرکت خودروهای شخصی و 

 هزینه بالای این طرح ها

 عدم وجود مطالعات اجتماعی اقتصادی ایجاد پیاده راه ها در شهر

 اقتصادی آن در شهر -چالش مونوریل و تبعات و اثرات اجتماعی 

ری با پایانه های برون عدم پیوستگی نودهای حمل و نقل درون شه

 شهری

ساختمانی، وام بانکی، 

 فروش املاک

خبرگان 

 شهرداری

عدم تمایل شهروندان و 

الزام آنها به ساخت نماهای 

 سنتی ایرانی و اسلامی

برنامه جامع رسیدگی و 

مرمت به منظر نمادهای 

تاریخی و بناهای ارزشمند 

 و آثار فرهنگی شهر قم

نظمی بصری در سیما بی 

و منظر شهری و آشفتگی 

ناشی از آن و تاثیرات 

منفی که در روح و روان 

 شهروندان خواهد داشت

عدم ایمن سازی برخی 

نماهای اجرا شده در مواقع 

 بحران و حوادث طبیعی

سهم اندک اتوبوسرانی در 

 جابجایی مسافر

فرسودگی ناوگان 

 اتوبوسرانی

نامناسب خطوط طراحی 

 اتوبوسرانی و پوشش شهر

فرهنگ استفاده از حمل و 

 نقل عمومی

تراکم خودروهای شخصی 

 در محدوده مرکز شهر

کمبود پارکینگ های 

عمومی و جانمایی 

نامناسب آنها در سطح 

 شهر

عدم وجود مطالعات 

اجتماعی اقتصادی ایجاد 

 پیاده راه ها در شهر
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

چالش مونوریل و تبعات و 

اقتصادی  -اثرات اجتماعی 

 آن در شهر

عدم پیوستگی نودهای 

حمل و نقل درون شهری 

 با پایانه های برون شهری

خبرگان 

 شهرداری

نبود برنامه جامع فرهنگی در شهر قم مشکل اصلی است، در این شهر با 

برنامه ریزی فرهنگی وجود ندارد وجود مراکز و نهادهای متعدد فرهنگی، 

و هر نهاد و یا سازمانی براساس رسالت خود وظایفی را در این حوزه انجام 

 می دهد

وجود مشکلاتی مانند: وجود گرد و غبار و ریزگردها به ویژه در فصول 

 گرم سال، خشکسالی ها، عدم تامین حقابه های زیست محیطی

ریف شده در امر تبلیغات نبود سیستم تع ،یکی از آسیب های موجود

  .محیطی است. شهر با انواع ابزارهای تبلیغاتی ظاهری نامناسب دارد

نبود سیستم حمل و نقل عمومی منسجم و استفاده از دستگاه های 

 قدیمی 

بافت قدیمی شهر و طراحی های جدید که هیچ اصول پیکره بندی 

در زمان  شهری را رعایت نکرده است خود یکی از آسیب هایی است که

 بحران و وقوع خطرات رخ می دهد

نبود برنامه جامع فرهنگی 

 در شهر قم

وجود گرد و غبار و 

ریزگردها به ویژه در فصول 

 گرم سال

عدم تامین حقابه های 

 زیست محیطی

نبود سیستم حمل و نقل 

 عمومی منسجم

بافت قدیمی شهر و 

طراحی های جدید که 

بندی هیچ اصول پیکره 

شهری را رعایت نکرده 

 است

خبرگان 

 شهری

  حضور فرهنگ های مختلف در قم

 آلودگی هوا

 کم بود زیرساخت حمل و نقل عمومی 

 استفاده مناسب از پسماندها 

 کم بود تحقیقات برای گسترش زیرساخت های حمل و نقل

ضرورت سخت گیری بیشتر برای اعمال قانون در زمینه ساختمان ها و 

 پاساژ های فرسوده

رسیدگی به حاشیه نشینی ها برای کاهش جرم و کاهش اسیب های 

 اجتماعی 

 وجود حاشیه نشین ها

کم بود زیرساخت حمل و 

 نقل عمومی

کم بود تحقیقات برای 

گسترش زیرساخت های 

 حمل و نقل

ضرورت سخت گیری 

بیشتر برای اعمال قانون در 

پاساژ زمینه ساختمان ها و 

 های فرسوده

رسیدگی به حاشیه نشینی 

ها برای کاهش جرم و 

کاهش اسیب های 

 اجتماعی 
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

فرهنگ سازی و آشنایی شهروندان جهت حفظ آثار و ابیانه قدیمی با 

توجه کشورها به حرم حضرت -توجه به تاریخ مذهبی شهر قم  

پیاده  –معصومه)س(و مسجد مقدس جمکران به عنوان شاخ  بودن 

 سازی معماری اسلامی  ایرانی در هسته مرکزی شهر

آلودگی های  –ردها گسترش بیابان ها و ریزگ –توجه به آلودگی هوا 

نیاز به -ناشی از تخلیه نخاله های ساختمانی و آلودگی های صوتی

فرهنگ سازی -مکانیزه کردن سیستم جمع آوری زباله و فراوری آن

 شهروندان جهت جداسازی زباله های بازیافتی از نخاله های ساختمانی

ساخت هتل ها ، مجتمع های توریستی -توسعه و رونق صنعت گردشگری

 گسترش پارکها و فضای سبز-تفریحی و ورزشی، 

-ساخت سردرب در ورودی های شهر-ساماندهی هسته مرکزی شهری

ساخت المان شهدای هشت سال دفاع مقدس، شهدای مدافع حرم و 

طراحی مبلمان شهری با -شهدای سلامت  در میادین و ورودی های شهر

تاریخی ،  توجه به ویژگی های شهر قم از لحاظ )اسلامی ، مذهبی ،

 فرهنگی و اجتماعی(

ساخت -ساخت مترو-نوسازی و ساماندهی ناوگان حمل و نقل شهری

 پارکینگ طبقاتی در قسمت های مهم و پردد شهر بویژه هسته مرکزی

بررسی و ساماندهی و ایمن سازی شهر در مقابل بروز بلایای طبیعی و 

 –بلایا آموزش و فرهنگ سازی شهروندان جهت مقابله با -غیر طبیعی

 مقاوم سازی ساختمان های مسکونی در بافت فرسوده

ارتقای سطح شغلی و رفاهی در روستاهای -کنترل مهاجرپذیری شهر قم

فرهنگ سازی روستائیان جهت تشویق عدم مهاجرت به -استان

 شهرنشینی

پیاده سازی معماری 

اسلامی  ایرانی در هسته 

 مرکزی شهر

گسترش بیابان ها و  

 ریزگردها

 توجه به آلودگی هوا 

آلودگی های ناشی از  

تخلیه نخاله های 

 ساختمانی

 آلودگی های صوتی

مکانیزه کردن سیستم 

 جمع آوری زباله

فرهنگ سازی شهروندان 

جهت جداسازی زباله های 

بازیافتی از نخاله های 

 ساختمانی

توسعه و رونق صنعت 

 گردشگری

گسترش پارکها و فضای 

 سبز

ساخت پارکینگ طبقاتی 

در قسمت های مهم و 

پردد شهر بویژه هسته 

 مرکزی

آموزش و فرهنگ سازی 

شهروندان جهت مقابله با 

 بلایا

مقاوم سازی ساختمان 

های مسکونی در بافت 

 فرسوده

کنترل مهاجرپذیری شهر 

 قم

نوسازی و ساماندهی 

 ناوگان حمل و نقل شهری

 احداث مترو



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
166 

 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

  

باتوجه به موقعیت جغرافیایی استان قم و مهاجر پذیربودن آن، شاهد 

حضور قومیت های مختلف و فرهنگ های متنوع در شهر قم هستیم که 

نیازمند انجام فعالیت های گسترده در زمینه ارتقای فرهنگ شهروندی 

طرفی عمدتا مهاجرین مذکور از قشر ضعیف به لحاظ می باشد و از 

 اقتصادی و اجتماعی می باشند.

توسعه هر چه بیشتر فضاهای سبز شهری و ایجاد کمربند سبز برای شهر 

قم، بهبود وضعیت دفع پسماندهای شهری قم و استفاده از شیوه های 

ر نوین دفع پسماندها، پراکندگی کارگاهها و مراکز تولیدی آلاینده د

 حریم شهر و ایجاد الودگی

 کمبود منابع مالی جهت ایجاد زیرساخت های مورد نیاز شهری

وجود نابسامانی های فراوان در نماهای ساختمان های شهری و ساخت و 

سازهای غیر اصولی و نیز احداث ساختمان ها با تراکم های متفاوت در 

 طول یو معبر و ایجاد بی نظمی در سیما و منظر شهری

توجه به اینکه بخش عظیمی از بافت شهری قم، بافت فرسوده شهری با 

می باشد نیازمند توسعه شبکه معابردر سطح قم هستیم و نیز لزوم راه 

اندازی هرچه سریعتر مترو در شهر قم جهت تقویت حمل و نقل عمومی 

 شهر الزامی است.

تاب آوری پایین قسمتهای مختلف از محلات قدیمی شهر با توجه به 

فرسوده بودن و عدم مقاوم سازی ساختمان مذکور در مقابل حوادث و 

 بلایای طبیعی از جمله سیل، زلزله و ...

نبود سیستم یکپارچه شهری و اقدام به اجرای فعالیت ها و پروژه توسط 

ادارات و ارگانهای مختلف به صورت انفرادی در سطح شهر از جمله 

 برات و ...شهرداری ها، اداره آب و فاضلاب ، مخا

توسعه هر چه بیشتر 

فضاهای سبز شهری و 

ایجاد کمربند سبز برای 

 شهر قم

بهبود وضعیت دفع 

پسماندهای شهری قم و 

استفاده از شیوه های نوین 

 دفع پسماندها

پراکندگی کارگاهها و  

مراکز تولیدی آلاینده در 

 حریم شهر و ایجاد الودگی

کمبود منابع مالی جهت 

ایجاد زیرساخت های مورد 

 نیاز شهری

 راه اندازی مترو

بافت فرسوده به عنوان 

بخش عظیمی از بافت 

 شهری قم

تاب آوری پایین قسمتهای 

مختلف از محلات قدیمی 

توجه به فرسوده شهر با 

بودن و عدم مقاوم سازی 

 ساختمان ها

خبرگان 

 شهرداری

سکونت اقشار مختلف با نژادها و فرهنگ های متفاوت، چه مهاجران از 

سایر شهرها به ویژه شهرهای ترک زبان از استان های همدان، زنجان و 

 آذربایجان شرقی و از سایر کشورها همچون عراق و افغانستان

بزرگی همچون از بین رفتن محلات شهری، حس تعلق، چالش های 

تعاملات اجتماعی، افزایش جرم و ...  به دلیل تغییر سبو زندگی و 

فرهنگ شهرنشینی با توجه به حجم بالای آپارتمان سازی در نقاط 

مختلف شهر و افزایش ساخت راه های شریانی شکافنده بافت محلات 

 شهری

ه بدون توجه به جهت باد غالب شکل گیری ساختمان های بلندمرتب

 تصفیه کننده هوای شهر

عدم پایبندی سازندگان به ضوابط ساخت )سطح اشغال و تعداد طبقات( 

و عدم وجود کنترل های سختگیرانه و بازدارنده در مقابل ایشان که سبب 

سکونت اقشار مختلف با 

نژادها و فرهنگ های 

 متفاوت

از بین رفتن محلات 

شهری به دلیل تغییر 

زندگی و فرهنگ سبو 

 شهرنشینی

عدم تمایل ساختمان 

سازان و نیز ساکنان 

واحدهای آپارتمانی به 

ایجاد و نگهداری از فضای 

 سبز خانگی
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

شکل گیری روزافزون ساختمان ها به ویژه با سطح اشغال بسیار بالا و نیز 

رودی پارکینگ در فضای باز باقیمانده شده که در ساخت شیبراهه و

 نهایت موجب حذف حیاط و فضای سبز و باز در قطعات شده است. 

استفاده روزافزون و وابستگی شهروندان به خودروهای شخصی برای 

سفرهای درون شهری که سبب روند فزاینده میزان آلاینده ها در هوا می 

 گردد.

بالای بخش بزرگی از ناوگان حمل و نقل  فرسودگی و در نتیجه آلایندگی

 درون شهری )اتوبوس ها و تاکسی ها(

آلودگی بیش از حد هوا با توجه به تعداد بالای مراکز جذب سفر با 

خودروهای شخصی و دامن زدن بر ازدحام ترافیو شهری که سبب بروز 

 عوارض شدید و بیماری در شهروندان خواهد شد.

رآمد حاصل از عوارض صدور پروانه ساخت وابستگی صرف شهرداری به د

و جریمه تخلفات ساختمانی و عدم تمرکز و وجود برنامه مدون در 

خصوص دستیابی به درآمدهای پایدار که بر خلاف منابع درآمدی کنونی، 

 سبب افزایش کیفیت و زیست پذیری شهر گردد.

ی و عدم راه اندازی و بهره برداری از برخی شهرک های صنعتی، کارگاه

 خدماتی 

 پوشش کف و مبلمان نامناسب پیاده روها و گذرهای پیاده در سطح شهر

 جداره نامناسب و فرسوده خیابان های مرکزی شهر

عدم حفظ و نگهداری مناسب فضای سبز خصوصی و عمومی در خیابان 

 های شهر

فرسودگی و سیمای نامناسب پیاده روها و پیاده راه ها به دلیل استفاده از 

 ح کم کیفیت در سنگ فرش و مبلمان آن ها مصال

عدم وجود تجهیزات و تسهیلات مناسب برای هدایت سفرهای درون 

 شهری به سوی دوچرخه سواری و پیاده روی

عدم استفاده یا بهره برداری اندک از تسهیلات الکترونیو و هوشمند در 

 حمل و نقل همگانی

ختمان های بلند و عدم توجه به اصول پدافند غیرعامل در احداث سا

 مجتمع های بزرگ

بهره برداری از ساختمان ها پیش از دریافت گواهی پایان کار و اخذ 

 مجوزهای لازم از سازمان آتش نشانی و اداره استاندارد

مشکلات ایمنی در حین مخاطرات طبیعی در محدوده های پرتراکم 

رسوده؛ چه ساختمانی به دلیل حجم انبوه ساختمان های بلند و پرتراکم ف

 از لحاظ حجم آوار احتمالی چه از نظر دسترسی

استفاده از بستر قمرود برای جابجایی ترافیو سواره، پارکینگ و نیز 

هدررفت انرژی به دلیل 

عدم تناسب مصالح نمای 

ساختمان ها با شرایط 

 بومی و اقلیمی

استفاده روزافزون و 

وابستگی شهروندان به 

خودروهای شخصی برای 

 سفرهای درون شهری 

فرسودگی ناوگان حمل و 

 نقل عمومی

 آلودگی هوا

وجود شمار زیادی مجتمع 

خدماتی خالی -های تجاری

و بهره برداری نشده در 

 سطح شهر

عدم هماهنگی ساخت و 

سازهای شهری )تعداد 

 ...(طبقات، نما و 

پوشش کف و مبلمان 

نامناسب پیاده روها و 

گذرگاه های پیاده در 

 سطح شهر

عدم حفظ و نگهداری 

مناسب فضای سبز 

خصوصی و عمومی در 

 شهر

ضعف مدیریت شهری در 

فراهم آوردن تسهیلات 

مناسب حمل و نقل سبز و 

 پاک

عدم وجود تجهیزات و 

تسهیلات مناسب برای 

سفرهای درون هدایت 

شهری به سوی دوچرخه 

 سواری و پیاده روی
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

ساخت پایه های پل به صورت فشرده به ویژه زیر توسعه شمالی حرم 

 مطهر که همواره در خطر سیلاب قرار دارد.

ن شهرک قدس و مشکل رانش زمین در محدوده های اطراف گسل همچو

 شهرک زین الدین

مشکل هدایت فاضلاب در محدوده بلندمرتبه سازی قمرود به دلیل عدم 

 امکان حفر چاه جذبی

عدم توجه به درآمد های پایدار و در نتیجه کاهش روزافزون کیفیت 

 محیط شهری به دلیل فروش تراکم و تخلفات ساختمانی

وجه به حجم بالای چالش مدیریت شهری در کنترل آلودگی هوا با ت

 خودروهای شخصی و کمبود فضای سبز و باز 

عدم وجود تسهیلات و خدمات فرهنگی و تفریحی کافی و و پراکنش 

 نامناسب در سطح شهر با توجه به جمعیت بالای آینده

ازدحام و ترافیو در 

خیایان های اصلی شهر به 

دلیل بی نظمی ترافیکی و 

 تخلفات رانندگان

مدیریت سنتی و کیفیت 

نامناسب ناوگان حمل و 

 نقل عمومی درون شهری

عدم بهره برداری از 

هوشمندسازی حمل و نقل 

 همگانی

حجم انبوه بناهای فرسوده 

و فاقد استحکام در 

 محدوده بافت فرسوده

وجود بافت پر تراکم 

مسکونی در محدوده بافت 

 فرسوده و قدیم

عدم توجه به اصول 

پداففند غیرعامل در 

احداث ساختمان های بلند 

 و مجتمع های بزرگ

مشکلات ایمنی در حین 

مخاطرات طبیعی در 

محدوده های پر تراکم 

 ساختمانی

تراکم فروشی و تخلفات 

 ساختمانی

عدم کارایی نظام کنترل 

 تخلفات ساختمانی

عدم به کار گیری نیروهای 

 جوان و توانمند

عدم وجود تسهیلات و 

خدمات فرهنگی و تفریحی 

کافی و پراکنش نامناسب 

 در سطح شهر
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

زیاد و قومیت های مختلف، فقر و بی بضاعتی اکثریت مهاجرت های 

مردم در مناطق شهری، نرخ پائین سواد آموزی و آموزش نسبت به سایر 

شهرها، کمبود مراکز آموزشی و تحقیقاتی و کتابخانه های عمومی و 

تخصصی در سطح استان به خصوص در زمینه محیط زیست و فضای 

 سبز

لمی و تخصصی محیط زیست درسطح کمبود مراکز آموزش های فراگیر ع

استان، نداشتن مجلات و نشریه های عمومی و تخصصی، بی توجهی به 

گسترش بی رویه صنایع آلاینده درمحدوده و حریم شهر، عدم توجه به 

موضوع همکاری دستگاه های ذی ربط در زمینه اجرای قانون هوای پاک، 

اجرای قانون حفظ عدم توجه به موضوعات مرتبط با توسعه فضای سبز و 

و گسترش فضای سبز و باغات، تخریب بی رویه و تغییر کاربری باغات، 

عدم توجه کافی ارگانهای ذی ربط در رابطه با واگذاری اراضی توسعه 

فضای سبز و تامین و تخصی  آب مورد نیاز برای آن، عدم تخصی  حق 

های استان، آبه های موردنیاز برای احیاء مجدد دریاچه نمو و سایر تالاب

عدم توجه کافی به موضوعات فرهنگی و اجتماعی در حوزه محیط زیست 

از قبیل فعالیتهای گردشگری و شناسایی بم زیست ها و سایر نقاط 

 زیست پذیر استان و... 

عدم توجه به ایجاد زمینه های اقتصاد پایدار شهری به خصوص در 

وش تراکم و صدور شهرداریها و اتکا به درآمدهای ناپایدار همچون فر

 پروانه های ساختمانی

عدم توجه و ایجاد رویه مناسب در زمینه اشتغالزایی و استفاده های 

گردشگری و بهره مندی بهینه در زمینه حمل و نقل و ترانزیت بودن 

مسیرهای کل کشور از طریق شهر قم، تاخیر در زمینه بهره گیری از 

شهری و برون شهری مانند مترو و سایر زیرساختهای حمل و نقل درون 

قطارهای سریع السیر، فرسودگی بالا و غیر ایمن بودن مسیرهای حمل و 

 نقل، عدم تکمیل و بلا استفاده ماندن پروژه منوریل در شهر قم

عدم توجه به توسعه و تملو در رابطه با کمربند سبز شهر قم که در 

نقش اساسی  راستای مقابله با ریزگردها و سایر مخاطرات زیست محیطی

دارد، عدم توجه به استفاده از مصالح و زیرساختهای ایمن و استاندارد در 

رابطه با پروژه های شهری، عدم توجه به استفاده از علائم ترافیکی 

مناسب در بحث ترددهای شهری، عدم مطالعه و آمایش طرحهای مرتبط 

با نقاط حساس شهری مانند بافتهای فرسوده و عدم توجه موضوع 

مطالعات آمایش سرزمین به عنوان طرحی پایه برای رفع موانع و 

 مخاطرات استانی

مهاجرت های زیاد و 

 قومیت های مختلف

عدم آموزش و فرهنگسازی 

شهروندان در رابطه با 

 فضای سبز

فقر و بی بضاعتی اکثریت 

 مردم در مناطق شهری

نرخ پائین سواد آموزی و 

آموزش نسبت به سایر 

 شهرها

کمبود مراکز آموزشی و 

تحقیقاتی و کتابخانه های 

عمومی و تخصصی در 

 زمینه محیط زیست

نداشتن مجلات و نشریه 

 های عمومی و تخصصی

بی توجهی به گسترش بی 

رویه صنایع آلاینده 

 درمحدوده و حریم شهر

عدم توجه به موضوع 

همکاری دستگاه های ذی 

اجرای قانون ربط در زمینه 

 هوای پاک

عدم توجه به موضوعات 

مرتبط با توسعه فضای 

سبز و اجرای قانون حفظ و 

گسترش فضای سبز و 

 باغات

تخریب بی رویه و تغییر 

 کاربری باغات

عدم توجه کافی ارگانهای 

ذی ربط در رابطه با 

واگذاری اراضی توسعه 

فضای سبز و تامین و 
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

تخصی  آب مورد نیاز 

 برای آن

خبرگان 

 شهرداری

عدم توجه کافی به 

موضوعات فرهنگی و 

اجتماعی در حوزه محیط 

زیست از قبیل فعالیتهای 

گردشگری و شناسایی بم 

زیست ها و سایر نقاط 

 زیست پذیر استان و... 

اتکا به درآمدهای ناپایدار 

همچون فروش تراکم و 

صدور پروانه های 

 ساختمانی

عدم توجه به موضوع 

مخرب ریزگردها و اثرات 

آن در رابطه با فرسایش 

عناصر شهری و فضای سبز 

 و ایجاد آلودگی

عدم توجه به ساختار 

فرهنگی و اجتماعی شهر 

مانند مشاهیر و نخبه های 

علمی و تاریخی در زمینه 

 سیما و منظر

فرسودگی بالا و غیر ایمن 

بودن مسیرهای حمل و 

 نقل

عدم تکمیل و بلا استفاده 

پروژه مونوریل در ماندن 

 شهر قم

عدم توجه به توسعه و 

تملو در رابطه با کمربند 

سبز شهر قم که در 

راستای مقابله با ریزگردها 

و سایر مخاطرات زیست 

 محیطی نقش اساسی دارد
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

عدم توجه به استفاده از 

مصالح و زیرساختهای 

ایمن و استاندارد در رابطه 

 شهریبا پروژه های 

عدم توجه به استفاده از 

علائم ترافیکی مناسب در 

 بحث ترددهای شهری

فنی و خبرگان 

 حرفه ای

حمل و نقل عمومی مانند مترو، توجه ویژه به فاضلاب شهری، کمبود 

هتل و مهمانسرا، کمبود سینما و خانه فرهنگ و فرهنگسرا، کمبود 

گردشگری و تفریحی، کمبود فضاهای بازی و نشاط کودکان، مکان های 

درخت کاری در مناطق شهری، عدم دسترسی سریع به ایستگاه حمل و 

 نقل شهری، کوچه های تنگ و باریو

توجه ویژه به فاضلاب  

 شهری

کمبود سینما و خانه 

 فرهنگ و فرهنگسرا

کمبود فضاهای بازی و 

 نشاط کودکان

کمبود درخت کاری در 

 مناطق شهری

دسترسی سریع به عدم 

ایستگاه حمل و نقل 

 شهری

 کوچه های تنگ و باریو

فنی و خبرگان 

 حرفه ای

کمبود فرهنگسرا و مراکز تفریحی، وجود موش در جوی های آب سطح 

شهر، عدم حمایت و مراحل فرسایشی ساز و کار اداری برای ایجاد کسب 

کوچو، عدم وکار جدید، مالیات های سنگین برای کسب و کار های 

رسیدگی به بهداشت و آب راه های کوچه ها، نبود اتوبوس و کمبود 

 تاکسی در برخی از محلات )مثل نوبهار(

کمبود فرهنگسرا و مراکز 

 تفریحی

وجود موش در جوی های 

 آب سطح شهر

عدم حمایت و مراحل 

فرسایشی ساز و کار اداری 

برای ایجاد کسب وکار 

 جدید

سنگین برای مالیات های 

 کسب و کار های کوچو

عدم رسیدگی به بهداشت 

 و آب راه های کوچه ها

کمبود تاکسی در برخی از 

 محلات )مثل نوبهار(
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

فنی و خبرگان 

 حرفه ای

زیاد شدن اتباع خارجی بویژه اتباع افغانی در استان قم نسبت به سایر 

تاثیر مستقیم روی شهرها که علاوه بر مشکلات فرهنگی و اجتماعی 

افزایش تورم و کاهش اشتغال خواهد داشت، کمبود مکان هایی مثل 

کتابخانه عمومی و کانون های پرورش فکری کودکان و نوجوانان، کمبود 

سینما و سالن تاًتر در استان با توجه به حجم بالای جمعیت استان، 

فاهی و عدم امکانات ر-کمبود فضاهای گردشگری و بوم گردی در استان، 

 فضاهای تفریحی کافی در استان

کم بودن فضاهای سبز در محلات و حتی تبدیل برخی پارک ها و 

 بوستان ها به ساخت و ساز  )بوستان نجمه(

پراکنده بودن حرفه ها و اصناف در استان که ایجاد بازارچه یا پاساژهای 

تخصصی نظیر فرش، مبلمان، پوشاک و ... در مرتب سازی سیمای قم 

 ثر خواهد بود.مو

پاکسازی استان از آثار -جمع آوری اتوبوس ها و تاکسی های فرسوده، 

حجیم به جای مانده از مونوریل که سالهاست ستون های عظیم آن بر 

نمای شهر سایه افکنده، طولانی شدن پروسه تاًسیس و راه اندازی مترو 

 در استان

در زمان و محل فرهنگ سازی در رعایت بهداشت و قراردادن زباله ها 

مخصوص، مقاوم و ایمن سازی ساختمان ها در مقابله با زلزله یا آتش 

 سوزی، کمبود بیمارستان های تخصصی و دولتی

کمبود کتابخانه عمومی و 

کانون های پرورش فکری 

 کودکان و نوجوانان

 کمبود سینما و سالن تاًتر

کمبود فضاهای گردشگری 

 و بوم گردی

امکانات رفاهی و عدم 

 فضاهای تفریحی کافی

پراکنده بودن حرفه ها و 

 اصناف

طولانی شدن پروسه 

 تاًسیس و راه اندازی مترو

فنی و خبرگان 

 حرفه ای

فقر فرهنگی در حومه های شهرقم، نبود امکانات برای برگزاری دوره های 

اجتماعی غلط فرهنگی در مساجد و بوستان ها، کمبود بودجه و تفکر 

 بعضی کارشناسان، استفاده از نخبگان شهر

نبودن آسفالت در بعضی از روستاهای اطراف شهر، نبودن آب آشامیدنی، 

 فرسایش خاک 

زیبا سازی بلوارها و بوستان ها و استفاده از آب نماهای زیبا، راه اندازی 

خراب پارک های آبی و شهر گل و گیاه و باغ پرندگان زینتی و آکواریوم، 

 کردن ستون های منوریل قم، راه اندازی مترو

اسقاط اتوبوس های فرسوده، راه اندازی خط های ویژه برای مناطقی که 

 اتوبوس واحد هستند فاقد

درست کردن بریدگی های پرخطر نزدیو اتوبان ها، راه اندازی پل های 

 هوایی در سطح شهر

و رسیدگی به مشکلات زیبا کردن بلوارها و بوستان ها از گل های زیبا 

 مناطق محروم و بدون امکانات مخصوصا مناطق حاشیه نشین قم

اسقاط اتوبوس های 

 فرسوده

راه اندازی خط های ویژه 

برای مناطقی که 

 فاقداتوبوس واحد هستند

اصلاح بریدگی های 

 پرخطر نزدیو اتوبان ها

بالا بودن سرانه مصرف در حوزه انرژی و آب، بالا بودن سرانه تولید 

گازهای گلخانه ای نسبت به میانگین کشوری و حدود دوبرابر میانگین 

بالا بودن سرانه تولید 

گازهای گلخانه ای نسبت 
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

محیط سازمان 

 زیست

 جهانی

 بالا بودن نسبی سرانه تولید پسماند و عدم تفکیو از مبدا 

عدم اهمیت به عوارض طبیعی و اکوسیستمی در طرح های جامع و 

مله رودخانه قمرود، تالاب بهشت معصومه، ارتفاعات تفصیلی شهر از ج

 موجود در محدوده و حریم شهر، باغات تاریخی 

شهرسازی ترافیکی و خودرو محور به جای شهرسازی اکولوژی و انسان 

 محور 

توزیع غیر یو نواخت فضای سبز شهری و صفر بودن سرانه فضای سبز 

 در برخی از مناطق

 ز، زیست محیطی، اکولوژی و صفر انرژی عدم توجه به ساختمانهای سب

شکل گیری جزایر حرارتی و جزایر آلودگی و آلودگی گرد و غبار در 

فصول زمستان ) وارونگی دمایی( و تابستان و افزایش شدت و میزان آن 

 طی سالهای اخیر.

عدم توجه و توازن در رشد دو بعدی )وسعت شهری( و رشد سه بعدی 

 )ارتفاعی( شهر. 

ی غیر پایدار به لحاظ مخاطرات زیست محیطی، اجتماعی و شهر ساز

 اقتصادی

مدیریت قبرستان بهشت معصومه با توجه به قرار گیری بر روی بخشی از 

 تالاب بهشت معصومه 

انرژی های تجدید پذیر: با توجه به بحران انرژی برق بخصوص در 

شش تابستان که به خاموشی و یا تعطیلی صنایع بزرگ می انجامد، پو

از مساحت شهر توسط سلول های خورشیدی ) بام ساختمانها(  %10تنها 

مگاوات انرژی خورشیدی پاک و با کاهش  800می تواند با تولید بیش از 

در سرانه گازهای گلخانه ای استان، نیاز استان را تا دهه های آتی تأمین 

 نماید. 

به میانگین کشوری و 

حدود دوبرابر میانگین 

 جهانی

بالا بودن نسبی سرانه 

 تولید پسماند

 عدم تفکیو از مبدا  

شهرسازی ترافیکی و 

خودرو محور به جای 

شهرسازی اکولوژی و 

 انسان محور 

توزیع غیر یو نواخت 

فضای سبز شهری در 

 مناطق

عدم توجه به ساختمانهای 

سبز، زیست محیطی، 

 اکولوژی و صفر انرژی 

عدم توجه و توازن در رشد 

دو بعدی )وسعت شهری( 

و رشد سه بعدی )ارتفاعی( 

 شهر

شهرسازی غیر پایدار به 

لحاظ مخاطرات زیست 

محیطی، اجتماعی و 

 اقتصادی

عدم شهرسازی ترافیو 

 محور

استفاده از رودخانه قمرود 

جهت کرویدور حمل و نقل 

در شبکه جامع معابر 

شهری با توجه به رژیم 

 سیلابی رودخانه

عدم مدیریت شهری بر 

پایه مولفه های اکولوژی و 

سازگار با محیط اقلیمی و 

 زیست صورت
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

استفاده از انرژی های 

تجدیدپذیر مخصوصا انرژی 

 خورشیدی

خبرگان 

محیط سازمان 

 زیست

استقرار واحد های جدید یا قدیم صنفی،اتحادیه ای  یا کارگاهی غیر 

مجازو...  شامل کوره های آجر ، گچ و آهو و سنگ کوبی در اطراف شهر 

 در داخل یا حریم محدوده شهری بدون رعایت ضابطه و قانون استقرار 

فاضلاب های آلوده رها شده در قمرود و مسیرهای مختلف اطراف شهر 

 ل شبکه  فاضلاب شهری وعدم تکمی

مدیریت پسماند ومحل دفع پسماند و نخاله شهری نیاز مند پی گیری 

بیشتر و تکمیل پروسه دفن و تمرکز بیشتربرکاهش میزان زباله از مبدا و  

 دفع و امحاء  

 حمل و نقل و ترافیو شهری و ضعف خطوط ریلی مترو و منوریل 

 ی عمومی و آلودگی آنها وضعیت نامناسب حمل و نقل عمومی و خودروها

عدم استفاده کافی از ظرفیت قرار گرفتن قم  در مسیر مواصلاتی بسیاری 

 از استانها در زمینه اکوتوریسم ، فروش محصولات ، و ... 

عدم خط کشی موزون به طوری که در بلوار الغدیر خط های خیابانها 

 تداخل می کنند و بسیار بی نظم هستند 

 مت و سوی برقی و ریلی عدم حمل و نقل به س

وجود ساختار قدیمی شهری و نامقاوم به زلزله ، توجه و رعایت حقوق 

 شهروندی ، تقویت فرهنگ شهری و شهر نشینی 

بازچرخانی آب و کاهش تولید در زباله شهری در مبدا و جلوگیری از دفن 

 کامل

خطوط پیاده رو مناسب دوچرخه رو و مسیرهای مناسب پیاده روی  و 

 ش ورز

استقرار واحدهای جدید و 

قدیمی صنفی، اتحادیه ای 

یا کارگاهی غیر مجاز در 

شهر بدون رعایت ضابطه و 

 قانون استقرار

عدم تکمیل فاضلاب 

 شهری

 ضعف حمل و نقل ریلی

وضعیت نامناسب حمل و 

 نقل عمومی

 عدم خط کشی موزون

وجود ساختار قدیمی 

 شهری و نامقاوم به زلزله 

خبرگان 

 شهرداری

کمبود زیرساخت های لازم جهت انتقال کامل صنوف آلاینده به شهرک 

 های تخصصی  

 نیاز به طرح تیپ نمودن و یو شکل نمودن منصوبات شهرداری

 کمبود زیرساخت حمل و نقل تاکسی و اتوبوس جهت روزبازار ها

مایه گذار در پروژه ها ناشی از قوانین بسیار سخت عدم جذب مناسب سر 

 و حتی زیان ده برای سرمایه گذار 

گرمایش ، مصرف انرژی ، روشنایی و تهویه توسط فناوری مدیریت و 

بهینه ایجاد شود. صفحات خورشیدی در طراحی ساختمان ادغام شوند و 

 جایگزین مواد سنتی شوند

پذیر و مدیریت زباله برای کنترل آلودگی هوا ، انرژی های تجدید

کمبود زیرساخت های لازم 

جهت انتقال کامل صنوف 

آلاینده به شهرک های 

 تخصصی 

نیاز به طرح تیپ نمودن و 

یو شکل نمودن منصوبات 

 شهرداری
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

 شهرهای سرسبزتر ایجاد شود

استفاده مناسب از اماکن مذهبی جهت جذب هرچه بیشتر توریسم و 

ایجاد اماکن رفاهی و گردشگری متنوع جهت افزودن مدت اقامت 

 گردشگران خارجی و داخلی در شهر قم

 افزایش کیفیت زندگی و میزان برابری توزیع ثروت، امکانات و خدمات

 شهری را برای تمامی شهروندان ایجاد شود. 

کمبود زیرساخت حمل و 

نقل تاکسی و اتوبوس 

 جهت روزبازار ها

خبرگان 

 شهرداری

از عمده مشکلات پساب فاضلاب که باید بصورت بهینه استفاده گردد در 

جهت حفظ منابع اب زیرزمینی از بین رفتن باغات ونبوده فضای سبز در 

 بافت فرسوده و بوستان محلی 

 نبود درآمد های پایدار برای اداره شهر 

 عدم استفاده از بستر های گردشگری و میرات فرهنگی 

ده از سرمایه گذاری ها خارجی جهت ایجاد درآمد در مباحث عدم استفا

 تجاری هتلداری و توریسم

عدم هماهنگی در مدیریت سیما و منظر شهری و چندگانگی و نیاز به 

مدیریت واحد در تصمیم گیری و اجرا و نبود اعتبار و بودجه کافی در 

رو جهت اراستگی شهر به فضای های ورزشی و دوچرخه سواری و پیاده 

 سازی مناسب 

عدم سرمایه گذاری در سیستم حمل ونقل مدرن مثل اتوبوس برقی و 

 قطار شهری و دوچرخه سواری 

 عدم تفکیو مسیر مخت  پیاده روی و دوچرخه سواری 

نیاز به ساماندهی آبراه ها و استفاده از مسیر ها و تونل های مشترک برای 

ه باعث وارد شدن تاسیسات شهری برق و آب و فاضلاب و مخابرات ک

 خسارت مالی به معابر و خیابان ها و بعضا جان انسان ها میگردد 

عدم استفاده بهینه از 

 پساب فاضلاب

نبوده فضای سبز در بافت 

 فرسوده و بوستان محلی 

عدم استفاده از بستر های 

گردشگری و میرات 

 فرهنگی

عدم استفاد از سرمایه 

گذاری ها خارجی جهت 

ایجاد درآمد در مباحث 

 تجاری هتلداری و توریسم

عدم هماهنگی در مدیریت 

سیما و منظر شهری و 

 چندگانگی

عدم سرمایه گذاری در 

سیستم حمل ونقل مدرن 

مثل اتوبوس برقی و قطار 

 شهری و دوچرخه سواری

خبرگان 

 شهرداری

مشغول در موضوع فرهنگی و اجتماعی دستگاه های زیادی به این 

هستند و بهتر است شهرداری حوزه فعالیت های خود در زمینه اجتماعی 

 و فرهنگی معلوم کند .

 های اجتماعی رو به افزایش است.رتبه قم در آسیب

با توجه به روند رو به رشد مهاجرت و حمایت های عناصر سیاسی، شهر 

و نشینی های اجتماعی چون طلاق، اعتیاد، حاشیهقم در زمینه آسیب

 استان نخست کشور شده است. 5درگیری جزو 

سازی مقادیر آلایندگی تولیدی از منابع مختلف، شناسایی و کمیّ

سنجی و مقایسه منابع مختلف، تولید مقادیر اولیه مورد نیاز برای اهمیت

های عددی و اجرا و اثرسنجی های پراکنش آلودگی هوا و مدلمدل

گسترش موشها در نهرهای 

 شهرداری

عدم توجه به گردشگری به 

 عنوان درآمد پایدار

پدیده تاکسی های 

اینترنتی و بحرانی شدن 

 وضعیت تاکسی ها
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

 سناریوهای مختلف کاهش آلودگی هوا

یکی از پدیده های جدید در قم  گسترش موشها در نهرهای شهرداری 

 است 

توجه به گردشگری به عنوان درآمد پایدار که تا کنون توجه ویژه ای 

 نشده

تاکسی های اینترنتی وضعیت درآمد تاکسی های نارجی و بی سیم را 

 بحرانی نموده و در سفرهای با اتوبس هم موثر بوده است. 

مشکل دیگری بوده که تقریبا غیر فعال شده. نظارت در  BRTخطوط 

 بخش تاکسی های اینترنتی کم است.

نظر به اجرای تونل مترو می توان از آن در احتمال جنگ خارجی به 

عنوان پناه گاه استفاده شود که ورودی های برای آن و انبارهای غذا و 

 دارو و منابع آب دیده نشده است 

شناسی و تقویت انگیزه در پرسنل بومی و شکستن ضرورت زیاد به نخبه 

 حلقه ویژه مدیریت و نفوذ نیروهای شهرداری در آن

غیرفعال شدن خطوط 
BRT 

نظارت کم در بخش 

 تاکسی های اینترنتی

جذب نیروها بصورت غیر 

 کارشناسی و رابطه ای

های زیرساختی در ضعف

 حوزه گردشگری 

خبرگان 

 شهرداری

کمبود مراکز سرگرم کننده ، تفریحی ،  رفاهی و فرهنگی جذاب  ) غیر 

 خوراکی( برای شهروندان 

گرد و خاک پیرامونی شهر خصوصا شرق در فصل های باد خیز، آلودگی 

زیاد صوتی و هوای ناشی از خودروها و خصوصا موتورسیکلت ها، 

 آلایندگی معادن طبیعی نزدیو محدوده شهر 

بع جدید درآمدهای پایدار خصوصا در زمینه اقتصاد عدم توجه به منا

 دیجیتال به عنوان یو حوزه پر ظرفیت 

 کاهش آرامش ناشی از تراکم های منازل مسکونی 

 منظر بافت فرسوده در معابر اصلی، تابلوهای ناهمگون واحد های تجاری 

 سیمای خشن بافت مسکونی در مناطق آپارتمانی 

 با کیفیت اتوبوس های بین شهری  نداشتن پایانه استاندارد و

ضعف و عدم کیفیت مطلوب خدمات حمل و نقل عمومی خصوصا اتوبوس 

 های شهری 

تراکم بافت فرسوده و تاریخی در هنگام مقابله با بحران ها و حوادث غیر 

مترقبه، اطفای حریق ساختمان های بلند مرتبه، افزایش حوادث ناشی از 

 آسانسورهای بی کیفیت

 ئه خدمات الکترونیکی و هوشمند یکپارچه کافی به شهروندان عدم ارا

واگذاری قهری سایر وظایف شهرداری به بخش خصوصی دانش بنیان 

)کسب و کارهای اینترنتی مانند اسنپ در سایر حوزه ها مانند پسماند و 

 ) ... 

کمبود مراکز سرگرم 

کننده، تفریحی،  رفاهی و 

 فرهنگی جذاب

نی شهر گرد و خاک پیرامو

خصوصا شرق در فصل 

 های باد خیز

آلودگی زیاد صوتی و هوای  

ناشی از خودروها و 

 خصوصا موتورسیکلت ها 

بحران های ناشی از  

وابستگی زیاد به منابع آب 

آشامیدنی مطلوب خارج از 

 استان 

عدم توجه به منابع جدید 

درآمدهای پایدار خصوصا 

در زمینه اقتصاد دیجیتال 

به عنوان یو حوزه پر 

 ظرفیت 
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

خبرگان 

 شهرداری

منظر بافت فرسوده در 

 معابر اصلی

سیمای خشن بافت 

مسکونی در مناطق 

 آپارتمانی 

نداشتن پایانه استاندارد و 

با کیفیت اتوبوس های  

 بین شهری

ضعف و عدم کیفیت 

مطلوب خدمات حمل و 

نقل عمومی خصوصا 

 اتوبوس های شهری

عدم ارائه خدمات هوشمند 

مناسب حمل و نقل به 

 شهروندان

ترافیو در معابر شهری 

خصوصا مناطق جدید 

دارای تراکم بیش از حد 

 مجاز

تراکم بافت فرسوده و 

تاریخی در هنگام مقابله با 

حوادث غیر بحران ها و 

 مترقبه

عدم ارائه خدمات 

الکترونیکی و هوشمند 

یکپارچه کافی به 

 شهروندان

علما، مراجع 

عالیقدر تقلید 

 و ائمه جمعه

کم رنگ شدن روحیه دینی و انقلابی، عدم نظارت بر فضای مجازی و 

تبلیغ زندگی به سبو غربی در این فضا، بالا رفتن سن ازدواج، تغییر و به 

خوردن ترکیب جمعیتی و مهاجرت زیاد و بدون ضابطه به قم، شکل هم 

گیری حاشیه نشینی و معضلات پیرامون آن مانند اعتیاد، طلاق و ...، کم 

شدن رشد جمعیت، عدم توزیع مناسب امکانات اقتصادی، فرهنگی، 

 اجتماعی و خدماتی ...، پایین بودن سرانه مطالعه

گسترش شهرنشینی و 

مهاجرت به قم با سرعتی 

 بیشتر از توسعه زیرساختها

محرومیت در دسترسی 

متوازن به سرویس های 

 شهری
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

علما، مراجع 

عالیقدر تقلید 

 و ائمه جمعه

منابع طبیعی، لزوم متناسب سازی افزایش آلاینده ها، کم توجهی به 

 فضای سبز و جمعیت، تامین آب، احیای تالاب ها

کم بودن شغل مناسب و زمینه درآمد پایدار، عدم تعادل بین ظرفیت ها 

و جمعیت جویای کار، مشکلات سرمایه گذاری در راستای ظرفیت های 

 فرهنگی قم، لزوم پرداختن به گردشگری مذهبی، توجه به مشاغل خانگی

در حوزه ساختمان و ساخت و سازعدم توجه به معماری ایرانی اسلامی، 

 عدم اصلاح بافت های فرسوده شهری

عدم گسترش حمل و نقل عمومی ارزان و سریع، گسترش فرهنگ 

استفاده از وسایل نقلیه شخصی، توجه به کاهش خسارات جانی و مالی 

 ناشی از تصادفات رانندگی

حوزه ایمنی و مقابله با مخاطرات طبیعی  کم بودن آموزش های لازم در

به شهروندان، عدم رعایت مسائل مربوط به پدافند غیرعامل در طرح های 

عمرانی و توسعه ای، ایمن و مقاوم نبودن برخی از مجموعه های تجاری و 

مسکونی فعال، ساماندهی و تکمیل فاضلاب شهری و جمع آوری آبهای 

 سطحی

نبود مدیریت واحد شهری در حوزه های  عدم گسترش دولت الکترونیو،

 فرهنگی، سلامت، خدمات و رفاه اجتماعی، عدم توازن در توسعه شهر

رسیدگی به حاشیه نشینی 

ها برای کاهش جرم و 

کاهش اسیب های 

 اجتماعی 

گسترش پارکها و فضای 

 سبز

چالش منابع آب و مدیریت 

 آب

عدم برنامه ریزی دقیق و 

رفع موانع در حوزه سرمایه 

 گذاری

توسعه و رونق صنعت 

 گردشگری

گستردگی بافت فرسوده 

شهر قم و عدم وجود 

برنامه منسجم برای 

 نوسازی یا بهسازی آن

پوشش کم حمل و نقل 

 همگانی اتوبوسرانی

استفاده روزافزون و 

وابستگی شهروندان به 

خودروهای شخصی برای 

 سفرهای درون شهری 

 افزایش آلودگی هوا

استفاده از موانع فیزیو و 

هشدار دهنده کاهش 

 تصادفات

ضرورت سخت گیری 

بیشتر برای اعمال قانون در 

زمینه ساختمان ها و مراکز 

 تجاری فرسوده
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

علما، مراجع 

عالیقدر تقلید 

 و ائمه جمعه

ورود آبهای سطحی و روان 

آبها به شبکه به شبکه 

فاضلاب شهری و افزایش 

بار هیدرولیکی شبکه 

 فاضلاب

آموزش و فرهنگ سازی 

شهروندان جهت مقابله با 

 شهریبحران های 

عدم ارائه خدمات 

الکترونیکی و هوشمند 

یکپارچه کافی به 

 شهروندان

عدم توجه به نگاه هویتی 

 در طراحی شهری

استفاده از نماهای 

نامتعارف به جای نماهای 

 ایرانی اسلامی

مجمع تشکل 

های مردم نهاد 

در عرصه بین 

 الملل
  
  
  
  

تفریحی، ورزشی، اجتماعی از عدم وجود مکان های مناسب فرهنگی، 

جمله برای برگزاری تاتر، نمایش نامه خوانی، کنسرت، سینما و استادیوم 

فوتبال و از این دست موارد و همچنین عدم وجود فضاهای ارتباط جمعی 

مانند موزه، کتابخانه در کل استان. محدود بودن کتابخانه های تخصصی 

 و مکان های ورزشی در هر منطقه

ستان و فضای سبز همراه با وسایل ورزشی و سرگرم کننده برای احداث بو

کودکان ونوجوانان. استفاده از کاشت انواع درختان سرو و چنار و درختان 

 زیباتردر معابر و خیابان ها به جای درختان کاج که زیبایی چندانی ندارد

عدم تلاش شهرداری برای جذب توریست در استان و توجه نکردن به 

اهای تفریحی، ورزشی، اقامتی که باعث ایجاد شغل و همچنین ساخت فض

جذب مسافر و توریست و طولانی تر شدن ساعت ماندگاری گردشگران 

 در قم و ایجاد در آمد در شهر برای انواع مشاغل می شود

تعریض خیابان های مهم و شلوغ شهر. عدم توجه به زیبایی شهر و اجازه 

ولی و عدم توجه به خط آسمان شهری دادن به ساخت و سازهای غیر اص

و همچنین توجه نکردن به استفاده و نوع مصالح ساختمان های در حال 

 ساخت در سطح شهر. 

فرسودگی ناوگان حمل و 

 نقل عمومی

کند بودن سرعت پیشرفت 

 خطوط مترو

وجود گلوگاه های ترافیکی 

 در محدوده مرکزی شهر

کمبود پارکینگ های 

عمومی و جانمایی 

نامناسب آنها در سطح 

 شهر

بی نظمی بصری در سیما 

و منظر شهری و آشفتگی 

ناشی از آن و تاثیرات 

منفی که در روح و روان 

 شهروندان خواهد داشت
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 گروه ذی نفعی
گزاره های اصلی براساس مصاحبه و پرسشنامه و نظرسنجی در 

 بازنگری برنامه دوم

ورودی ها و نکات 

 استخراج شده

مجمع تشکل 

های مردم نهاد 

در عرصه بین 

 الملل
  
  
  
  

عدم استفاده از المان های شهری زیبا و تاثیر گذار، استفاده از رنگ های 

شاد در معابر شهری و توجه به پیاده رو سازی بر اساس نیاز معلولین و 

رمپ و گذرگاه سازی بر اساس نیاز آنها در مراکز تجاری،  نابینایان و

 تفریحی و ...، شست و شوی معابر شهری و جدول های خیابان ها، 

تسریع در عملکرد رفت و آمد و زمانبندی اتوبوس های درون شهری، 

وجود وسایل نقلیه عمومی کثیف و فرسوده و عدم توجه زیبایی ظاهر 

بیشتر به تکمیل و بهره برداری مترو و وسائل نقلیه، تسریع و توجه 

منوریل، عدم وجود پارکینگ موتور و ماشین در بسیاری از معابر، مجتمع 

 ها، رستوران ها و ...

 عدم وجود پل عابر پیاده و خط عابر در بسیاری از خیابان های مهم شهر

عدم هماهنگی در مدیریت 

سیما و منظر شهری و 

 چندگانگی

ارتقای نشاط و شادابی 

 اجتماعی

کمبود فضاهای ورزشی، 

 تفریحی و فرهنگی

سرانه پایین زیرساخت 

 های فرهنگی

های زیرساختی در ضعف

 حوزه گردشگری

 

صورت      سنجی  ضایت و نظر شهرداری قم در       همچنین با توجه به ر ساکنین مناطق هشت گانه  شهروندان و  گرفته از 

شهروندان در برنامه دوم که            ضایت در طول برنامه اول و اولویت های کاری از منظر  سطوح ر ستی ها و  صوص کا خ

گردیده است، نتایج این نظرسنجی در این     انجام توسط معاونت برنامه ریزی و سرمایه انسانی شهرداری قم راهبردی     

خش منعکس می گردد. مشاور از نتایج این نظرسنجی به عنوان یکی از ورودی های اولویت بندی موضوعات و برنامه ب

 های شهری در بخش سوم بهره خواهد برد.
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 شرکت کنندگان در نظرسنجی توزیع سنی : 2-2 شکل

 

 

 

 کنندگان در نظرسنجی: وضعیت تأهل شرکت 3-2 شکل
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 : سطح تحصیلات شرکت کنندگان در نظرسنجی4-2 شکل

 

 

 

 : وضعیت اشتغال شرکت کنندگان در نظرسنجی5-2 شکل

 

 

 



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
183 

 

 

 : توزیع شرکت کنندگان در مناطق مختلف هشت گانه شهرداری قم6-2 شکل

 

 

 

 از دیدگاه شهروندان : نتیجه نظرسنجی درخصوص برجسته ترین اقدام شهرداری قم در طول برنامه اول7-2 شکل
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: نتیجه نظرسنجی شهروندان در پاسخ به سوال: اگر شما شهردار قم بودید اولین اقدامی که در شهر انجام می دادید 8-2 شکل

 چه بود؟ 

 

ظرفیت های شههناسههایی شههده با توجه به دیدگاه ذینفعان و    و در گراف های ذیل، مسههائل و مشههکلات و چالش ها 

 گانه شهر همگرا آورده شده است.  19شهروندان ذیل محورهای موضوعی 
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 محور موضوعی فضای سبز و آب (1
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 بهداشت شهریمحور موضوعی  (2
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 محور موضوعی کیفیت محیط زیست (3
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 شهری محور موضوعی مدیریت ترافیو (4
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 نقل همگانیمحور موضوعی حمل و  (5
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 محور موضوعی توسعه شبکه معابر و پیاده راه (6

 

 ایمنی شهریمحور موضوعی  (7
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 بحرانمدیریت محور موضوعی  (8
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 کالبد و سیما و منظر شهریمحور موضوعی  (9
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 محور موضوعی بافت فرسوده و حریم (10
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 محور موضوعی اقتصاد شهری   (11
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 محور موضوعی مشارکت و سرمایه گذاری (12

 

 

 محور موضوعی حکمروایی شهری   (13
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 محور موضوعی پژوهش و تحول سازمانی (14

 

   هوشمندسازیمحور موضوعی  (15
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 محور موضوعی سرمایه های انسانی   (16
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 محور موضوعی نشاط اجتماعی و گردشگری مذهبی   (17

 



 

 

 

 (1400-1404عملیاتی پنج ساله دوم شهرداری قم ) –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

  
199 

 محور موضوعی فرهنگ شهروندی  (18
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 محور موضوعی سلامت اجتماعی و بازشناسی هویت (19

 



 

 

 

عملیاتی پنج ساله دوم  –تدوین لایه راهبردی برنامه راهبردی 

 (1400-1404شهرداری قم )
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 لایه تدوین:  سوم بخش .3

 دوم برنامه راهبردی

 1404 قم شهرداری
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 مقدمه .1.15

  راهبردی برنامه بر تاثیرگذار مختلف ورودی های تمامی همگرا شهر الگوی اساس بر و گزارش این قبلی بخش های در

.  شدند  بندی دسته  و شناسایی   شهر همگرا،  مدل اساس  بر شده  مشخ   موضوعی  محور نوزده با مطابق قم عملیاتی

  با  و اول برنامه   راهبردی لایه  بر آن تاثیرگذاری   همچنین و مختلف، های  ورودی تحلیل  از اسهههتفاده  با  بخش این در

صا  نظرات بر تمرکز صی    های کمیته شده  اح ص سات  در برنامه تخ صاحبه  جل   تطبیقی مطالعات همچنین و عمیق م

   .گردد می استخراج ارتباطی نمودارهای طریق از دوم برنامه پیشنهادی ساختار کلانشهرها، سایر از گرفته صورت

 

در شکل فوق ساختار کلی تدوین لایه راهبردی برنامه دوم بر اساس ورودی های مختلف آورده شده است. در ادامه و       

شهرداری قم در      بر  شده در جدول فوق، لایه راهبردی برنامه دوم  ساس نتایج نمودارهای ارتباطی مولفه های معرفی  ا

 سطحی )چشم انداز، هدف، راهبرد، سیاست، طرح( ارائه می گردد. 5مبتنی بر ساختار 

 دیاگرام ارتباطی محورهای موضوعی و سلسله مراتب برنامه اول  .1.16

اطی مولفه های تاثیرگذار بر تدوین برنامه دوم راهبردی عملیاتی شهههردای قم به تفکیو  در این قسههمت دیاگرام ارتب

ست، تاثیرات و        19 ستوار گردیده ا شهر همگرا ارائه می گردد. در این نمودارها که بر پایه برنامه اول ا ضوعی  محور مو

نامه اول مورد بررسی قرار گرفته و   برهم کنش همزمان تمامی ورودی های موثر مسیر تحقق چشم انداز و بر مبنای بر  

   در کنار تحلیل جامع کارشناسی و نتایج مطالعات تطبیقی، ساختار لایه راهبردی برنامه دوم استخراج می گردد.



سیاست هاي اجرایی

حفاظت و توسعه متوازن فضاي سبز شهري و 
پیراشهري

سیاست راهبرد

توسعه فضاي سبز شهري 

توسعه هدفمند فضاي سبز تفرجگاهی شهري

)يفضاي سبز عمود(توسعه فضاي سبز معابر و دیواره هاي شهري 

توسعه بوستانهاي موضوعی و تخصصی

اخل متروکه، فضاي د(توسعه فضاي سبز در اراضی ناکارآمد شهري 
)نهادهاي دولتی و نظامی

توسعه فضاي سبز پیراشهري

توسعه کمربند سبز حفاظتی پیرامون شهر

توسعه پارك هاي جنگلی در حریم شهر

ایدار آبیاري و آبرسانی بهره ور و تامین منابع آبی پ

هره ورنگهداري موثر و بهره گیري از تکنولوژي هاي آبیاري نوین و ب

توسعه شبکه هاي ذخیره و آیرسانی کارا

ضاي  تصفیه پساب و بهره گیري  از منابع آبی پایدار در آبیاري ف
سبز شهري

هدایت ، ذخیره سازي و آماده سازي روان آبها در راستاي آبیاري 
فضاي سبز

ساماندهی چاه هاي آب موجود

تامین و تملک اراضی ذخیره توسعه فضاي سبز

تهیه و بروز رسانی برنامه توسعه هدفمند فضاي سبز و تملک
اراضی مورد نیاز 

تملک اراضی با کاربري فضاي سبز  در سطح شهر 

اي سبز صیانت و نگهداري بهینه و افزایش کیفیت فض

را شهريفضاي سبز شهري و پیو ایمنیبازپیرایی و افزایش کیفیت

فرهنگ سازي و افرایش مشارکت شهروندان در توسعه و نگهداري
از فضاي سبز 

ی حفاظت فعال از باغات و فضاي سبز اکولوژیکی و تنوع زیست
متناسب تا اقلیم شهر 

اي  بهبود مدیریت و نظارت بر نگهداري فضاي سبز از طریق ارتق
دانش و کارایی نهاده ها  

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
سبز و آبفضاي: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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پیش روي کویر و بیابان زائیا

افزایش ریزگردها در هواي شهر قم

کمبود شدید منابع آبی با کیفیت

رشد قیمت اراضی و افزایش قیمت تمام شده فضاي سبز تفرجگاهی
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کمبود فضاي سبز درون شهري
توزیع غیر یک نواخت فضاي سبز شهري در مناطق

عدم توجه کافی ارگانهاي ذي ربط در رابطه با واگذاري اراضی توسعه فضاي سبز و تامین و تخصیص آب مورد نیاز
گسترش بیابان ها و ریزگردها

عدم توجه به موضوع ریزگردها و اثرات مخرب آن در رابطه با فرسایش عناصر شهري و فضاي سبز و ایجاد آلودگی
چالش منابع آب و مدیریت آب

عدم آموزش و فرهنگسازي شهروندان در رابطه با نگهداري فضاي سبز
عدم تمایل ساختمان سازان و نیز ساکنان واحدهاي آپارتمانی به ایجاد و نگهداري از فضاي سبز خانگی

تامین و سبز فضاي توسعه اراض واگذاري با رابطه در ربط ذي
پایین بودن پارك هاي موضوعی تفرجی طبیعی شهري

مدیریت آب در پیمانهاي فضاي سبز
حذف آبیاري هاي تانکري

تملک و تصفیه  پساب به عنوان راهکار پایدار تامین آب 
افزایش خروجی چاه هاي موجود

تملک و توسعه هدفمند فضاي سبز در سطح شهر

فضاي نگهداري با رابطه در فرهنگسازيشهروندان و موزش
پایین بودن کیفیت عرصه هاي فضاي سبز موجود

عدم آموزش و فرهنگسازي شهروندان در رابطه با نگهداري فضاي سبز

D02

D03

D04

D05

D06

D07

D08

D09

D10

D11

D12

D13

D14

D15

D16

D17

M01

S01

ورودي هاي برنامه دوم

O02

O03

O05

O09

O06

O07

O08

O16

O04

O01

O15

O14

O13

O12

O11

O10

M03

M04

M02

S03

S04

S02

S05

S07

S09

S10

S11

S08

S06

S14

S12

S16

S13

S15

هرمصرف بهینه آب در محیط هاي شهري ر ه ر
مکانیزاسیون آبیاري فضاهاي سبز شهري با بهره گیري از ظرفیت هاي مالی نهفته در قانون برنامه ششم توسعه کشور

آبریزمدیریت منابع آب حوضه آبریز حوضه آب منابع مدیریت
تأکید بر مدیریت منابع آب و تأمین براي نیازهاي روزافزون 

ز ر و ع ر
تأمین آب مورد نیاز با اولویت مصارف شرب، محیط زیست و بخش هاي صنعت و کشاورزي

حکمبود اراضی با کاربري فضاي سبز در سطح شهر ر ز ي ري ر ی ر و
هريمدیریت جامع فضاهاي سبز شهري ز ي ع ر

ونترویج آگاهی هاي زیست محیطی و اخلاق زیستی در شهرها و محیط هاي پیرامون ر پ و هر ر ی ز ق و ی ز ی ج رو
ها و مشارکت مردم در حفظ محیط زیست شهر و پیرامونNGOحمایت از توسعه  و ونز ر پ و هر ز ر م ر ر و

رایجاد زمینه هاي لازم براي جلب مشارکت مردمی و بخش خصوصی در توسعه و نگهداري فضاي سبز ه و و ر ی و ش و ی ر ر ر زم
هرتوسعه دانش تخصصی منابع طبیعی بومی و استفاده در محیط هاي شهري ر و ی و ی ع ی ش و

ورزيتوسعه فضاي سبز شهري و حفاظت از اراضی کشاورزي و باغداري  ی ر ز و هري ز ي
جلوگیري از تخریب محیط  زیست

يبهره گیري از ظرفیت اراضی ناکارآمد شهري در تحقق سرانه هاي خدمات اساسی ر ق ر هري ر ی ر ر ز ري
تامین کمبودهاي فضاي سبز تفرجگاهی بااستفاده از اراضی حریم

شهري هاي محیط در آب بهینه مصرف

ر ی ر ز ی ر ز و ن

آ
تامین کمبودهاي فضاي سبز بااستفاده از اراضی حریم

و ر ه ی ر ز ر هر هر ز
رنگهداري و تعمیرات اجزاء و تاسیسات سیستم آبیاري م و ز ر و ر ه

)اصلاح ساعات آبیاري و کنترل مصرف آب(کنترل و مدیریت دقیق سیستم آبیاري و مصارف 

روزافزون نیازهاي براي تأمین و آب منابع مدیریت بر تأکید

ر و ر م وق ر ح

أ أ
افزایش بهره وري و راندمان آبیاري قطره اي و سطحی

لیتر بر ثانیه با اولویت تصفیه خانه جامع200برداشت ظرفیت  ظرفیت جامع200برداشت خانه تصفیه اولویت با ثانیه بر لیتر
ناهماهنگی مقادیر هیدرومدول فضاي سبز قم در مطالعات آبرسانی مختلف

شهر سطح در سبز فضاي کاربري با اراضی کمبود

ر عر و و ر ر
لیتر بر ثانیه330انجام تصفیه ثالثیه بر روي خروجی تجمیعی تصفیه خانه جامع و کانال دفع آبهاي سطحی به ظرفیت 

ش و ز ر ر و و ز ور
وعدم تناسب هیدرومدول آبیاري با ظرفیت هاي آبی موجود و ی ر ر ول رو م
استفاده از پساب تخصیص یافته در آبیاري فضاي سبز

مختلف آبرسانی مطالعات در قم سبز فضاي هیدرومدول مقادیر ناهماهنگی

ز ر ر ص پ ز
لیتر بر ثانیه اي نیاز آبی فضاي سبز کمربند سبز و حاشیه اي با ظرفیت آب چاه هاي موجود330فاصله 

ز ر ز ري و
حذف استفاده از آب شرب در آبیاري

معدم توازن در توسعه فضاي سبز مناطق شهري
زسهم پایین توسعه فضاي سبز درون شهري از کل توسعه ها ر ن ر ز ن پ م
پایین بودن سرانه پارك هاي تفرجگاهی درون شهري

عدم ظرفیت سازي منابع پایدار آب متناسب با توسعه

هر رون ی ر ر پ ر ن و ن پ
سهم بالاي توسعه فضاي سبز پیراشهري در تامین سرانه فضاي سبز

یعدم تامین اراضی و ایجاد بانک اراضی به منظور توسعه آتی فضاي سبز ی ی
افزایش عمر مفید پارك هاي درون شهري

ز ر ن ر هر ر پ ز و هم
یتوسعه فضاي سبز به صورت مشارکتی در اراضی غیر در اختیار شهرداري ی

نگهداري پایدار کمربندهاي سبز شهري

متناسب آب پایدار منابع سازي ت

ه ز ر ر پ ر

آ
افزایش راندمان آبیاري

پ ع م
ناستفاده از آبهاي خاکستري و روان آبها رو و ر ز

کنترل مکانیزه آبدهی چاهها و توزیع متناسب آن متناسب با نیاز آبی عرصه ها به پیمانکاران

سبز فضاي آتی توسعه منظور به اراضی بانک ایجاد و اراضی تامین عدم

پ ر ی ز ن ع وز و ه چ ی ز رل

آ
عدم پشتیبانی تملک فضاي سبز از روندهاي توسعه فضاي سبز درون شهري

هر رون ر پ ر ش ز
یعدم نظارت بر تامین سهم فضاي سبز در صدور پایان کار ساختمانی ر ن پ ور ر ز هم ن ر ر م
مهزینه سنگین نگهداري از باغات توسط مالکین و عدم توجیه اقتصادي ن ن
زتمرکز به اهرم هاي سلبی بجاي اهرم هاي تشویقی در حفاظت از باغات ر ی و رم ی رم ز

مدیریت هوشمند نگهداري فضاي سبز توسط پیمانکاران

O19

O17

O18

O26

O25

O24

O23

O22

O21

O20

G01-S01-P01توسعه فضاي سبز شهري

G01-S01-P02توسعه فضاي سبز پیراشهري

G01-S01-P03
بازپیرایی و افزایش کیفیت فضاي سبز 

شهري و پیراشهري

G01-S01-P04حفاظت از باغات و فضاي سبز موجود

G01-S01-P05
آبیاري و آبرسانی بهره ور و استفاده از 

منابع آبی پایدار

G01-S01-P06

بهبود مدیریت و نگهداري فضاي سبز 
شهري (ارتقاء کارایی تجهیزات، نیروي 

انسانی و نوآوري)

G01-S01-P07توسعه فضاي سبز خانگی و خصوصی

G01-S01-P08
فرهنگ سازي و مشارکت شهروندان در 

توسعه و نگهداري فضاي سبز



با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
بهداشت شهري: محور موضوعی

ورودي هاي برنامه دومبرنامه اول شهرداري قملایه راهبردي

سیاست هاي اجرایی
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افزایش آلودگی هاي ناشی از دفن و پردازش هوازي پسماندهاي شهري

تحریم ها و امکان جذب سرمایه گذاري و دانش خارجی در حوزه استحصال انرژي از پسماند
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عمومی در سطح شهر گسترش تجهیزات و اماکن بهداشت

عدم تکمیل طرح جامع مدیریت پسماندهاي شهري 

نظارت ناظر محور بجاي نظارت سیستم محور

تفکیک نامناسب از مبدا 

نظارت ناکافی بر جمع اوري پسماندهاي خشک

آلودگی هاي زیست محیطی ناشی از تخلیه نخاله هاي ساختمانی

مکانیزه کردن سیستم جمع آوري زباله

آموزش و فرهنگ سازي تفکیک بهینه پسماندهاي شهري

حساس سازي شهروندان نسبت به پاکیزه بودن شهر

S01

)به جاي نیمه مکانیزه(ارتقاي سیستم هاي مکانیزه جمع آوري پسماند 

حجم بالاي پسماند دفن شده در سایت البرز

)مبتنی بر معیارها و ضوابط قانونی و علمی(مدیریت دفن پسماندهاي عادي شهري به شیوه اي پایدار و دوستدار محیط زیست 

)به جاي نیمه مکانیزه(ارتقاي سیستم هاي مکانیزه جمع آوري پسماند 

مدیریت پسماندهاي شهري با رویکرد درآمدزایی

جلب مشارکت بخش خصوصی در مدیریت پسماندهاي شهري

ترویج آگاهی هاي زیست محیطی و اخلاق زیستی در شهرها و محیط هاي پیرامون

ها و مشارکت مردم در حفظ محیط زیست شهر و پیرامونNGOحمایت از توسعه 

ارتقاء بهداشت و سلامت شهري

اصلاح و بهبود فرایند ذخیره سازي موقت پسماند در سطح شهر

مدیریت پسماندهاي شهري به شیوه اي پایدار و دوستدار محیط زیست

O01

اثربخشی برنامه هاي کاهش سرانه تولید پسماند تر

محدود سازي فرایندهاي پردازش هوازي پسماند

سهم پایین تفکیک از مبدا

گسترش دفن بهداشتی و استفادهاز سلولهاي استاندارد دفن

حجم زیاد و عدم ساماندهی و پردازش پسماندهاي ساختمانی

امکان استفاده شیرابه در پردازش هاي غیر هوازي و شدت مخاطرات زیست محیطی آن

عدم تصفیه و بی خطر سازي شیرابه ها

ا ا ک ک ا

د در حوزه جمع آوري و مدیریت پسمان) اتوماسیون توزین، دوربین کنترلی، نظارت هوشمند،AVL(فقدان تجهیزات و ابزار نظارتی کامل 
شهري

گسترش زیر ساخت هاي تفکیک از مبدا در مراکز هدف

عدم استحصال انرژي از پسماندهاي شهري

عدم تناسب ظرفیت پردازش پسماند روزانه با میزان تولید پسماند

عدم صرفه اقتصادي تامین ماشین آلات بروز تنظیف براي پیمانکاران

D03

D07

D09

D10

D06

D02

D05

D04

D08

D12

D11

M02

S03

S05

S09

S02

S08

S06

S07

S04

O08

O02

O05

O07

O10

O04

O06

O09

O11

O03

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه

طرح سیاست راهبرد

مدیریت پسماندهاي شهري و ارتقاي سطح 
بهداشت شهري

حفظ و ارتقاي بهداشت محیط شهري

تنظیف و پاکیزه سازي محیط هاي شهري با بهره گیري از  
تکنولوژي هاي بروز

کنترل جمعیت حیوانات بلاصاحب و ناقل بیماري به انسان

توسعه و نگهداري اماکن و تجهیزات بهداشت شهري

ی  مدیریت بهینه و کاهش آلاینده هاي زیست محیط
ناشی از پسماندهاي شهري

اطلاع رسانی ،فرهنگ سازي و مشارکت موثر شهروندان
در موضوع پسماند و پاکیزه نگه داشتن شهر

آزاد سازي ارزش نهفته در پسماندهاي شهري

کنترل و کاهش تولید پسماندهاي شهري

مدیریت و کاهش تولید کربن و گازهاي گلخانه اي ناشی از  
فرایندهاي مدیریت پسماند

بهره برداري از روشهاي نوین دفن ومراقبتهاي بعد از آن

مدیریت و تصفیه شیرابه پسماندهاي شهري

نظارت هوشمند بر فرایندهاي جمع آوري و انتقال 

ایجاد و توسعه زیر ساختهاي تفکیک پسماند در مبدا

استحصال انرژي از پسماندهاي شهري

استحصال مواد از پسماندهاي شهري

پردازش و بازیافت پسماندهاي ساختمانی

آگاهی بخشی و ارتقاي فرهنگ پسماند در شهروندان

حساس سازي و مشارکت دهی  شهروندان در موضوع پسماند و 
پاکیزگی شهر

G01-S02-P01ارتقاء کیفیت امورتنظیف شهري

G01-S02-P02مدیریت و کنترل تولید پسماند شهر

G01-S02-P03
پردازش و استحصال ارزش از 

پسماندهاي شهري

G01-S02-P04
استفاده از روش هاي نوین دفن و 

مراقبت هاي بعد از آن

G01-S02-P05
توسعه اماکن و تجهیزات عمومی 

بهداشت شهري

G01-S02-P06
کنترل جمعیت حیوانات بلاصاحب و 

ناقل بیماري به انسان

G01-S02-P07

فرهنگ سازي و مشارکت شهروندان 
در مدیریت پسماند و پاکیزه نگه 

داشتن شهر



با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
محیط زیستکیفیت: محور موضوعی

ورودي هاي برنامه دومبرنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه

طرح سیاست راهبرد

سازگارسازي سیستم ها و تسهیلات شهري با 
محیط زیست

ممیزي و بهینه سازي اشتراکات و انشعابات شهري

گسترش استفاده از انرزي هاي نو در مدیریت شهري 

سنجش، کنترل و کاهش آلایندهاي زیست محیطی
ناشی از تاسیسات و تجهیزات شهري

ساماندهی مشاغل آلاینده شهري

سنجش ، مدیریت و کنترل کیفیت هواي شهر

مل سنجش و کاهش آلایندگی و استاندارد سازي سیستم هاي ح
و نقل شهري با شاخص هاي محیط زیست  

سنجش اثرات زیست محیطی اجراي پروژه هاي بزرگ مقیاس 
شهري 

ل  احداث و توسعه مجتمع هاي صنفی و کارگاهی  و انتقال مشاغ
آلاینده و مزاحم با رویکرد ارزش اقتصادي حداقلی براي  

شهرداري

ساماندهی و رفع مزاحمت رسته هاي شغلی مستقر در شهر

نبود مشوق ها و توجیه پذیري پایین اقتصادي استفاده از انرژي هاي تجدیدپذیر و پاك

نبود نظام مدیریت یکپارچه و متولی واحد در موضوع کنترل آلودگی هوا

کم بودن تعداد مراکز معاینه فنی خودرو

سهم بالاي انتشار آلاینده هاي هوا ناشی از منابع متحرك

نگاه انتفاعی به مقوله احداث شهرك هاي کارگاهی به جاي رویکرد حمایتی انتقال مشاغل مزاحم

عدم وجود برنامه بلندمدت ساماندهی مشاغل مزاحم و آلاینده شهري

عدم نقش پذیري شهرداري در موضوع کیفیت هواي شهري

عدم سنجش مناسب کیفیت هواي شهر در مناطق اصلی شهر 

افزایش ریزگردها در هواي شهر قم 

افزایش انتشار کربن ناشی از سیستم هاي حمل مسافر و بار

عدم توجه به ساختمانهاي سبز، زیست محیطی، اکولوژي و صفر انرژي 

الزام ساختمانها به رعایت استاندارد ساخت بواسطه رعایت مصرف انرژي و کاهش اتلاف انرژي

هدررفت انرژي به دلیل عدم تناسب مصالح نماي ساختمان ها با شرایط بومی و اقلیمی

استفاده از انرژي هاي تجدیدپذیر مخصوصا انرژي خورشیدي

افزایش آلودگی هوا

وجود گرد و غبار و ریزگردها به ویژه در فصول گرم سال و کم آبی

عدم توجه به موضوع همکاري دستگاه هاي ذي ربط در زمینه اجراي قانون هواي پاك

تردد اتوبوسهاي دودزا در سطح شهر

بالا بودن سرانه تولید گازهاي گلخانه اي نسبت به میانگین کشوري و حدود دوبرابر میانگین جهانی

عدم وجود مطالعات جامع درخصوص ارزیابی اثرات زیست محیطی شهر قم

عدم مدیریت شهري بر پایه مولفه هاي اکولوژي و اقلیمی و سازگار با محیط زیست صورت

افزایش کارگاه هاي تولیدي در مناطق مسکونی

بی توجهی به گسترش بی رویه صنایع آلاینده درمحدوده و حریم شهر

ساخت و فروش واحدهاي شهرك هاي کارگاهی بجاي واگذاري حمایتی براي مشاغل مزاحم

S11

S12

S10

S13

S14

بهینه سازي مصرف و استفاده از انرژي هاي تجدید
پذیر

فسیلیي سوختهاري از حرکت به سمت شهر عاي و شهري محیط هاژي در نرف امصرزي بهینهسا

بهینه سازي مصرف انرژي در ساختمان هاي شهري

تجدیدپذیري هاژي نراتوسعه 

توسعه دانش و نیروي انسانی متخصص در حوزه انرژي به ویژه انرژي نوین و تجدیدپذیر

اتخاذ رویکرد مدیریت یکپارچه محیط زیست شهري و الزام سازمانها به همکاري در کاهش آلودگی هوا

ارتقاء کیفیت محیط زیست شهري

.. .اعمال ضوابط و مقررات زیست محیطی در طرح هاي توسعه شهري، ساختمان سازي، شهرك سازي و 

برنامه ریزي توسعه کاربریها در جهت حفظ محیط زیست

پالایش فعالیتها و اصناف مزاحم شهري و برنامه ریزي براي انتقال آنها از شهر

آلودگی هوا توسط صنایع مزاحم و دامداري ها و غیره

بهینه سازي مصرف انرژي در محیط هاي شهري

تجهیز ناوگان باري به ابزارهاي کاهش آلایندگی

O08نوسازي ناوگان فرسوده حمل ونقل بار

O07

G01-S03-P01
ساماندهی صنایع و مشاغل آلاینده 

شهري

G01-S03-P02بهینه سازي مصرف انرژي

G01-S03-P03
سنجش سازگاري فعالیت ها و پروژه 
هاي شهرداري با محیط زیست

G01-S03-P04استفاده از انرژي هاي تجدیدپذیر

G02-S01-P01
استاندارد سازي سیستم هاي حمل و 
نقل شهري با شاخص هاي محیط زیست

G02-S01-P02
کنترل و کاهش آلایندگی هاي صوتی 

ناشی از سیستم حمل و نقل



 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
مدیریت ترافیک شهري: محور موضوعی

ورودي هاي برنامه دومبرنامه اول شهرداري قملایه راهبردي

سیاست هاي اجرایی
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دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه

طرح سیاست  راهبرد

S11

S12

S10

S13

S14

اسهم بالاي اتوبوس هاي رهگذر و تاکسی هاي شخصی در جا به جایی مسافران بین شهري اف ا ا ا اک گذ ا ا الا

ناکافی بودن و عدم وجود تسهیلات مناسب پذیرش مسافر در برخی از پایانه هاي برون شهري

1420عدم بهبود ترافیک در هسته مرکزي شهر با وجود توسعه و تکمیل شبکه معابر افق 

کم بودن مسیرهاي اختصاصی تردد دوچرخه

عدم پیاده سازي سیاست هاي مدیریت تقاضاي سفر در ساعت اوج ترافیک شهر قم در هسته مرکزي

پایین بودن سرانه پارکینگ هاي موجود

عدم استقرار و بهره برداري سامانه هاي ثبت تخلفات هوشمند حمل و نقل

بالا بودن رشد تصادفات درون شهري

سهم بالاي موتورسیکلت در تصادفات و نا به سامانی هاي حمل و نقل درون شهري

عدم مناسب سازي معابر، پل هاي عابر پیاده و اتوبوس هاي حمل و نقل براي تردد معلولین

ناکارآمدي ایمن سازي معابر اصلی حادثه خیز شهر

فا ا الا

)تن72بلوار غدیر، میدان امام خمینی و میدان (حادثه خیز اصلی شهر در طول برنامه ) میادین(عدم ایمن سازي معابر 

تعیین کاربري بدنه و عرض پوسته معابر طرح تفصیلی بدون درنظر گرفتن ملاحضات ترافیکی

عدم به روزرسانی شبکه معابر طرح تفصیلی براساس مطالعات و الزامات حمل و نقل

ا گ ک ا ا ا

سطح سرویس پایین شبکه معابر به ویژه در هسته مرکزي شهر

ا ا ا ک

فرسوده بودن ناوگان حمل و نقل بار

ک ل ک ا ک ک

عدم وجود فضاي پارك مطمئن وامن براي دوچرخه 

ک ق ک اف ا ا ا ا ا ا ا ا

عدم بررسی تاثیرات ترافیکی در ایجاد و تغییر کاربري هاي شهري و صدور پروانه ساخت 

مدیریت واحد و هماهنگ راهبردهاي ترافیکی در سطح شهر 

هوشمند سازي سیستم ها و خدمات مدیریت شهري

عدم پیوستگی نودهاي حمل و نقل درون شهري با پایانه هاي برون شهري

نداشتن پایانه استاندارد و با کیفیت اتوبوس هاي  بین شهري

عدم طراحی مسیرهاي اختصاصی دوچرخه سواري و پیاده رو

استفاده از رودخانه قمرود جهت کرویدور حمل و نقل در شبکه جامع معابر شهري با توجه به رژیم سیلابی رودخانه

شهرسازي ترافیکی و خودرو محور به جاي شهرسازي اکولوژي و انسان محور 

وجود گلوگاه هاي ترافیکی در محدوده مرکزي شهر

کمبود پارکینگ هاي عمومی و جانمایی نامناسب آنها در سطح شهر

ساخت پارکینگ طبقاتی در قسمت هاي مهم و پردد شهر بویژه هسته مرکزي

عدم ارائه خدمات هوشمند مناسب حمل و نقل به شهروندان

سهم بالاي استفاده از خودروي شخصی و موتورسیکلت

عدم ساماندهی جامع و کامل موتورسواران و تلفات بالاي ناشی از تصادفات آنها

پایین بودن فرهنگ عمومی در حوزه ترافیک

فرهنگ استفاده از حمل و نقل عمومی

ازدحام و ترافیک در خیایان هاي اصلی شهر به دلیل بی نظمی ترافیکی و تخلفات رانندگان

استفاده روزافزون و وابستگی شهروندان به خودروهاي شخصی براي سفرهاي درون شهري 

ناهنجاري اجتماعی در تردد همه اقشار جامعه با دوچرخه

نظارت پیوسته و هوشمند بر تخلفات ترافیکی

از حمل ونقل همگانی) نخاعی(عدم امکان استفاده جانبازان و معلولین 

استفاده از موانع فیزیک و هشدار دهنده کاهش تصادفات
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O25

O26

ه دوچرخ(گسترش و توسعه حمل و نقل غیرموتوري 
گسترش سامانه هاي دوچرخه هاي اشتراکی در شهر محورو پیاده...) و

توسعه، ترمیم و نگهداري تسهیلات و مسیرهاي  ویژه تردد 
دوچرخه

افت گسترش شبکه هاي امن با محوریت جریان پیاده به ویژه در ب
تاریخی و فرسوده شهر

توسعه سیستم هاي حمل و نقل دوستدار محیط
)پاك(زیست 

ون ارتقاي کارکردها و توسعه کیفی پایانه هاي مسافربري بر
شهري موجود

رتوسعه و احداث پایانه هاي مسافري برون شهري مورد نیاز شه
مل و توسعه کمی و کیفی تسهیلات و سیستم هاي ح

نقل مسافر برون شهري
یستم  افزایش سطح پوشش، مطلوبیت و کارایی س

حمل و نقل همگانی موتوري
توسعه واحداث پایانه هاي حمل بار و بار اندازهاي حاشیه اي

ساماندهی و مدیریت تردد ناوگان حمل بار در سطح شهر

مدیریت و راهبري تقاضاي سفر درون شهري
بازنگري و اصلاح عوارض و محدودیت هاي ترافیکی و اجراي 

الزامات مرتبط با آن 

ر تغییر الگوي زمانی سفرهاي درون شهري در ساعات اوج سفر  د
هسته مرکزي شهر

ارزیابی تاثیرات ترافیکی در ایجاد و ساخت مراکز عمده جاذب
سفر

بازنگري طرح هاي تفصیلی و سلسله مراتب معابر بر اساس
ملاحظات طرح جامع ترافیک  به منظور هماهنگ سازي طرح هاي 

TODکاربري زمین و حمل و نقل با رویکرد 

احداث پارکینگ هاي عمومی در سطح شهر

ق  مدیریت تقاضا ، ارتقاي نظارت و کارایی از طری
توسعه  و مدیریت بهینه فضاي پارکینگهوشمند سازي سیستم هاي حمل و نقل شهري

بهسازي و هوشمند سازي پارکینگ هاي شهري

ساماندهی پارکینگ هاي حاشیه معابر

توسعه حمل و نقل هوشمند شهري

ف تخل(گسترش سامانه هاي هوشمند ثبت تخلفات رانندگی 
سرعت،محدوده ترافیک و خط ویژه،عبور از چراغ قرمز،توقف 

)خط عابر پیاده،کنترل معاینه فنی

ل گسترش سامانه هاي مدیریت و نظارت تصویري و هوشمند حم
و نقل شهري

در توسعه و یکپارچگی استفاده از کارت هاي هوشمند شهروندي
سیستم هاي حمل و نقل

گسترش استفاده از تابلوهاي هوشمند اطلاع رسانی و هدایت
VMSمسیر 

ناي توسعه  زیر ساخت ها و سیستم هاي حمل ونقل هوشمند بر مب
معماري ملی

ت  ارتقاء ایمنی زیرساخت، سیستم ها و تسهیلا
حمل و نقل شهري

ایمن سازي تسهیلات و سیستم هاي حمل و نقل 
شهري 

ح ساماندهی، کنترل و ایمن سازي تردد موتورسیکلت ها در سط
شهر

کانیزهتجهیز و نگهداري پل هاي عابرین پیاده با تاکید بر پلهاي م

اطلاع رسانی و استفاده از تابلوهاي هشداردهنده ترافیکی

زارتقاي ایمنی شبکه معابر و اصلاح هندسی در نقاط حادته خی

ل و مناسب و استاندارد سازي سازي معابر ،ناوگان و تسهیلات حم
نقل همگانی به منظور بهبود تردد افراد کم توان جسمی

فرهنگ سازي و جلب مشارکت و اصلاح رفتار  
ترافیکی  شهروندان  

تبیین ،ترویج و نماد سازي تردد بین خط سفید جهت هدایت
خودروها

در آموزش و ارتقاي دانش و فرهنگ و نظم ترافیکی  و رعات ایمنی
حمل و نقل شهري

اطلاع رسانی و حساس سازي شهروندان در خصوص پایبندي به
قوانین و الزامات حمل و نقل شهري و استفاده از حمل و نقل 

همگانی

ه هماهنگی و همکاري با سایر نهادها و دستگاه هاي مرتبط در حوز
ارتقاي فرهنگ ترافیک 
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O16

نامناسب بودن وضعیت پایانه هاي مسافربري 

کمبود فضاي کمبود فضاي پارك، توقف و باراندازهاي خودروهاي باربري، توقف و استقرار خودروهاي باربري

بکارگیري سامانه هاي هوشمند در سامانه حمل و نقل بار شهري

تقاضا براي ایجاد شبکه  پیاده و دوچرخه

مخدوش بودن سلسله مراتب شبکه  معابر

اخذ هزینه براي عبور خودرو از شبکه معابر ویژه

اعمال محدودیت عبور وسایل نقلیه در مناطق ویژه

مدیریت تقاضاي سفر و گسترش استفاده از حمل ونقل عمومی

اعمال سیاستهاي مدیریت تقاضاي سفر و کاهش ترددها

اعمال محدودیت پارکینگ

توسعه سامانه هاي هوشمند در مدیریت حمل و نقل

تصحیح فرهنگ موتورسواري

ایجاد فضاهاي شهري دوستدار گروه هاي ناتوان و کم توان

...تأمین دسترسی به فضاهاي شهري براي همه گروه ها اعم از زنان، ناتوانان و کم توانان و 

مناسب سازي معابر شهري براي عبور افراد کم توان

در نظر گیري نیازهاي کاربر آسیب پذیر در برنامه ریزي حمل ونقل شهر

مدیریت سرعت و عبور خودروها از معابر

گسترش فرهنگ استفاده حداقلی از خودرو شخصی

آموزش، اطلاع رسانی و تبلیغات در جهت کاهش تصادفات و افزایش ایمنی

تشویق به هم پیمایی سفرهاي شهري

اعمال سیاستهاي مدیریت تقاضاي سفر و کاهش ترددها

ارتقاي فرهنگ نحوه برخورد با افراد کم توان

تبیین، ترویج و نمادسازي خط سفید به عنوان مهمترین زبان هدایت در فرهنگ حمل ونقل و ترافیک شهروندان

شخ خ ا اقل تفا ا گ ف ش ت گ

تشدید نظارت و اعمال قوانین در حوزه حمل و نقل

ا که ش ات له ل ش خد

مطالعات و بررسی حذف تردد موتوري و ایجاد محورهاي پیاده راه در هسته مرکزي شهر

ل ت ش ا ان ا ه

مدیریت بهینه فضاي پارك موجود

مکانیابی پایانه هاي بار

ایجاد سامانه آنلاین در ارتباط با پایانه هاي بار شهر قم

ل انه ا د ند ش ا

ایجاد بارانداز حاشیه اي

تعیین محدوده زمانی تردد وسایل نقلیه باري

تعیین محدوده مجاز حرکت وسایل نقلیه باري

تجهیزات هوشمند مرتبط با مدیریت بار درونشهري

نصب علائم مورد نیاز براي مدیریت موثر حمل بار

اجراي شبکه مسیرهاي ویژه دوچرخه

افزایش ایمنی دوچرخه سواران

فرهنگ سازي استفاده از دوچرخه درشهروندان

پیاده سازي سامانه دوچرخه اشتراکی

گسترش دغدغه افزایش استفاده از دوچرخه در میان مردم و مسئولان

خه ا که ش ا ا ا قاضا

افزایش سرانه مالکیت دوچرخه

O35

O36

O28

O27

O30

O29

O31

O34

O32

O33

O38

O37

O39

G02-S02-P03

توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و 
سیستم هاي حمل و نقل مسافر برون 

شهري و بار

G02-S02-P04
بهبود و ارتقاي سیستم هاي کنترل و 

نظارت بر حمل و نقل عمومی

G02-S02-P05
 یکپارچه سازي سیستم هاي حمل و 

نقل مسافر

G02-S03-P03
گسترش و توسعه حمل و نقل 

غیرموتوري (دوچرخه و...) و عابر پیاده

G02-S03-P04
سازگاري سیستم ها و تسهیلات حمل و 

نقل شهري با محیط زیست

G02-S04-P01تمرکززدائی در توزیع و ارائه خدمات

G02-S04-P02
مدیریت و راهبري تقاضاي سفر درون 

شهري

G02-S04-P03ساماندهی و توسعه فضاي پارکینگ

G02-S05-P01
هوشمندسازي سیستم هاي حمل و نقل 

عمومی و نیمه عمومی

G02-S05-P02توسعه مرکز مدیریت هوشمند ترافیک

G02-S05-P03
هوشمندسازي تجهیزات و تاسیسات 

حمل و نقل شهري

G02-S07-P02ارتقاي ایمنی شبکه معابر

G02-S08-P01
ارتقاء دانش و فرهنگ ترافیک و اصلاح 

رفتار ترافیکی

G02-S08-P02

هماهنگی و همکاري با سایر نهادها و 
دستگاه هاي مرتبط با حوزه حمل و نقل 

ترافیک

تم هاي توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیس
مرتبط با حمل بار و کالاي درون شهري



با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
نقل همگانیحمل و: محور موضوعی

ورودي هاي برنامه دومبرنامه اول شهرداري قملایه راهبردي

سیاست هاي اجرایی
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S01

O01

D03

D07

D09

D10

D06

D02

D05

D04

D08

D12

D11

S03

S05

S09

S02

S08

S06

S07

S04

O08

O02

O05

O07

O04

O06

O09

O03

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه

طرح سیاست راهبرد

ستم افزایش سطح پوشش، مطلوبیت و کارایی سی
حمل و نقل همگانی موتوري

تم هاي  توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیس
) تندرو و معمولی(حمل و نقل اتوبوس 

) ومعمولی و تندر(نوسازي و تامین ناوگان اتوبوسرانی جدید 

ایجاد و گسترش خطوط اتوبوسرانی تندرو و اولویت دهی به
حرکت آن در شبکه معابر

در توسعه سطح پوشش و دسترسی شهروندان به  اتوبوسرانی
شهر

تم هاي  توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیس
حمل و نقل تاکسیرانی

ساماندهی و استفاده بهینه از تاکسی هاي اینترنتی

بهسازي و نوسازي ناوگان تاکسیرانی

هوشمند سازي نظارت بهره ور بر تاکسی هاي شهري 

نگهداري و حفظ پایداري سازه هاي منوریل

ست  اقتصادي ،اجتماعی ،کالبدي و ترافیکی و زی(تحلیل جامع 
طوضعیت فعلی پروژه منوریل و سناریو سازي مرتب) محیطی

پایین بودن سهم حمل و نقل با اتوبوس از سفرهاي شهري

افزایش بهاي تمام شده و عدم امکان تامین اتوبوس جدید به واسطه تحریم ها

سرانه پایین تعداد اتوبوس فعال درون شهري

عدم اولویت دهی به خطوط حمل و نقل اتوبوس در شبکه

کمبود تسهیلات دولتی در خصوص بازسازي و نوسازي تاکسی هاي شهري

وط قطار شهري به واسطه افزایش قیمت تمام شده و موانع در مسیر تامین قطعات و تجهیزات خط Aتاخیرات احداث فاز اول خط
قطار شهري

عدم توسعه توقفگاه ها و تعمیرگاه هاي جدید اتوبوسرانی درون شهري

استقرار سیستم پایش به صورت متمرکز

عدم امکان مدیریت زمان سفر در تردد با اتوبوس

سطح پایین تسهیلات جانبی سیستم اتوبوسرانی

نظارت و اعتبار سنجی تاکسی هاي اینترنتی 

ه  رهاسازي و عدم تعیین تکلیف پروژه منوریل بواسطه وابستگی به منابع ملی و عدم تصمیم گیر نهایی در این حوز

مستهلک شدن سازه هاي منوریل بواسطه عدم نگهداري واستفاده

فرسودگی ناوگان حمل و نقل عمومی

اعدم توزیع مناسب توقفگاهها در سطح شهر و فاصله زیاد توقفگاه با محل سرویس دهی قفگا ا ل فا ش ط ا قفگا

پوشش کم حمل و نقل همگانی اتوبوسرانی

عدم بهره برداري از هوشمندسازي حمل و نقل همگانی

پدیده تاکسی هاي اینترنتی و بحرانی شدن وضعیت تاکسی ها

کند بودن سرعت پیشرفت خطوط مترو

عدم وجود تسهیلات مناسب حمل و نقل سبز و پاك

اقتصادي آن در شهر-چالش مونوریل و تبعات و اثرات اجتماعی 

عدم تکمیل و بلا استفاده ماندن پروژه مونوریل در شهر قم

اعدم امکان اخذ معاینه فنی بعلت عمر بالاي برخی از تاکسی ها و عدم نوسازي آن اک ا خ الا ل ف ا اخذ

نارضایتی شهروندان از کیفیت خدمات ناوگان اتوبوسرانی 

ا اک ض ش ا ا ا اک

عدم رصد میزان سرویس دهی مفید هر یک از ناوگان تاکسیرانی

ا ا ا اث ا شل آ ا اق

محدودیت در تامین ناوگان مورد نیاز قطار شهري

رهاسازي و عدم نگهداري و استهلاك سازه هاي پروژه منوریل 

نوسازي ناوگان حمل ونقل عمومی و گسترش آن

کیلومتر براي شهر26نیازسنجی ایجاد دو خط اتوبوس تندرو به طول 

افزایش سطح پوشش، مطلوبیت و یکپارچگی سیستم حمل و نقل عمومی موتوري

توسعه حمل ونقل عمومی شهري دوستدار محیط زیست

تمرکز بر اتمام پروژه مترو و توسعه حمل ونقل ریلی ارزان

یکپارچه سازي و توسعه طریقه هاي مختلف حمل ونقل غیرآلاینده

مطالعات ترافیک1405برنامه ریزي براي جابجایی مسافر در خط دوم قطار شهري قم در افق 

1405برنامه ریزي براي مسافرگیري مونوریل در مطاعات جامع حمل ونقل در افق 

عدم وجود مطالعات جامع ترافیکی براي احداث منوریل

بوسرانیبهبود کیفیت تسهیلات جانبی سیستم حمل و نقل اتو

سرانی توسعه، تجهیز و بهسازي ایستگاه ها وتوقف گاه هاي اتوبو
درون شهري

ارت  راه اندازي و تجهیز خطوط وناوگان اتوبوسرانی به سامانه نظ
و پیمایش سفر

ط توسعه سیستم هاي حمل و نقل دوستدار محی
)پاك(زیست 

)مترو(تجهیز، بهسازي و توسعه خطوط قطار شهري 

قطار شهري قم  Aتکمیل و احداث خط 

تامین و نگهداري ناوگان و واگن هاي قطار شهري

احداث و نگهداري ایستگاه هاي قطار شهري

قطار شهري قم  Bمطالعات خط 

مدیریت و بھره برداری از خطوط قطار شھری

نگهداري  و راه اندازي خط منوریل

ه ریز بررسی راهکارهاي تامین مالی پروژه و تصمیم گیري و برنام
ي در خصوص روند پروژه

D13

S13

S11

S12

S14

S10

G02-S02-P01

توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و 
سیستم هاي حمل و نقل اتوبوس(تندرو 

و معمولی) و مینی بوس

G02-S02-P02
توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و 
سیستم هاي حمل و نقل تاکسیرانی

G02-S03-P01
تجهیز، بهسازي و توسعه خطوط قطار 

شهري (مترو)

G02-S03-P02تجهیز، بهسازي و توسعه خط منوریل



با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
توسعه شبکه معابر و پیاده راه: محور موضوعی

ورودي هاي برنامه دومبرنامه اول شهرداري قملایه راهبردي

سیاست هاي اجرایی

ود
وج
ع م

وض
ل 
حلی

 و ت
ول
ه ا
رنام

ی ب
اس
شن

ب 
سی
D01آ

ري
لاس

د با
سنا

ا
ان 
وند

هر
و ش

ان 
برگ

ت خ
ظرا

ن
)

ان
نفع

ي 
ذ

(

S01

O01

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه

طرحسیاستراهبرد

ترمیم،توسعه و نگهداري پیاده روهاي شهري

توسعه پیاده رو در حاشیه معابر

ترمیم و بهسازي پیاده روي هاي شهري

G02-S06-P01
هماهنگ سازي سیستم جامع

حمل و نقل با نظام کاربري زمین

G02-S06-P02

مدیریت عرضه و توسعه و نگهداري
نظام سلسله مراتبی شبکه معابر

شهري

G02-S06-P03
اصلاح تنگناها و گره هاي شبکه

معابر

G02-S06-P04
ایجاد شبکه زیر سطحی معابر

هسته مرکزي شهر

G02-S07-P01

ایمن سازي تسهیلات و سیستم
هاي حمل و نقل شهري براي
عابران، افراد معلول و سالمند

سهم بالاي هزینه هاي نگهداري و تعمیرات و روکش معابر به نسبت توسعه معابر

عدم مدیریت یکپارچه حفاري ها در شهرداري

توسعه شبکه معابر منطبق بر ملاحظات و اولویت هاي  طرح جامع ترافیک

افزایش ایمنی تردد پیاده  درحاشیه شوارع

عدم تکمیل رینگ هاي ترافیکی شهر

عدم نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه معابر

به علت نگهداري نامناسب) کاهش عمر مفید(کاهش دوره بهسازي و روکش آسفالت معابر 

پوشش کف و مبلمان نامناسب پیاده روها و گذرگاه هاي پیاده در سطح شهر

پیاده روهاي موجود) سنگفرش، مزائیک(عرض کم و کیفیت نامناسب 

بهبود ظرفیت شبکه خیابانی

مدیریت سرعت و عبور خودروها از معابر

ارتقاء وضعیت طراحی، ساخت و نگهداري ایمن شبکه راه ها و تقاطع ها

D02

D03

D04

S04

S03

S02

S05

O03

O02

تعریض معابر و گذرگاه هاي موجود

امتداددهی و احداث معابر جدید

احداث رینگ هاي ترافیکی و حفاظتی شهر

احداث، توسعه و نگهداري تقاطع غیرهمسطح و تونل 

توسعه و نگهداري بهره ور شبکه معابر شهري

مدیریت متمرکز حفاري هاي طولی شهر

هرينگهداري و تعمیرات برنامه محور شبکه معابر و تاسیسات ش
PMS)(

تکمیل، احداث و نگهدارى شبکه معابر شهرى 
متناسب با سلسه مراتب معابر شهرى



سیاست هاي اجرایی

ارتقاي توان پاسخگویی، چابکی و سرعت عمل در
)آمادگی و مقابله(اطفاء و امداد 

سیاست راهبرد

ایمن سازي فضاها و ابنیه شهري در برابر حوادث و 
حریق 

افزایش ایمنی شهر و شهروندان در برابر مخاطرات 
جوي و مدیریت آب هاي سطحی و زیرسطحی

توسعه و نگهداري سیستم هاي زهکش و کانال هاي جمع آوري و 
هدایت آبهاي سطحی و چاه هاي جذبی

احیاء و ساماندهی انهار 

توسعه زیرساخت هاي امداد و نجات و اطفاي حریق  

توانمند سازي و ارتقاي سطح دانش و مهارت آتش 
نشان ها

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
شهريایمنی: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي

ود
وج
ع م

وض
ل 
حلی

 و ت
ول
ه ا
رنام

ی ب
اس
شن

ب 
سی
آ

D01

ري
لاس

د با
سنا

ا
ي  
دها

رون
لان 

ک
ند
ر آی

ار ب
گذ
اثر

ه 
ان 
وند

هر
و ش

ان 
برگ

ت خ
ظرا

ن
)

ان
نفع

ي 
ذ

(

D02

D03

D04

D05

D06

D07

D08

D09

D10

D11

D12

M01

S01

ورودي هاي برنامه دوم

O02

O03

O05

O09

O06

O07

O08

O04

O01

O11

O10

S03

S02

S04

S06

S08

S09

S10

S07

S05

S13

S11

S12

S14

)درصدي نسبت به رشد جمعیت10رشد (افزایش زیاد حوادث شهري در طول برنامه اول 

رشد تعداد حریق هاي شهري در طول برنامه اول

)غیر جدیدالاحداث(عدم ارزیابی و پایش ایمنی ساختمان هاي موجود شهر 

عدم مقاوم سازي و ارتقاي ایمنی و تاب آوري فضاهاي عمومی شهري

عدم وجود سیستم نگهداري و تعمیرات بهره ور و دیسپاچینگ مرکزي شبکه جمع آوري و هدایت آبهاي سطحی

عدم بهره برداري از نتایج تحلیل مخاطرات گسل هاي شهري در اصلاح ضوابط ساخت و ساز مناطق پر مخاطره

سرانه مناسب ایستگاه هاي آتش نشانی در سطح شهر

سرانه مناسب تعداد آتش نشان حرفه اي

عدم ظرفیت سازي و آموزش گروه هاي پیشگیري و مقابله مردمی در محلات

پوشش مناسب شبکه طراحی شده

ریزدانگی و محدودیت تردد نائگان آتش نشانی در سرویس دهی به بافتهاي فرسوده 

ارتقاي دانش وآمادگی نیروي آتش نشان

احتمال وقوع زلزله و رانش زمین

وجود ساختار قدیمی شهري و نامقاوم به زلزله 

مشکلات ایمنی در حین مخاطرات طبیعی در محدوده هاي پر تراکم ساختمانی

ضرورت سخت گیري بیشتر براي اعمال قانون در زمینه ساختمان ها و مراکز تجاري فرسوده

تراکم بافت فرسوده و تاریخی در هنگام مقابله با بحران ها و حوادث غیر مترقبه

عدم برخورداري شهرداري از اهرم هاي بازدارنده در موضوع ایمن سازي و مقاوم سازي مراکز تجاري و اداري موجود شهر

ورود آبهاي سطحی و روان آبها به شبکه به شبکه فاضلاب شهري و افزایش بار هیدرولیکی شبکه فاضلاب

گانه قم11تدوین بازنگري طرح تفصیلی حریم گسل هاي 

عدم وجود دستورالعمل و نظارت کافی بر فرایندهاي گود برداري

آموزش و فرهنگ سازي شهروندان جهت مقابله با بحران هاي شهري

آموزش و مشاوره تخصصی ایمنی به اصناف 

گ ل ف

احیاي انهار

کمبود در نردبان هاي بلندمرتبه براي اطفاء و امداد ساختمان هاي مرتفع

توجه به سلامت روانی و سختی هاي کار آتش نشانها

ناوبري هوشمند مسیر

مقاوم سازي ایستگاههاي آتش نشانی

توسعه چارچوب جامع بیمه ساختمان

ساخت و ساز مقاوم در برابر مخاطرات محیطی

افزایش تاب آوري شهر در مقابل مخاطرات محیطی

واقع شدن شهر قم بر روي گسل زلزله

بهره گیري از ظرفیت سازمانهاي مرتبط نظیر هلال احمر

لایروبی و ساماندهی کانال ها و نهر هاي طبیعی دفع آبهاي سطحی

کاهش تلفات انسانی در اثر حوادث

تجهیر ناوگان براي مقابله با حوادث شیمیایی، هسته اي، پرتویی و اتمی

گسترش شبکه هیدرانت در اماکنی که امکان تردد سریع ناوگان فراهم نباشد

اولویت دهی فیزیکی تردد خودروهاي امداد و نجات

ارتقاء تاب آوري  شهر در برابر حوادث طبیعی و 
)پیشگیري(انسان ساخت 

ن افزایش ایمنی و تاب آوري شهر در برابر مخاطرات زمی
و فرونشت

ر  اطلاع رسانی و ارتقاي فرهنگ و الزامات ایمنی در شه

ارزیابی، مقاوم سازي، ایمن سازي ساختمان هاي شهرداري

استقرار نظام پایش تاسیسات و ساختمان هاي شهري و کنترل 
مقررات ملی ساختمان در حوزه ایمنی و آتش نشانی 

ارزیابی پیوسته، مقاوم سازي و بهسازي پل ها و تقاطع هاي 
غیرهمسطح وتاسیسات شهري حساس

ارزیابی، تحلیل مخاطرات و  ارتقاي ایمنی اماکن ویژه و فضاهاي 
پرتردد تجاري اداري و اقامتی و بافتهاي فرسوده شهري

بازنگري در ضوابط و الزامات ساخت و ساز شهري بر اساس نتایج
تحلیل مخاطره گسل هاي شهري

نظارت بر رعایت مقررات، ضوابط و دستورالعمل هاي ایمنی در 
خصوص ساخت و ساز و گودبرداري

آموزش و اطلاع رسانی هدفمند شهروندان در راستاي ارتقاي فرهنگ
ایمنی و پیشگیري 

همکاري با سازمان هاي مردم نهاد در راستاي گسترش و تعمیم  
مفاهیم ایمنی در محلات 

آگاه سازي رسته هاي شغلی و صاحبان مشاغل در زمینه ایمنی و 
پیشگیري 

توسعه ناوگان و تجهیزات امداد و اطفا

تکمیل و نگهداري شبکه هیدرانت

توسعه کمی و کیفی ایستگاه هاي آتش نشانی

ارتقاء سطح مهارت و دانش تخصصی آتش نشان ها

حفظ و ارتقاي سطح آمادگی جسمانی و سلامت روانی پرسنل

هدایت و راهبري سیستم جهت کاهش رسیدن به محل حادثه و 
حریق

بهره گیري از ظرفیت آتش نشانان داوطلب در اطفا و امداد محلات

واکنش سنجیده، به هنگام و موثر در برابر حریق و
حوادث شهري

G04-S01-P01
مقاوم سازي ساختمان ها و ایمن سازي 
فضاهاي شهري در برابر مخاطرات زمین

G04-S01-P02

افزایش ایمنی شهر و شهروندان در برابر 
مخاطرات جوي و مدیریت آب هاي 

سطحی و زیرسطحی

G04-S01-P03
ارتقاء ایمنی شهر در مقابله با طوفان ها 

و ریزگردها

G04-S02-P01
توسعه زیرساخت هاي امداد و اطفاي 

حریق



با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
بحران  مدیریت: محور موضوعی

ورودي هاي برنامه دومبرنامه اول شهرداري قملایه راهبردي

سیاست هاي اجرایی
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دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه

طرح سیاست راهبرد

ند  بهبود سیستم هاي مدیرت بحران شهري و پداف
غیر عامل

شناسایی، توسعه و تجهیز مراکز امن و اسکان 
اضطراري در سطح شهر

مکانیابی و احداث و تجهیز مسیرهاي تخلیه و اماکن اسکان
اضطراري شهري

ا بافت  تجهیز پایگاه هاي پشتیبانی مدیریت بحران متناسب ب
هاي متنوع شهري

طراحی و بستر سازي اجراي شبکه راه هاي اضطراري

يارتقاء میزان آمادگی و توان مقابله با بحران هاي شهر

نهادینه سازي و اجراي اصول پدافند غیرعامل شهري

تهیه و کاربست طرح جامع پدافند غیرعامل شهر

آنسناریونگاري تهدیدات شهري و تصمیم گیري هاي متعاقب

مقررات ملی  21استقرار سیستم نظارت بر اجراي مبحث 
در اجراي پروژه هاي ساختمانی) پدافند غیرعامل(ساختمان 

گسترش پدافند غیر عامل شهروند محور

عدم برنامه ریزي عملیاتی تخلیه شهر به سمت مرکز اسکان اضطراري

برنامه ریزي دسترسی سریع به نقاط مختلف شهري در مواقع بحران با در نظر گرفتن مخاطرات و موانع فیزیکی ایجاد شده در اثر 
بحران

عدم تهیه و به روزآوري طرح جامع مدیریت بحران شهر قم

گستردگی موضوعات پدافند غیرعامل شهري و محدودیت اختیارات شهرداري

عدم شناسایی تهدیدات و پیاده سازي اصول پدافند غیرعامل شهري

در ساخت و سازي شهري21عدم نظارت بر اجراي مبحث 

تمرکز بر نقش عامل انسانی در پدافند غیر عامل شهري

عدم ظرفیت سازي و آموزش گروه هاي پیشگیري و مقابله مردمی در محلات

هم پوشانی و تعدد دستگاه هاي درگیر استانی در موضوع بحران

کمبود سالن هاي مدیریت بحران چند منظوره

عدم برنامه ریزي عملیاتی تخلیه شهر به سمت مرکز اسکان اضطراري

مشکلات ایمنی در حین مخاطرات طبیعی در محدوده هاي پر تراکم ساختمانی

عدم توجه به اصول پدافند غیرعامل در احداث ساختمان هاي بلند و مجتمع هاي بزرگ

ضعف ساختار سازمانی و منابع در حوزه مدیریت بحران شهرداري

عدم تجهیز اتاق واحد مدیریت بحران شهري

عدم توجه به نقش شهروندان و چگونگی بهره مندي آن در مواقع بحران

عدم سازماندهاي محلات براي مقابله با بحران

شبیه سازي بحران در محیط واقعی

شبکه اي نگاه کردن به پدافند غیرعامل در طرح هاي توسعه شهري

لایه بندي دفاعی در مراکز حیاتی، حساس و مهم در طرح هاي توسعه شهري

سناریو نگاري حملات و تصمیم گیري هاي متعاقب آن

گسترش پدافند غیرعامل مردم محور

آگاهی افزایی و مهارت افزایی عمومی در موجه با بحران ها و مخاطرات محیطی و طبیعی

ظرفیت افزایی شهرداري و سازمان هاي ذي ربط در مدیریت بحران شهري

اصلاح ساز و کارهاي مدیریتی و متناسب سازي آن با شرایط بحران

ایجاد و استقرار واحد اطلاع رسانی و واکنش سریع به بحران ها و مخاطرات محیطی و طبیعی

ایجاد پایگاه جامع داده از توان و امکانات، نیروي انسانی، تجهیزات و دانش فنی مرتبط با بحرانهاي شهري

توسعه چارچوب جامع مدیریت بحران شهري

آموزش،سازماندهی و استفاده از ظرفیت هاي مردمی به منظور 
پیشگیري و مقابله با بحران ها، حوادث و سوانح

افزایش آمادگی عملیاتی و برگزاري مانورهاي مدیریت بحران

افزایش همکاري با دستگاه هاي امدادي و شرکتهاي خدمت  
رسان و اجراي برنامه هاي مشترك به منظور توسعه فرهنگ 

ایمنی و افزایش میزان تاب آوري شهري

ایجاد ساختار متمرکز و تشکیلاتی مدیریت واحد بحران و 
تشکیل اتاق بحران واحد شهري

G04-S02-P02
شناسایی، توسعه و تجهیز مراکز امن و 

اسکان اضطراري در سطح شهر

G04-S02-P03

 استفاده از ظرفیت هاي مردمی به 
منظور پیشگیري و مقابله با بحران ها، 

حوادث و سوانح

G04-S02-P04توجه به اصول پدافند غیرعامل

G04-S02-P05
ارتقاء میزان آمادگی و توان مقابله با 

بحران هاي شهري



سیاست هاي اجرایی

طرح سیاست راهبرد

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
کالبد و سیما و منظر شهري: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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ورودي هاي برنامه دوم

بهسازي، زیباسازي و ارتقاي غناي حسی با  
رویکرد هویت بخشی به سیما و منظر شهري 

)عینی و ذهنی(

یت  ارتقاي کیفیت فضا و منظر شهري  همراه با تقو
نشانه هاي هویتی شاخص شهر

کیه بر گسترش هنر شهري مبتنی بر اصول زیبایی شناسی با ت
اسلامی و تولیدآثار هنري -هویت، اصالت و تمدن هنر ایرانی

ماندگار 

نورپردازي و بهبود منظر شبانه شهر

ش توسعه پاتوق هاي شهري و محلی با توجه به عناصر هویت بخ
فضاي خرد محلی

ساماندهی فضاهاي شهري از نظر کیفیت هاي  
محیطی و انتظام بصري

ارتقاي مشارکت شهروندان در زیبا سازي شهري

و  ایرانی در تحولات-احیاي معماري و هویت اسلامی
مداخلات کالبدي شهر

ساماندهی و طراحی مبلمان و المان هاي شهري

ساماندهی نما و تبلیغات محیطی شهري

پیرایش بصري فضاهاي شهري و حذف زوائد بصري

آگاهی بخشی و ارتقاي سواد بصري و ذائقه زیبا شناختی 
شهروندان، طراحان و سازندگان 

ارتقاي هماهنگی نهادي زیبا سازي شهري و اجراي پروژه هاي 
مشترك با مشارکت شهروندان ، سازمانها و دانشگاه ها

لامی شفاف سازي، تبیین و ترویج الگوي معماري و شهرسازي اس
ایرانی در ساخت و ساز شهري -

ري و تهیه ضوابط و دستورالعمل هاي تشویقی پیاده سازي معما
از ایرانی  و ضوابط سلبی جهت جلوگیري-شهرسازي اسلامی 

ساز بکارگیري مستقیم عناصر معماري غیر ایرانی  در ساخت و
شهري 

اسلامی در شکل-برجسته سازي مکتب معماري و هنر ایرانی
گیري و بازطراحی گستره هاي ویژه و تاریخی 

يانسجام و انتظام بخشی به کالبد و فضاي شهر

نوسازي و بازآفرینی شهري  

نظارت و راهبري طرح هاي توسعه شهري  

کنترل و نظارت عالی بر فرایند طراحی و ساخت و
ساز بنا و محیط هاي شهري  

ه  ساماندهی و بازآفرینی بافت هاي تاریخی و پهن
هاي ارزشمند شهر   

تهیه، بروز رسانی  طرح هاي موضوعی و موضعی ،ضوابط و 
الزامات شهري در راستاي تحقق طرح جامع و تفصیلی 

طرح باز تولید و احیاء اراضی متروك و ناکارآمد شهري 

طراحی شهري پهنه ها و محورهاي مستعد شهري  

دمات تعادل بخشی ، کاهش نابرابري فضایی و توزیع یکپارچه خ
اساسی متناسب با جمعیت  در سطح شهر

راهبري ایجاد گستره طرح هاي ویژه و کانونهاي چند منظوره 
محلات جهت تامین کمبودهاي کاربري هاي خدمات اساسی

ساماندهی و زیباسازي ورودي هاي شهر 

ور شفاف سازي، هوشمند سازي و ارتقاي کیفی فرآیندهاي صد
پروانه، گواهی ها  و نظارت بر حسن اجراي ضوابط و مقررات 

شهري ساخت و سازها 

ارتقاء نظام فنی و اجرایی نظارت بر عملکرد مهندسین ناظر
ساختمانی 

موثر ریشه یابی علل و تقویت سیاست ها و برخوردهاي قانونی و
بر تخلفات ساختمانی 

اصلاح و بهسازي فضاهاي بی دفاع شهري با بهره گیري از 
 (CPTED(رویکرد کاهش آسیبب پذیري اجتماعی 

مرمت و بازسازي محورهاي ارزشمند تاریخی و فرهنگی  و 
هویتی 

کاس حریم گذاري بناهاي تاریخی با ارزش تاریخی ثبت شده و انع
در طرح تفصیلی

مشارکت با سازمان هاي مردم نهاد در راستاي نگهداري و 
حفاظت از بافت هاي فرهنگی و تاریخی 

G08-S01-P01
ساماندهی و ارتقاي منظر شهري منطبق 
بر شاخص هاي هویت اسلامی - ایرانی

G08-S01-P02ساماندهی مبلمان و المان هاي شهري

G08-S02-P01

 شفاف سازي، تبیین و ترویج الگوي 
معماري و شهرسازي اسلامی - ایرانی 

در ساخت و ساز شهري

G08-S02-P02
نفوذ شاخص هاي معماري اسلامی 
ایرانی در ساخت و ساز شهري

G08-S03-P01
تدوین، نظارت و بازنگري بر پیاده سازي 

طرح هاي توسعه شهري

G08-S04-P01

بروزرسانی و کاربست اجرایی ضوابط و 
مقررات شهرسازي و معماري در ساخت 

وساز شهري

G08-S04-P02
ارتقاي نظام کنترل فنی و اجرایی 

ساخت و ساز شهري

G11-S01-P01
 حفاظت و احیاءاز میراث فرهنگی و 

تاریخی شهر

ناهماهنگی نهادي در موضوع مدیریت بصري شهري

نامفهمومی و عدم شفافیت رویکردها معماري اسلامی و ایرانی در ساخت و ساز شهري

حجم بالاي اراضی بایر و فاقد کاربري در سح شهر

ارتقاي کیفیت و ساختار نظارت بر ساخت و سازهاي شهري

100افزایش وابستگی درآمدهاي شهرداري به جرائم تخلفات ساختمانی و منابع کمیسیون ماده 

بازنگري طرح تفصیلی مبتنی بر ملاحظات ترافیکی

بازنگري ضوابط طرح تفصیلی بر اساس مخاطرات گسل

عدم توجه به هویت محلات در طراحی سیما و منظر شهري

افزایش شکاف سرانه خدمات اساسی شهري در سطح شهر با توجه به سهم بیشتر تخصیص منابع در مناطق برخوردار

گستردگی وجود فضاهاي شهري مستعد وقوع جرم 

بهبود سیما و منظر شهري

حفظ عناصر نمادین و هویتی شهر

باز زنده سازي و توسعه درونی شهرها

ایجاد مراکز و پاتوق هاي محله اي

ارتقاء کیفیت بصري شهر

معماري مبتنی بر ارزش هاي ایرانی و اسلامی

سیماي کالبدي سازمان یافته متناسب با شان و جایگاه ملی و بین المللی استان به ویژه شهر قم

تقویت و برجسته سازي عناصر تاریخی، ایرانی، اسلامی و نمادین هویت ساز

حفظ عناصر نمادین و هویتی شهر

توسعه کالبدي شهرها مبتنی بر ظرفیت ها و ملاحظات اقتصادي، زیست محیطی و اجتماعی

برنامه ریزي و طرح ریزي شهري مبتنی بر ظرفیتهاي کالبدي، اجتماعی اقتصادي

بازآفرینی بافتهاي ناکارآمد و تکیه بر توسعه درونی شهرها

تأمین فضاهاي عمومی مورد نیاز بر اساس برآوردهاي جمعیتی سال هاي آینده و به تفکیک محلات و مناطق شهري

حرکت به سمت امنیت شهري پایدار

ایجاد کیفیت بصري و حفاظت از میراث فرهنگی

حفظ و احیاء آثار فرهنگی و تاریخی و هویتی

هویتی در توسعه شهر-تکیه بر عناصر و شاخصه هاي تاریخی

احیاي میراث تاریخی شهر به عنوان عناصر هویت بخش و توجه به ظرفیتهاي کالبدي و هویتی بافتهاي تاریخی و واجد ارزش

حفاظت از میراث فرهنگی

توسعه امنیت شهري

عدم تعادل و توازن در توزیع کاربري هاي خدمات عمومی در سطح شهر

گستردگی اراضی بایر و فاقد کاربري در محدوده شهري

عدم یکپارچگی ساختار کالبدي شهر

عدم دسترسی به اراضی در محدوده شهري جهت تعیین کاربري هاي خدمات عمومی

کمبود شدید در سرانه کاربري خدمات رسانی شهر

تبدیل گورستان هاي داخل شهر به فضاي سبز

کمبود در سرانه کاربري هاي خدمات اساسی در مقیاس محلی و عدم امکان استفاده از اراضی مازاد سایر مناطق شهري

ایجاد راسته هاي فعال و سرزنده در بافت شهري در قالب کاربري هاي مختلط خدمات عمومی

استفاده از ظرفیت گستره طرح هاي ویژه و کانون هاي چند منظوره محلات جهت تامین کاربري هاي خدمات عمومی

تعیین کاربري شناور خدمات عمومی بر روي زمین هاي کاربري هاي خدمات عمومی

سهم بالاي بافت هاي فرسوده و ناکارامد شهري

عدم جرم انگاري تخلفات ساختمانی و پایین بودن هزینه تخلف

عدم توجه به نگاه هویتی در طراحی شهري

عدم توجه به ساختار فرهنگی و اجتماعی شهر مانند مشاهیر و نخبه هاي علمی و تاریخی در زمینه سیما و منظر

بی نظمی بصري در سیما و منظر شهري و آشفتگی ناشی از آن و تاثیرات منفی که در روح و روان شهروندان خواهد داشت

عدم هماهنگی در مدیریت سیما و منظر شهري و چندگانگی

استفاده از نماهاي نامتعارف به جاي نماهاي ایرانی اسلامی

عدم پیش بینی هاي حمل و نقلی در شهرسازي

بافت شهري غیر منسجم بو از هم گسسته بواسطه تعدد اراضی  بایر و ناکارآمد شهري

شهرسازي غیر پایدار به لحاظ مخاطرات زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادي

نابسامانی ورودي هاي شهر بخصوص ورودي جعفریه به قم

)مانند ورودي شهر از سمت جعفریه که به شهر هاي غربی کشور منتهی می گردد(عدم زیباسازي مناسب در ورودي ها شهر 

عدم کارایی نظام کنترل تخلفات ساختمانی

وابستگی به درآمدهاي ناشی از تخلف ساختمانی

عدم احساس امنیت در برخی از محله هاي قم

عدم توجه به ساختار فرهنگی و اجتماعی شهر مانند مشاهیر و نخبه هاي علمی و تاریخی در زمینه سیما و منظر

آشفتگی و اغتشاشات بصري ناشی از اصناف و تبلیغات شهري

نازبیایی هاي بصري ناشی از پروژه منوریل

نازیبایی هاي ناشی از رهاسازي یا عدم اجراي کامل طرح نما در ساختمانهاي شهري

حراست از میراث و هویت تاریخی محلات

کمبود فضاهاي چشم نواز و روح نواز جمعی
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سیاست هاي اجرایی

سیاست راهبرد

حفاظت و صیانت از حریم شهر

نوسازي و توسعه محلی بافت هاي فرسوده شهري

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
بافت فرسوده و حریم: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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D02

D03

D04

D05

M01

S01

ورودي هاي برنامه دوم

O02

O03

O05

O06

O07

O08

O04

O01

S03

S04

S02

S05

S07

S09

S10

S08

S06

ي انسجام و انتظام بخشی به کالبد و فضاي شهر

M02

M03

نوسازي و بازآفرینی شهري  

O10

O14

O12

O13

O11

O09

O15

تهیه و اجراي طرح هاي ساماندهی موضعی و موضوعی ویژه حریم 
شهر قم با مشارکت سازمانهاي مرتبط

جلوگیري از گسترش افقی شهر،حفاظت از پهنه هاي طبیعی
حریم و تثبیت مرز محدوده شهر

راهبري ایجاد مراکز کلان مقیاس و قطب هاي تفرجگاهی و 
ورزشی در حریم با هدف تامین کمبودهاي کاربري هاي عمومی 

شهر

ساماندهی و محدود سازي سکونتگاه هاي غیررسمی

شکل گیري و گسترش نقاط سکونتگاهی در حریم و بافت هاي غیررسمی به بافت هاي سکونتی و خدماتی بدون برنامه و اغتشاش در 
سازمان فضایی شهر و حریم

افزایش سکونت هاي غیر رسمی و حاشیه نشینی 

سهم بالاي بافت هاي فرسوده و ناکارمدي شهري 

گسترش شهرنشینی و مهاجرت به قم با سرعتی بیشتر از توسعه زیرساختها

وجود حاشیه نشینی

مقاوم سازي ساختمان هاي مسکونی در بافت فرسوده

حجم انبوه بناهاي فرسوده و فاقد استحکام در محدوده بافت فرسوده

نبوده فضاي سبز در بافت فرسوده و بوستان محلی

گستردگی بافت فرسوده شهر قم و عدم وجود برنامه منسجم براي نوسازي یا بهسازي آن

وجود بافت پر تراکم مسکونی در محدوده بافت فرسوده و قدیم

تخریب بافت طبیعی و زیست بوم هاي حریم شهر و انجام ساخت و ساز غیر مجاز

عدم توان مالی ساکنین بافت هاي فرسوده جهت بازسازي

مشکلات مالکیتی و ثبتی خانه هاي موجود در بافت فرسوده

D07

D08

D06

کاهش تقویت سیاست هاي تشویقی براي تجمیع اراضی به منظور
سهم ریزدانگی

ارتقاي کیفیت و مقاوم سازي ساخت و ساز در بافت فرسوده  
)پایداري سازه(شهري 

بهسازي محیطی و تامین خدمات عمومی  با هدف ارتقاي کیفی
توسعه محلی بجاي(بافت و فضاي عمومی در محلات فرسوده 
)بازسازي تک پلاك

ر  آگاهی بخشی و ارتقاي مشارکت شهروندان و سرمایه گذاران د
راستاي نوسازي جامع و متوازن بافت هاي فرسوده

ارتقاي هماهنگی نهادي سازمانهاي درگیر در موضوع نوسازي 
بافت هاي شهري

ابهام و همپوشانی وظایف شهرداري و سایر ارگان ها در موضوع حریم

عدم توجه به توسعه و ارتقاي کیفی محلات فرسوده

عدم توفیق در فرایند نوسازي بافت هاي فرسوده شهري

انگیزه کم و بضاعت مالی ضعیف ساکنین بافت فرسوده در نوسازي محلات

کمبود مشوق ها و راهکارهاي تامین مالی نوسازي بافت هاي فرسوده شهري

شکل گیري سکونتگاهاي غیر رسمی در مرز محدوده شهري

ضعف و ناپایداري سازه در بافت فرسوده

عدم وجود طرح هاي نوسازي بافت فرسوده به تفکیک محلات

D09افزایش شکاف سرانه خدمات اساسی شهري در سطح شهر با توجه به سهم بیشتر تخصیص منابع در مناطق برخوردار

مهاجرپذیري شهر قم

ساماندهی حاشیه نشینی

بازسازي و نوسازي بافت مرکزي شهر قم

افزایش جذابیتهاي اقتصاد، کالبدي و محیطی به منظور تحریک توسعه در بافتهاي فرسوده و ناکارآمد

تأمین خدمات پایه محله ها و مناطق داراي بافت فرسوده و ناکارآمد

تقویت نقش و جایگاه عناصر گردشگرپذیر و کاتالیزور توسعه اقتصادي، اجتماعی و کالبدي در محله ها و مناطق فرسوده و ناکارآمد

بازآفرینی بافت هاي فرسوده و نارکارآمد شهري

تأمین خدمات و زیرساخت هاي موردنیاز بافت هاي فرسوده و ناکارآمد

توسعه اجتماعی محلات در کنار بازسازي و بهسازي فیزیکی و کالبدي و خدماتی
در برنامه ریزي و اجراي طرح هاي احیاء، بهسازي و ) شوراها، شهرداریها و دهیاریهاي سراسر کشور(ایفاي نقش محوري مدیریت شهري 

نوسازي
هم افزایی کلیه سازمانها و نهادهاي مسوول در بازآفرینی پایدار محدوده ها و محله هاي داراي بافت فرسوده و ناکارآمد

اجتناب از مداخله دولت، شهرداریها و سازمانهاي وابسته به آنها در محدوده ها و محله هاي فرسوده و ناکارامد با قصد صرف کسب 
درآمدردرآمد

توسعه مشارکتی و تقاضامحور با حضور حداکثري مردم در انواع فعالیتهاي بهسازي و نوسازي محدوده ها و محله هاي فرسوده و 
ناکارآمد

سرمایه گذاري در امر احیاء، بهسازي و نوسازي ساختمانهاي مسکونی و غیرمسکونی انتفاعی بخش خصوصی و ساکنان و شاغلین محلی

مشارکت مردم و بخش خصوصی در بازآفرینی بافت هاي فرسوده و ناکارآمد شهري

استفاده از ظرفیت اراضی مستعد حریم در تامین کمبود سرانه هاي درمانی، ورزشی و فضاهاي سبز شهري

ایجاد مراکز کلان مقیاس و قطب هاي تفرجگاهی و ورزشی در حریم شهر

عدم تعادل و توازن در توزیع کاربري هاي خدمات عمومی در سطح شهر

عدم دسترسی به اراضی در محدوده شهري جهت تعیین کاربري هاي خدمات عمومی

استفاده از ظرفیت اراضی مستعد حریم در تامین کمبود سرانه هاي درمانی، ورزشی و فضاهاي سبز شهري

کمبود شدید در سرانه کاربري خدمات رسانی شهر

استفاده از ظرفیت گستره طرح هاي ویژه و کانون هاي چند منظوره محلات جهت تامین کاربري هاي خدمات عمومی

O16

O17

O18

O20

O22

O21

O19

G04-S03-P01
ارتقاي مشارکت شهروندان و بخش 

خصوصی در نوسازي بافت هاي فرسوده

G04-S03-P02

ارتقاء کیفی و کمی سرانه خدمات 
اساسی شهري و ایمنی در محدوده بافت 

فرسوده

G04-S03-P03

ارتقاء کیفی و کمی سرانه خدمات 
اساسی شهري در محدوده سکونتگاه 

هاي غیر رسمی

G08-S03-P02مدیریت و نظارت بر حریم شهر



سیاست هاي اجرایی

سیاست راهبرد

تامین اراضی و استفاده بهینه از اموال و دارایی هاي
شهر

ارزش آفرینی و درآمدزایی از املاك، اموال و دارایی هاي شهر

ارایی  شناسایی و برنامه ریزي در راستاي بهره برداري و استفاده از د
هاي نامشهود شهرداري

استقرار بودجه ریزي عملیاتی با رویکرد برنامه محوري

دي در  پیاده سازي ساز و کار کمیته تخصیص منابع نقدي و غیرنق
راستاي بهینه سازي مصرف منابع

مدیریت هزینه و انضباط مالی

نوسازي و بهسازي ساختمان ها و ماشین آلات  
شهرداري 

نوسازي و بهسازي ساختمانهاي شهرداري  

ت تامین، نوسازي و بهسازي ماشین آلات عمرانی مورد نیاز مدیری
شهري

گسترش دسترسی شهروندان به فضاهاي خدماتی
شهرداري

اري  گسترش شعاع پوشش و کیفیت خدمات شبکه بازارهاي شهرد

ساماندهی مراکز عمده فروشی و میادین میوه و تره بار

توسعه و بهسازي آرامستان ها وارتقاي کیفی خدمات و سرویس
هاي جانبی

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
شهرياقتصاد: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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M01

M02

استفاده بهینه و بهره ور از منابع، اموال و دارایی
هاي شهر

ه گسترش دسترسی متوازن و متعادل شهروندان ب
امکانات خدماتی شهرداري در سطح شهر

تنوع بخشی ظرفیت ها و منابع درآمدي پایدار

بهره برداري از ظرفیت املاك و مستغلات در اختیار شهرداري در
راستاي تامین درآمد پایدار

شناسایی ظرفیت ها و پتانسیل هاي شهرداري در جهت کسب  
منابع درآمدي پایدار جدید

ممیزي املاك و تطبیق ساخت و پروانه 

پایدارسازي درآمدهاي شهرداري

محرومیت زدایی و تعدیل نابرابري ها و بهبود 
دسترسی شهروندان به امکانات شهري

ماتی عدالت فضایی و گسترش دسترسی شهروندان به فضاهاي خد
شهرداري

بهبود سرانه هاي کاربري هاي خدمات اساسی در مناطق محروم و 
کمترتوسعه یافته

ارتقاي بهره وري عملیاتی  در فرایندهاي بودجه 
ریزي، مدیریت بهینه هزینه و تخصیص منابع

S16

G05-S02-P01
ساماندهی مشاغل و صنوف تجاري، 
خدماتی و کارگاهی در سطح شهر

G05-S02-P02

ارتقاي کیفیت خدمات و فرآیندهاي 
شهرداري در راستاي حمایت و بهبود 

شرایط کسب و کار

G05-S03-P01
تنوع بخشی ظرفیت ها و منابع درآمدي 

پایدار

G05-S03-P03جذب منابع ملی و استانی

G05-S04-P01استفاده بهینه از اموال و داراییهاي راکد

G05-S04-P02ارتقاي بهره وري در بودجه ریزي

G05-S04-P03مدیریت هزینه و انضباط مالی

G10-S01-P01

گسترش دسترسی شهروندان به فضاهاي 
تجاري و شبکه توزیع کالاي مرجع و 

کارآمد

G10-S01-P02

محرومیت زدایی و تعدیل نابرابري ها و 
بهبود دسترسی شهروندان به فضاهاي 

خدماتی

G10-S02-P01بهسازي و نگهداري تاسیسات شهري

G10-S02-P02نوسازي و بهسازي ماشین آلات عمرانی 

تامین املاك و اراضی مورد نیاز طرح هاي توسعه شهري

افزایش قیمت تمام شده نگهداري شهر

مشارکت با شرکتهاي دانش بنیان و استارت آپ ها در ارزش افرینی از سرمایه هاي شهري

عدم پیاده سازي بودجه ریزي عملیاتی

بروکراسی اداري در فرایندهاي مالی

ش ا گ ش ا ق ا اف

وابستگی درآمد شهرداري به درآمدهاي ناپایدار ساختمانی

نگهداري و تعمیرات ساختارمند ابنیه شهري

ا اخ ا ا ا ا آ ا ش آ گ

عدم تنوع بخشی به منابع درآمدي شهرداري

کمبود زیر ساخت و نظارت ساختارمند و اثر بخش بر شبکه توزیع مرجع کالاهاي مصرفی خانوار

افزایش شکاف سرانه خدمات اساسی شهري در سطح شهر با توجه به سهم بیشتر تخصیص منابع در مناطق برخوردار

نابرایري در سرانه هاي خدمات عمومی در محلات شهر 

سهم پایین توسعه فضاي سبز درون شهري از کل توسعه ها

عدم تامین اراضی و ایجاد بانک اراضی به منظور توسعه آتی فضاي سبز

سرانه پایین زیرساخت هاي ورزشی تفریحی در اختیار شهرداري

D11

D12

D13

ناپایداري درآمدهاي شهري

رکود صنعت ساختمان و کاهش تقاضاي موثر

M03رشد قیمت اراضی و افزایش قیمت تمام شده فضاي سبز تفرجگاهی

استفاده بهینه از زمین ها و املاك در اختیار شهرداري

استفاده از ظرفیت تملک بدنه در اجراي پروژه هاي توسعه معابر 

اتکا به درآمدهاي ناپایدار همچون فروش تراکم و صدور پروانه هاي ساختمانی

عدم وجود برنامه میان مدت و بلندمدت براي افزایش پایداري درآمدهاي شهري

کنترل ساخت و سازهاي مازاد بر پروانه بعد از اخذ پایان کار

استفاده از تسهیلات بانکی با استفاده از ظرفیت سپرده گذاري املاك

تخصیص منابع غیر ساختارمند و بدون ارتباط به اولویت هاي راهبردي شهر

سلیقه محوري بجاي فرایند محوري در پرداخت ها

هزینه بالاي نگهداري و تعمیرات ساختمانهاي شهرداري

عدم دسترسی به فضاي اداري مناسب در برخی از حوزه هاي شهرداري

مستهلک شدن ماشین آلات عمرانی مورد نیاز شهرداري

مدیریت هزینه و فایده ماشین الات عمرانی شهرداري

گسترش کمی و کیفی شبکه فروش بازارهاي شهرداري

محرومیت در دسترسی متوازن به سرویس هاي شهري

گسترش شهرنشینی و مهاجرت به قم با سرعتی بیشتر از توسعه زیرساختها

اخت ها انه د اک ت ش ف ن ه دا ا نا دها آ د ه

کمبود منابع مالی جهت ایجاد زیرساخت هاي مورد نیاز شهري

کمبود فضاي سبز درون شهري

کمبود فضاهاي ورزشی، تفریحی و فرهنگی

نبوده فضاي سبز در بافت فرسوده و بوستان محلی

ایجاد منابع درآمدي پایدار براي شهرداري

عانجام ممیزي املاك با رویکرد تهیه پایگاه جامع زمین و مسکن پ م
چالزام به تدوین برنامه ها و بودجه هاي سالیانه در راستاي تحقق مفاد سند چشم انداز ق ن و

پیوند و اتصال برنامه هاي توسعه شهر به بودجه هاي سالیانه
عایجاد شفافیت در منابع درآمدي و هزینه اي شهرداري و زیرمجموعه هاي آن

نحرکت به سمت تأمین نیازها و خدمات پایه شهروندان ر پ ز ن ر
یدسترسی عادلانه همه شهروندان به خدمات مورد نیاز

تأمین خدمات و زیرساخت هاي شهري با رویکرد عدالت فضایی و جغرافیایی

پ ع
ایجاد منابع درآمدي جایگزین براي طرح هاي توسعه شهري

مسکن و زمین جامع پایگاه تهیه رویکرد با املاك ممیزي انجام

ح ن ع
تأمین منابع پایدار درآمدي شهرداري و توزیع بهینه منابع درآمدي

ی ی
رعدم تعادل و توازن در توزیع کاربري هاي خدمات عمومی در سطح شهر ح ر ی و ر ر ع وز ر زن و و م

یعدم دسترسی به اراضی در محدوده شهري جهت تعیین کاربري هاي خدمات عمومی ی
یکمبود شدید در سرانه کاربري خدمات رسانی شهر

رتعیین کاربري شناور خدمات عمومی بر روي زمین هاي کاربري هاي خدمات عمومی ر ن ز رو ر ی و ور ر ر
یتامین کمبودهاي فضاي سبز تفرجگاهی بااستفاده از اراضی حریم

یتوسعه فضاهاي فرهنگی و اجتماعی ی
توسعه فضاي سبزشهري و حفاظت از اراضی کشاورزي و باغداري

S17

S18

S19

O12

O13

O14

O15

O16

O17



سیاست هاي اجرایی

سیاست راهبرد

شناسایی و معرفی ظرفیت هاي اقتصادي و جلب 
مشارکت بخش خصوصی در اجراي پروژه هاي شهري

وژه شناسایی ظرفیت ها  و مزیت هاي اقتصادي شهر و تعریف پر
هاي مشارکتی توجیه پذیر مبتنی بر سرمایه هاي مشهود و 

نامشهود شهري  

ارائه و معرفی فرصت هاي مشارکت و جذب سرمایه گذاران

استفاده از ظرفیت هاي بازار سرمایه و سرمایه هاي   
شهروندان در پیشبرد پروژه هاي شهري

تامین مالی پروژه هاي شهري با استفاده از راهکارهاي تامین  
مبتنی بر بدهی  

تامین مالی پروژه هاي شهري با استفاده از راهکارهاي تامین  
مبتنی برسرمایه 

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
مشارکت و سرمایه گذاري: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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D02

D03

D04

D05

D06

D07

M01

S01

ورودي هاي برنامه دوم

O02

O03

O05

O06

O04

O01

M02

M03

S03

S04

S02

S05

S07

S09

S08

S06

عدم مشارکت شهروندان در پرداخت عوارض نوسازي

افزایش قیمت تمام شده نگهداري شهر

ناکارمدي اهرم هاي تنبیهی و تشویقی موجود در پرداخت عوارض نوسازي

عدم وجود ساختار منسجم پیگیري و وصول مطالبات نوسازي

سهم پایین مشارکت شهروندان در تامین هزینه هاي نگهداري شهر 

مشارکت و سرمایه گذاري با استفاده از سرمایه هاي خرد شهروندان

بالا بودن ریسک مشارکت براي بخش خصوصی با توجه به شرایط اقتصادي و ارزش جایگزینی

رونق کسب و کارهاي اینترنتی و استارآپی

وضعیت تحریم ها و امکان همکاري تجاري با تامین کنندگان خارجی

وضعیت ثبات اقتصادي در سطح کشور

کاهش تقاضا براي صدور پروانه ساخت بواسطه عدم وجود تقاضاي مسکن

کسري تراز منابع درآمدي شهر با الزامات و نیازهاي توسعه اي شهر

تهیه گزارشات توجیه فنی و اقتصادي بروز فرصت هاي سرمایه گذاري در شهرداري

شناسایی و برقراري ارتباط هدفمند با سرمایه گذاران حوزه هاي مخنلف و جلب نظرات و پیشنهادات 

موانع و عدم حمایت عملیاتی در حوزه  اعتماد سازي و جذب سرمایه گذاري بخش خصوصی

موانع در حوزه سرمایه گذاري بخش خصوصی

تهیه گزارش تحلیل ریسک و مخاطرات فرصت هاي سرمایه گذاري

کمبود منابع مالی جهت ایجاد زیرساخت هاي مورد نیاز شهري

استفاده از سرمایه هاي خرد شهروندان در اجراي طرح هاي اقتصادي در شهر

ایجاد درك صحیح در شهروندان ناشی از تاثیر پرداخت عوارض در ارتقاي کیفی محلات

وابسته نبودن بخشی از کیفیت و تنوع خدمات عمومی شهر به میزان مشارکت مالی منطقه در تامین هزینه ها

بسترسازي براي مشارکت بخش خصوصی در حوزه مسکن

بسترسازي جذب سرمایه گذاري هاي خارجی، بخش خصوصی و مردمی در توسعه شبکه هاي حمل و نقل شهري

بسترسازي براي سرمایه گذاران خصوصی در محیط ها و پروژه هاي کلان شهري

جلب مشارکت شرکتها و موسسات خصوصی در عمران و آبادانی شهر

ایجاد منابع درآمدي جایگزین براي طرح هاي توسعه شهري

جلب مشارکت و سرمایه هاي مردمی و خصوصی در طرح هاي توسعه شهري

M05

M04جلب مشارکت و گسترش سرمایه گذاري بخش
خصوصی در پروژه هاي شهري  

تسهیل فرآیند مشارکت و مدیریت مخاطرات   
سرمایه گذاري بخش خصوصی در توسعه اقتصاد

شهر

شناسایی و تحلیل الگوهاي مختلف مشارکتی در پروژه هاي
شهري و تنوع بخشی مدل هاي مشارکت

تحلیل و مدیریت ریسک هاي سرمایه گذاري در پروژه هاي  
شهري و ارتقاء امنیت سرمایه گذاري

ک  استفاده از ظرفیتهاي بیمه سرمایه گذاري براي کاهش ریس
هاي سیستماتیک و عملیاتی 

افزایش مشارکت شهروندان در تامین هزینه هاي  پایدارسازي درآمدهاي شهرداري
شهر

حساس سازي شهروندان در خصوص مشارکت در تامین هزینه 
هاي شهر

ر  طراحی و ارائه بسته هاي تنبیهی، تشویقی محرك و متنوع د
راستاي پرداخت به موقع عوارض شهري

تامبن حداکثري هزینه هاي نگهداري شهر از محل مشارکتهاي  
مردمی

G05-S01-P01

شناسایی و معرفی ظرفیت اقتصادي و 
فرصت هاي مشارکت مبتنی بر مزیت 

هاي نسبی و مطلق

G05-S01-P02

تسهیل فرآیند مشارکت و سرمایه 
گذاري بخش خصوصی در توسعه 

اقتصاد شهر

G05-S03-P02
افزایش مشارکت شهروندان در تامین 

هزینه هاي شهر



سیاست هاي اجرایی

طرح سیاست راهبرد

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
حکمروایی شهري: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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O02

O03

O05

O06
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S03

S04

S02

S05

S07

S06

اي  گسترش  پیمان هاي خواهر خواندگی و بهره گیري از آن در راست
مدیریت بهینه شهري

حضور نقش آفرین در عرصه مدیریت شهري در تراز ملی و بین 
المللی

تقویت و توسعه ارتباطات با سایر کلانشهرهاي هدف 

ی سازمان-مدیریت بهره ور و بهبود نظام ساختاري

توسعه دیپلماسی شهري

گسترش، تعمیم و نهادینه نمودن سیستم ها و 
نظامات بهره ورمدیریتی وبرنامه ریزي  

تدوین و بروزرسانی برنامه راهبردي و عملیاتی شهرداري قم

استقرار سامانه تحقق چشم انداز، اهداف و شاخص هاي عملکردي  
)رصدخانه شهري(شهرداري 

ملیات استقرار و نگهداري سیستم هاي مدیریت و کنترل فرایند و ع
D10

افزایش مشارکت هاي اجتماعی شهروندان در 
مدیریت و اداره شهر

ت توسعه زیر ساخت ها و بسترهاي لازم براي مشارک
شهروندان در برنامه ریزي شهر

ترین به عنوان کوچک(تعمیم برنامه ریزي شهري با محوریت محلات 
) واحد پایه و منسجم شهري

اء  سنجش پیوسته رضایت و نظرات شهروندان در اداره شهر و ارتق
پاسخگویی به آنها

شناسایی، مشارکت دهی و مداخله موثر ذینفعان و خبرگان در  
تصمیم گیري هاي شهري

عدم برنامه ریزي شهري در مقیاس محلات

137افزایش شکایات مردمی در سامانه 

ضعف در بازخوردگیري و تعامل دو طرفه با شهروندان و ذینفعان در موضوعات مدیریت شهري

عدم بروزآوري تصمیمات شهري بر اساس بازخوردهاي استراتژیک سیستم

تمرکز بر ارزیابی هاي کمی و توجه کمتر به کیفیت در ارزیابی ها

عدم انعقاد پیمانهاي جدید خواهرخواندگی

عدم بهره برداري مناسب از ظرفیت پیمانهاي خواهر خواندگی

عدم سنجش و تحلیل پیوسته رضایت و خواسته هاي شهروندان در موضوعات مختلف شهري

ي  
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M01ش

M02

انطباق بیشتر تصمیم گیري ها مبتنی بر برنامه هاي شهري

کم رنگ شدن سهم مشارکت شهروندان در اداره شهر 

عدم ارتباط موثر در ترفیعات و سیستم هاي پرداخت با نتایج کنترل ها

عدم نقش دهی به شهروندان و ذینفعان در اداره شهر

عدم سنجش هدفمند رضایت شهروندان در موضوعات مختلف شهري

)پایین بودن سطح سرمایه هاي اجتماعی شهر(عدم اعتماد شهروندان به عملکرد وفعالیت هاي شهرداري 

عدم شناخت و درك صحیح از نوع تعاملات  شهروند با شهرداري

عدم وجود مدیریت واحد و یکپارچه شهري

عدم اعتقاد مدیران ارشد به نقش  و اهمیت حضور موثر در مجامع ملی و بین المللی مدیریت شهري

S01

O13

O12

O14

O16

O09

O15

O11

O10

O08 کنترل حرکت به سمت توسعه شهري پایدار

اداره پایدار و کارآمد شهر و محیط پیرامون آن

تقویت رقابت پذیري شهري

برنامه ریزي و طرح ریزي شهري مبتنی بر نقش و موقعیت منطقه اي شهرها

توسعه درونی شهرها

نظام نظارتی فعال و هدایتگر در ابعاد کارکردي

توسعه نظام یکپارچه نظارت بر سازمان ها شهري

تعریف چارچوب هاي اندازه گیري بهره وري در شهرداري و تعریف برنامه هاي بهبود بهره وري

پایش و ارزیابی برنامه هاي توسعه شهر 

توسعه دیپلماسی شهري

برنامه ریزي و مدیریت مشارکتی

نظام برنامه ریزي کارامد و اثر بخش متناسب با نیازهاي و واقعیت هاي عینی

برنامه پذیري شهرداري

تهیه برنامه جامع توسعه شهر

بسترسازي ایفاي نقش مؤثر در روابط منطقه اي، ملی و فراملی

توسعه دیپلماسی شهري بر مبناي اشتراکات فرهنگی و تاریخی

O17توسعه دیپلماسی شهري از طریق شبکه هاي اطلاعاتی

G07-S01-P02
گسترش، تعمیم و نهادینه نمودن 

سیستم ها و نظامات بهره ور مدیریتی

G07-S02-P02ارتقاء پاسخگویی به شهروندان

G07-S02-P03شناسایی و تحلیل خواسته هاي ذینفعان

G07-S03-P02
الگوسازي مدیریت اسلامی و ارائه آن در 

جهان اسلام

G09-S01-P01
بهبود زیرساخت هاي ارتباطی شهرداري 

قم در سطح ملی و بین المللی

G09-S01-P02
گسترش کمی و کیفی پیمان هاي 
خواهرخواندگی و پیوندهاي فرهنگی

G09-S01-P03
برقراري ارتباط هدفمند با کلانشهرها و 

بهره گیري از تجارب

G09-S02-P01
ایجاد و توسعه زیرساخت هاي مورد نیاز 
برگزاري همایش هاي ملی و بین المللی

G09-S02-P02
محوریت برگزاري رخدادها و همایش ها 

در موضوعات شهري

G09-S02-P03
الگوسازي مدیریت شهري از منظر اسلام 

و ارائه آن

G09-S02-P04
برقراري ارتباط با مراکز حکومتی و 
نهادهاي تاثیرگذار بر مدیریت شهري

O18پاسخگویی به شهروندان و ذي نفعان



سیاست هاي اجرایی

کاربردي به مطالعات و -ارتقاء نگرش راهبردي
)دانش محوري(پژوهش هاي شهري 

سیاست راهبرد

يمدیریت دانش و تسهیم تجارب و دستاوردهاي شهر

ی و وانتشار دستاوردها، تجارب مل) تألیف، ترجمه و حمایت(تولید
بین المللی در حوزه مدیریت شهري  

ژه استقرار و پیاده سازي و توسعه زیرساخت تبادل دانش در پرو
هاي شهرداري

با سایر تقویت و توسعه ارتباطات هدفمند و تبادل دانش و تجربیات
کلانشهرها، نهادها، خبرگان و سازمان هاي تاثیرگذار در مدیریت

شهري 

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
پژوهش و تحول سازمانی: محور موضوعی
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D09
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S01

ورودي هاي برنامه دوم

O02

O03

O05

O06

O07

O04

O01

S03

S04

S02

S05

S07

S06

ضعف ساختار و منابع در دسترس حوزه مطالعات پژوهشی

عدم مدیریت و راهبري متمرکز  پروژه هاي مطالعاتی شهرداري در اداره پژوهش

عدم پشتیبانی عملیاتی و کاربست پروژه مطالعاتی از تصمیمات مدیریت شهري

کاستی و کمبود محتواهاي پژوهشی و مطالعاتی تولید و نشر داده شده در موضوعات مدیریت شهري

عدم ارتباط، مشارکت و تبادل اطلاعات با سایر شهرداري ها و با سازمان هاي بین المللی در حوزه هاي تخصصی مدیریت شهري

عدم همکاري و حساس سازي متولیان سازمانی در موضوع تدوین فرایندهاي کاري

عدم تدوین و بازمهندسی بسیاري از فرایندهاي کاري شهرداري با رویکرد چابک سازي

عدم وجود ساختار معاونت شهروندي در چارت سازمان فرهنگی، تفریحی و هنري شهرداري

عدم انتقال و حذف پستهاي سازمانی قابل واگذاري

انطباق بیشتر تصمیم گیري ها مبتنی بر برنامه هاي شهري

ضعف در فرایندها، شرح وظایف و انتظارات از مدیریت پژوهش ها

عدم وجود منابع انسانی و مالی مطابق با انتظارات

اجراي پروژه هاي مطالعاتی به صورت سلیقه اي و عدم وجود ساختار جامع براي پژوهش هاي شهري

عدم عملیاتی شدن پروژه هاي مطالعاتی

عدم تولید مجله فیزیکی با الکترونیکی ماهانه جهت بروز رسانی دانش مدیران شهري

واگذاري برخی از فعالیت هاي با دفاتر الکترونیک و بخش خصوصی در حالیکه پست سازمانی مرتبط با آن از چارت سازمانی 
حذف نشده است

عدم تعریف و استفاده مناسب و عملیاتی از مطالعات دانشگاهی در راستاي ماموریت هاي شهرداري

افزایش سهم فعالیت هاي نوین و دانش پایه در بخش هاي مختلف خدماتی

حرکت به سمت شهر دانش بنیان

)همچون رویکرد ناب(بهره گیري از روش هاي نوین در فرایندهاي اداري 

چابک سازي نظام اداري

کارآمدسازي نظام اداري و مدیریتی متناسب با الزامات توسعه

اصلاح فرایندها و سازوکارهاي اداري شهرداري با رویکرد تبدیل شدن به سازمانی تسهیل گر، کارآفرین و کوچک، مبتنی بر 
تفکر، طراحی و اجراي استراتژي

تشکیلات و سازمانی متوازن و تناسب با کارکردها

ی سازمان-مدیریت بهره ور و بهبود نظام ساختاري

بهبود کیفی و کمی پژوهش کاربردي در مدیریت
شهري

ارتقاي علمی و ساختاري مرکز پژوهش هاي شهرداري و شوراي  
اسلامی شهر

ندهاي  نیازسنجی و شناسایی کمبودهاي فناورانه و پژوهشی در فرای
هاي مربوطهRFPکاري شهرداري و تهیه 

مدیریت یکپارچه و نظارت علمی و ساختارمند در روند اجراي  
پژوهش هاي شهري  

ایجاد ساختار نظامند جاري سازي و کاربست نتایج پژوهش هاي
شهري

برقراري ارتباط مستمر با مراکز دانشگاهی و علمی پژوهشی و
حمایت از پایان نامه و طرح هاي کاربردي در موضوعات مدیریت  

شهري 

چابک و منطقی سازي ساختار و فرایندهاي سازمانی

تدوین و مهندسی مجدد فرایندهاي کاري شهرداري با رویکرد  
چابک سازي

يچابک سازي و کارآمدي ساختار و تشکیلات سازمانی شهردار

تهیه و پیاده سازي طرح جامع تحول سازمانی

G06-S01-P01

 نهادینه سازي تصمیم گیري بر 
محوریت پژوهش در شهرداري (پژوهش 

محوري)

G06-S01-P02
استقرار مدیریت دانش و تسهیم تجارب 

در شهرداري

G07-S01-P01
چابک و منطقی سازي ساختار و 

فرایندهاي سازمانی



سیاست هاي اجرایی

توسعه زیرساخت هاي شهر هوشمند 

سیاست راهبرد

ایجاد و توسعه زیرساخت هاي فناوري اطلاعات و 
ارتباطات موردنیاز مدیریت شهري 

توسعه و گسترش بهره برداري از سرویس هاي  
غیرحضوري شهري و افزایش ضریب نفوذ آنها در 

شهروندان

هوشمند سازي و مکانیزه کردن فرایندهاي کاري شهرداري و 
ر مدیریت توسعه سیستم هاي فناورانه پشتیبانی تصمیم گیري د

شهري 

ایجاد و توسعه خدمات وسامانه هاي الکترونیکی عملیاتی و
پشتیبانی کننده با توجه با اولویت آنها

فرهنگ سازي، ارتقاي مهارت و تشویق شهروندان و کارکنان در
استفاده از فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی شهري 

 ICTارزش آفرینی پایدار با استفاده از ظرفیت هاي 

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
هوشمندسازي: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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ورودي هاي برنامه دوم

M02

S03

S04

S02

S05

S07

S09

S10

S08

S06

گسترش مناسب زیرساخت هاي فناوري اطلاعات در سطح شهرداري

عدم یکپارچگی و هم بندي سرویس هاي اطلاعاتی موجود

عدم یکپارچه سازي بانک هاي اطلاعاتی متنوع موجود در شهرداري

عدم مکانیزه شدن کامل فرایندهاي اصلی و پر مخاطب در حوزه هاي مالی و شهرسازي

عدم آموزش و فرهنگ سازي شهروندان در راستاي ارتقاي بهره مندي از خدمات الکترونیک شهري

عدم تولید ثروت از پشتوانه ها و سرمایه هاي اطلاعاتی شهر

عدم پیاده سازي کارت هاي هوشمند شهري در طول برنامه اول

عدم نهایی سازي پلتفرم جامع نرم افزاري آمار شهرداري قم

عدم دسترسی به آمار مکانمند و به روز شده و معتبر موجودي هاي شهر

تناقض در آمار و داده هاي موجود در شهرداري

هوشمند سازي سیستم هاي و خدمات مدیریت شهري

رونق کسب و کارهاي اینترنتی و استارآپی

)نیاز محوري به جاي برنامه محوري(تصدي گري امور فناوري اطلاعات به جاي متولی گري 

عدم همراهی و مقاومت واحدهاي بهره بردار از توسعه سرویس هاي فناورانه

عدم ارائه خدمات الکترونیکی و هوشمند یکپارچه کافی به شهروندان

عدم کاهش محسوس حضور فیزیکی شهروندان در فرایندهاي اخذ پروانه ساخت و گواهی هاي آن

عدم مشارکت با استارتاپ هاي موفق در حوزه فناوري اطلاعات در اداره امور شهر

عدم توجه به منابع جدید درآمدهاي پایدار خصوصا در زمینه اقتصاد دیجیتال به عنوان یک حوزه پر ظرفیت 

ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا

سهم پایین تراکنش هاي غیر حضوري شهروندان

وجود پایگاههاي اطلاعات مختلف و غیر یکپارچه در معاونت هاي شهرداري

عدم وجود تحلیل ها و گزارشات کاربردي آماري

ا ا گ

ناکارآمدي و عدم پیاده سازي عملیاتی پروژه هاي قبلی نظام جامع آماري شهرداري

تکمیل و گسترش شبکه زیر ساخت اینترنت اشیاء

خت شناسایی، تامین و توسعه زیرساخت هاي کارا، امن و پایدار س
ین افزاري و نرم افزاري مدیریت شهري مطابق با استانداردهاي نو

ICT 

امانه  ارتقاء بهبود نظام معماري اطلاعات شهرداري و ارتباط بین س
براساس معماري اطلاعات سرویس گرا

یکپارچه سازي بانک هاي اطلاعاتی موجود در حوزه هاي مدیریت
شهري 

افزایش امنیت جامع 

نظور شناسایی، ظرفیت سنجی و تهیه برنامه هاي عملیاتی به م
ارزش آفرینی از سرمایه هاي اطلاعاتی و کلان داده هاي شهري  
با مشارکت مجموعه هاي دانش بنیان در حوزه مدیریت شهري

ارزش آفرینی از ظرفیت ها و زیرساخت هاي سخت افزاري و نرم 
 ICTافزاري شهرداري در حوزه 

توسعه و ترویج سرویس هاي شهروندي مبتنی بر پرداخت  

از توسعه سامانه هاي اطلاعات مکانی و جغرافیایی و بهره برداري
داده هاي مکانی بروز در مدیریت شهري 

شهرداري قم و استانداردسازي  ) (SMCتهیه نظام جامع آماري 
اقلام و فرایندهاي آماري  

صحت سنجی ،یکپارچه سازي و تسهیم  داده هاي  شهري 

داده کاوي و تحلیل آماري کاربردي داده ها و روندهاي شهري

هوشمندسازي شهري
چابک سازي فرایندهاي کسب وکار با استفاده از فناوري اطلاعات

مدیریت تحول اداري مبتنی بر فناوري اطلاعات
تأمین دسترسی شهروندان به زیرساختهاي اطلاعاتی
ایفاي نقش شهرداري در شکل گیري شهر هوشمند

تبدیل شهرداري به سازمانی الکترونیک با رویکرد ارائه آسان و ارزان خدمات به شهروندان
گسترش خدمات الکترونیکی شهروند محور در طول برنامه

حرکت از سمت خدمت الکترونیک به سمت گسترش سامانه هاي الکترونیکی
ایجاد سامانه هاي جامع موضوعی

تدوین قوانین توسعه دهنده و تسهیل کننده فناوري اطلاعات براي بهره گیري فراگیر جامعه
کارآفرینی با بهره گیري از فناوري اطلاعات

ICTبسترسازي براي بخشهاي خصوصی در توسعه شبکه ها و زیرساختهاي 

ICTمشارکت با استارتاپ هاي دانش بنیان در حوزه 

توسعه پایگاه داده مکانی شهري
توسعه نظام جامع آمار و اطلاعات شهري

تهیه پایگاه داده و آمار و اطلاعات به روز و صحیح شهر
طراحی نظام تحلیل داده ها

توسعه زیرساخت هاي شهر هوشمند
گسترش اینترنت اشیاء

پوشش فراگیر استفاده از فناوري اطلاعات
وجود شبکه فیبر نوري و مرکز داده
برنامه جایگزینی تدریجی سخت افزارها
ایجاد شبکه یکپارچه اطلاعات شهري
توسعه زیرساختهاي اطلاعات شهري

بهره گیري از شبکه هاي اطلاعاتی در راستاي امنیت شهري و مقابله با جرایم

ش از د ش

O09استقرار نظام امنیت فضاي الکترونیکی تبادل اطلاعات

O02

O03

O05

O06

O07

O08

O16

O04

O01

O15

O14

O13

O12

O11

O10

O18

O22

O19

O20

O17

O24

O21

O23

O25

O26

داده کاوي و استقرار نظام حاکمیت داده 

G06-S03-P01
توسعه زیرساخت هاي سخت افزاري و 
نرم افزاري فناوري اطلاعات و ارتباطات

G06-S03-P02
توسعه خدمات الکترونیکی و 
غیرحضوري به شهروندان

G06-S03-P03ساماندهی آمار و اطلاعات شهرداري



سیاست هاي اجرایی

طرح سیاست راهبرد

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
سرمایه هاي انسانی: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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O01

O03
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S05

S07

S06

بهبود زیست بوم و اصلاح و انسجام دهی ساختار نهادي و 
تشکیلاتی  نوآوري  شهري 

ران بهبود تعاملات بین سیستم مدیریت شهري و سایر بازیگ
اکز دخیل در نظام نوآوري شهري و گسترش  ارتباطات موثر با مر
ش رشد و کارآفرینی و پارك هاي علمی و فناوري در حوزه گستر

خلاقیت و نوآوري در حوزه هاي مدیریت شهري  

ت و فراهم سازي بستر محیطی، اجتماعی  و ساختاري  بروز خلاقی
)جایزه ایده خلاق(استقرار نظام پیشنهادات شهر و شهرداري 

ارتقاء سطح دانش و آگاهی و نوآوري سرمایه هاي  
انسانی 

ي ظرفیت سازي جهت بروز و ارتقاي خلاقیت و نوآور
در مدیریت شهري

سانی توانمندسازي و ارتقاء شایستگی هاي سرمایه ان
شهرداري

توانمندسازي و بهبود سطح دانش ، تخصص و مهارت پرسنل 
شهرداري مبتنی بر نظام جامع آموزشی

سنجش و ارتقاي اثربخشی و دانش افزایی دوره هاي آموزشی 

با ارتقا و هدایت تحصیلات تکمیلی هدفمند پرسنل متناسب
جایگاه و نیاز شغلی

ع ارتقاي کیفی و منطبق سازي گرایشات تحصیلی مرکز جام
ت  علمی و کاربردي در راستاي تامین مهارت هاي موردنیاز مدیری

شهري 

عدم ارزیابی دانش و مهارت افزایی و اثربخشی دوره هاي آموزشی در ارتقاي توانمندي هاي شغلی و شخصی

ارتقاي تحصیلات تکمیلی هدایت نشده پرسنل

عدم تامین مهارت هاي تخصصی موردنیاز مدیریت شهري در مرکز جامع علمی و کاربردي شهرداري

عدم وجود ساختار جذب و عملیاتی سازي ایدهاي خلاقانه شهروندان

عدم پیروي انتصابات مدیران ارشد شهرداري براساس مسیر شغلی

سهم بالاي مدیران ارشد خارج از بدنه شهرداري

عدم سنجش و برنامه ریزي براي افزایش تعلق سازمانی پرسنل

عدم تنوع خدمات رفاهی به کارکنان

عدم شناسایی و اصلاح گلوگاه هاي کاري با ریسک بالاي بروز تخلف و فساد

عدم انگیزه سازي بروز خلاقیت و نوآوري در مدیریت شهري

عدم کارایی نظام جبران خدمت فعلی در ایجاد انگیزش در راستاي بهبود عملکردها و خروجی ها

عدم تعریف برنامه هاي بهبود بر اساس نظر سنجی هاي رضایت از کارکنان

عدم انگیزش افزایی نظام جبران خدمت موجود

ایجاد روبکرد انتخاب در ارائه تسهیلات و خدمات رفاهی

عدم انطباق تحصیلات مدیران ارشد یا حوزه تخصصی فعالیت هاي

ارتقاي سلیقه اي بجار ارتقاي ساختار مند

عدم بهره گیري از ظرفیت دانشگاههاي معتبر شهر در اداره  امورات

عدم استفاده از نخبگان و جوانان پرانگیزه در مواجهه با مشکلات شهري

غلبه رسالت دانشگاهی مرکز جامع علمی کاربري بر رسالت تامین مهارت هاي مورد نیاز شهرداري 

عدم تاثیر گذاري تحصیلات تکمیلی پرسنل در ارتقاي دانش و توان مورد نیاز شهرداري

خود سانسوري شکایات بواسطه عواقب احتمالی

تاثیرگذاري پایین طرح تکریم در اصلاح رفتار کارکنان

عدم امکان رصد الکترونیک نتایج شکایات رضایت ارباب رجوع

گسترش رفتار بی تفاوتی سازمانی در پرسنل

D11

D10

S09

S13

S11

S10

S12

S08

ارتقاي فرهنگ سازمانی و تقویت و نهادینه سازي ارزش ها و 
اخلاق حرفه اي  در رفتار سازمانی و مسئولیتهاي اجتماعی

اصلاح  (اصلاح فرایندها و رویه هاي کاري با رویکر شفاف سازي 
)فرایندهاي فساد آور و بالا بردن ریسک تخلف سازمانی

سانی  تکریم و ارج نهادن به ارباب رجوع با تاکید بر حفظ کرامت ان

نی مدیریت و برنامه ریزي توسعه سرمایه هاي انسا

زه با  قانون مداري، ارتقاي شفافیت، پاسخگویی و مبار
مفاسد اداري 

شایسته سالاري، تخصص محوري و ارتقاي بهره وري
سرمایه هاي انسانی

و مهارت  ارتقاي شغلی بارویکرد توسعه شایستگیها و تسهیم دانش
و مدیریت استعدادهاي درون سازمانی

انطباق دهی شغل و شاغلین در راستاي افزایش بهره وري منابع
انسانی  

جذب برگزیده ، نگهداشت و خروج هدایت شده منابع انسانی  

ارتقاي انگیزش، حس تعلق   و فرهنگ سازمانی

توسعه  و تنوع بخشی خدمات و تسهیلات رفاهی و درمانی  
پرسنل

توسعه و بهینه سازي نظام هاي پرداخت و تشویق انگیزشی

نانسنجش و تحلیل پیوسته توانمندي ها و  سطح رضایت کارک

G06-S02-P01
توانمندسازي و افزایش دانش و مهارت 

پرسنل شهرداري

G07-S01-P03
ساماندهی و برنامه ریزي بهره ور منابع 

انسانی

G07-S03-P01
 قانون مداري، ارتقاء سلامت و مبارزه با 

مفاسد اداري

ارتقاي شفافیت و  دسترسی آزاد اطلاعات

مدیریت توانمند و متکی بر دانش و مهارت

توسعه نیروي انسانی دانش محور

توسعه چارچوب جامع نظام آموزش و مهارت افزایی کارکنان

ایجاد چارچوب نظام نوآوري شهري

توسعه چارچوب جامع جذب، نگهداشت و حفظ سرمایه هاي انسانی شهرداري

نیروي انسانی مستعد، خلاق، متعهد 

افزایش شفافیت اداري با رویکرد کاهش فساد

مبارزه با مفاسد اداري

ارتقاء فرهنگ سازمانی

تکریم و حفظ کرامات انسانی مراجعین

صیانت از حقوق شهروندان

شفافیت و گردش آزاد اطلاعات

O08

O09

O10

O11

O12



سیاست هاي اجرایی

سیاست راهبرد

توسعه ورزش همگانی

غنی سازي اوقات فراغت شهروندان

ارتقاي کیفیت میزبانی و خدمات به زائرین و 
گردشگران

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
نشاط اجتماعی و گردشگري مذهبی: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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D02

D03

D04

D05

D06

D07

M01

S01

ورودي هاي برنامه دوم

O02

O03

O05

O06

O07

O08

O04

O01

S03

S04

S02

S05

S07

S09

S10

S11

S08

S06

S14

S12

S13

S15

افزایش سلامت و نشاط اجتماعی 

توسعه زیر ساخت هاي فرهنگی، تفریحی و ورزشی 
مورد نیاز شهروندان

توسعه و ایجاد و نگهداري زیر ساخت و فضاهاي هاي ورزشی و 
تفریحی مورد نیاز شهر 

توسعه و ایجاد و نگهداري فرهنگسرا و مراکز فرهنگی در سطح  
محلات 

توسعه، تجهیز و نگهداري کتابخانه ها 

توسعه و تجهیز مراکز اسکان موقت شهري ویژه 
زائرین

سرانه پایین زیرساخت هاي ورزشی تفریحی در اختیار شهرداري

کمبود منابع مالی و عدم تخصیص مناسب بودجه متناسب با برنامه اول

تعدد دستگاه هاي درگیر در موضوع گردشگري و نقش و مسئولیت غیرمستقیم شهرداري در حوزه گردشگري

پایین بودن زمان اقامت گردشگر در شهر

اولویت پایین موضوعات فرهنگی در دیدگاه مدیران نسبت به سایر موضوعات شهري

عدم دسترسی به فضاها و زیرساخت هاي فیزیکی در بسیاري از محلات

ارتقاي زنده دلی و سرزندگی محلات 

پیک جمعیتی جوان و میانسال 

افزایش کارکردهاي اجتماعی فضاي مجازي 

افزایش کمیت و ضریب ماندگاري گردشگران مذهبی در شهر

استفاده از ظرفیت تفریحات و سرگرمی هاي مجازي

کمبود فضاهاي ورزشی، تفریحی و فرهنگی

سرانه پایین زیرساخت هاي فرهنگی

عدم توجه به گردشگري طبیعی و بوم گردي شهر قم

عدم برنامه ریزي براي کسب درآمد پایدار از حوزه گردشگري و زیارت

ضعف هاي زیرساختی در حوزه گردشگري 

محدودیت فضاهاي فرهنگی براي بانوان در سطح شهر

استعداد یابی ورزشی در محلات

ارتقاي نشاط و شادابی اجتماعی

ارتقاي سطح فرهنگ و دانش عمومی شهروندان

ارتقاي نشاط و شادابی اجتماعی

محدودیت  فضاها و برنامه هاي فرهنگی براي بانوان در سطح شهر

ارتقاي سطح فرهنگ و دانش عمومی شهروندان

معرفی پتاسیل ها و جاذبه هاي مختلف شهر قم به گردشگران دینی

عدم توزیع مناسب سفرهاي گردشگران در طول سال و وجود پیک شدید سفر در مقاطع خاص سال

ایجاد زیرساختها و تسهیلات لازم براي توسعه ورزش همگانی 

توسعه سلامت همگانی

توسعه فضاهاي فرهنگی و اجتماعی

توسعه گردشگري شهري

حفظ و ارتقاي آثار و عناصر نمادین، تاریخی و هویتی با رویکرد توسعه گردشگري

توسعه امکانات و تاسیسات در بخش گردشگري با تاکید بر زیارت

ایجاد زیرساختها و تسهیلات لازم براي توسعه گردشگري شهري با محوریت شهرداري

توسعه نظم و انضباط اجتماعی

M02

M03

اجراي ورزش هاي همگانی و جشنواره هاي ورزشی ویژه خانواده ها 
و جوانان

همکاري با  موسسات ورزشی غیرقهرمانی و هیات ورزشی  

اجراي برنامه هاي ورزشی در محلات

اجراي برنامه هاي هدفمند تفریحی آموزشی و سرگرمی اوقات  
فراغت شهروندان

توسعه و ترویج فرهنگ کتابخوانی  

طراحی و توسعه تفریحات و سرگرمی هاي رایانه اي و مجازي ارزش
محور

)قم گردي(ایجاد تورها و سرویس هاي ویژه گردشگري شهري 

ه ارائه خدمات و محصولات فرهنگی و پتانسیل هاي گردشگري ب
زائرین و گردشگران

دینی در سطح شهر-گسترش محورهاي گردشگري فرهنگی

مشارکت درایجاد مناطق، پروژه ها و سایت هاي ویژه گردشگري

ایجاد ستادهاي هدایت زائرین و گردشگران

توسعه و تجهیز و بهسازي مراکز اسکان و کمپ هاي گردشگري

توسعه گردشگري شهري و مذهبی 

G03-S01-P01توسعه ورزش همگانی  

G03-S01-P02

گسترش خدمات اجتماعی در راستاي 
تقویت غنی سازي اوقات فراغت 

شهروندان

G09-S02-P05توسعه نشان شهر اسلامی قم

G10-S03-P01
توسعه و تجهیز مراکز اسکان موقت 

شهري ویژه زائرین

G10-S03-P02
ارتقاء کیفیت میزبانی شهر از زائرین و 

گردشگران

G10-S03-P03
نوسازي، بهسازي و توسعه مراکز 

گردشگري، زیارتی و محورهاي پرظرفیت

G11-S03-P03توسعه و ترویج فرهنگ کتابخوانی



با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
فرهنگ شهروندي: محور موضوعی

ورودي هاي برنامه دومبرنامه اول شهرداري قملایه راهبردي

سیاست هاي اجرایی
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S01

O01

D03

D02

D04

S03

S05

S09

S02

S08

S06

S07

S04

O02

O03

O04

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه

طرح سیاست راهبرد

ارتقاي فرهنگ شهروندي

اطلاع رسانی و ارتقاي آگاهی شهروندان در خصوص 
حقوق و تکالیف شهروندي

و حساس سازي و ارتقاي آگاهی و پایبندي شهروندان به حقوق
تکالیف شهروندي

تهیه و تدوین نظام نامه جامع آموزش شهروندي در حوزه هاي  
)به تفکیک مخاطبین و گروه هاي مختلف(مدیریت شهري 

، جلب مشارکت و همکاري با نخبگان، نهادهاي دینی و اجتماعی
و سازمان هاي مردم نهاد در راستاي تبیین و شفاف سازي حقوق

تکالیف شهروندي

توانمندسازي شهروندان با هدف ارتقاي حس تعلق به شهر، 
قانون مداري و گسترش انضباط اجتماعی 

ديتولید محتواهاي مرتبط با ارتقاي فرهنگ شهرون

ر  تولید و حمایت از محتواهاي شنیداري و دیداري و نوشتاري د
حوزه فرهنگ شهروندي 

تولید و حمایت از محتواهاي فرهنگ شهروندي در فضاي مجازي
و نرم افزارهاي فرهنگی

مشارکت با بخش خصوصی، سازمان هاي مردم نهاد و سایر 
دستگاه ها در خصوص حمایت و عرضه از محصولات و محتواهاي  

فرهنگ شهري

ضعف ساختاري حوزه شهروندي در چارت سازمان فرهنگی، تفریحی و هنري شهرداري

عدم شناخت صحیح و آگاهی شهروندان نسبت به حقوق و تکالیف در حوزه مدیریت شهري و شهرنشینی

تنوع و تفاوت فرهنگی شهروندان و نگاه قومیتی به جاي نگاه منسجم

سطح پایین انسجام اجتماعی به ویژه در محلات جدید

عدم وجود برنامه بلندمدت و مشخص در خصوص ارتقاي فرهنگ شهروندي

وجود دستگاه هاي متعدد متولی و مسئول در موضوعات فرهنگی شهر و ناهماهنگی بین بخشی

عدم وجود متولی واحد و راهبر موضوعات فرهنگی در شهر

استفاده از ظرفیت فضاي مجازي در ارتقاي فرهنگ شهروندي

مهاجرت هاي زیاد و قومیت هاي مختلف

سکونت اقشار مختلف با نژادها و فرهنگ هاي متفاوت

نداشتن مجلات و نشریه هاي عمومی و تخصصی شهري

نبود برنامه جامع فرهنگی و تعدد مراکز تصمیم گیري در شهر قم

)پایین بودن سطح سرمایه اجتماعی(عدم اعتماد شهروندان به عملکرد و فعالیت هاي شهرداري 

ها در راستاي ارتقاي فرهنگ شهروندي NGOفعال سازي 

نقش کمرنگ سازمانهاي مردم نهاد در توسعه فرهنگ شهروندي

بهره گیري از مشارکت هاي مردمی و سازمان هاي مردم نهاد در مدیریت کنترل و کاهش آسیب هاي اجتماعی

توسعه نظم و انضباط اجتماعی

هاNGOزمینه سازي مشارکت مردم و توسعه 

بهره گیري از نهادها خیریه اي و عام المنفعه در توسعه خدمات فرهنگی

S10

S11

G06-S02-P02

گسترش آموزش هاي شهروندي و ارتقاء 
فرهنگ شهروندي (حقوق و تکالیف 

شهروندي)

G11-S03-P01حمایت از تولید محصولات فرهنگی



سیاست هاي اجرایی

سیاست راهبرد

اعتلاي سرمایه هاي فرهنگی وسلامت اجتماعی 
شهروندان 

توسعه شبکه هاي اجتماعی محلات 

طرح 

با لایه راهبردي برنامه دوم شهرداري قمنقشه ارتباطی ورودي ها
سلامت اجتماعی و بازشناسی هویت: محور موضوعی

دوم شهرداري قمنجسالهپلایه راهبردي برنامه برنامه اول شهرداري قملایه راهبردي
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ورودي هاي برنامه دوم

O02

O03

O05

O06

O07

O08

O04

O01

S03

S04

S02

S05

S07

S09

S10

S11

S08

S06

S12

پیشگیري از بروز مشکلات و کاهش آسیب هاي 
اجتماعی

پیشگیري و رفع تخلفات شهري

برقراري نظم و انضباط شهري با تاکید حفظ کرامات انسانی

ریشه یابی و تحلیل  دلایل بروز تخلفات شهري پر تکرار

هريگسترش اقدامات و رویکردهاي پیشگیرانه در حوزه تخلفات ش

حفاظت و احیاء از محورهاي ارزشمند شهر و بازآفرینی
هویت محلات 

M02

M03

سنجش میزان نابرابري هاي  اجتماعی  و فضایی محلات 

گسترش برنامه و خدمات اجتماعی و فرهنگی محله محور

گسترش و توانمندسازي شبکه هاي اجتماعی محلات 

ایجاد و توسعه سراي محلات و کانون هاي مردمی در سطح محلات

ایرانی و ارزش هاي -بازشناسی هویت اسلامی 
تاریخی انقلابی محلات 

لاسطح پایین انسجام اجتماعی به ویژه در محلات جدید ا ا ا ا ا ط

استفاده از ظرفیت شبکه هاي مجازي در توانمندسازي شهروندان

لاعدم دسترسی به فضاها و زیرساخت هاي فیزیکی در بسیاري از محلات ا ا ا ا ا ا

عدم وجود برنامه در خصوص تصویب نهاد اجتماعی محله در اداره و تصمیم گیري ها

ا ا ا

از هم گسیختگی محلات و کاهش حس تعلق به محله

گسترش گروه هاي آسیب پذیر اجتماعی در سطح شهر 

افزایش کارکردهاي اجتماعی فضاي مجازي 

عدم جرم انگاري تخلفات ساختمانی و پایین بودن هزینه تخلف

از بین رفتن هویت محلات و کاهش تعلق محلی و شهري

مهاجرت هاي زیاد و قومیت هاي مختلف

سکونت اقشار مختلف با نژادها و فرهنگ هاي متفاوت

توانمندسازي زنان آسیب پذیر

رواج تخلفات ساختمانی با توجه به تحلیل هزینه فایده

از بین رفتن محلات شهري به دلیل تغییر سبک زندگی و فرهنگ شهرنشینی

عدم توجه کافی به موضوع برندسازي شهري

محدودیت فضاها و برنامه هاي فرهنگی براي بانوان در سطح شهر

عدم وجود متولی واحد و راهبر موضوعات فرهنگی در سطح شهر

برخورد ریشه اي بجاي برخورد قهري با متخلفین خرد شهري 

شکاف طبقاتی فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي در بین محلات شهر

از هم گسیختگی محلات و کاهش حس تعلق به محله

توجه به نقش مساجد در انسجام بخشی و هویت بخشی محله 

تقویت سرمایه اجتماعی

برنامه جامع کاهش آسیب هاي اجتماعی

زمینه سازي حضور شهروندان و سازمان هاي غیردولتی در پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی

توسعه و ارتقاي سرمایه اجتماعی و انسانی

بهره گیري از مشارکت هاي مردمی و سازمان هاي مردم نهاد در مدیریت کنترل و کاهش آسیب هاي اجتماعی

کاهش ناهنجاري هاي اجتماعی و فرهنگی

توانمندسازي ساکنان مناطق حاشیه و بافت هاي ناکارآمد

ایجاد زیرساخت هاي تقویت بنیاد خانواده در محیط هاي شهري

توسعه نظام جامع سلامت خانواده

توسعه نهادهاي مشاوره اي

توسعه چارچوب جامع نظام سلامت شهري

زپرورتوسعه و ایجاد مراکز بازپروري ز ر و و
تکمیل مراکز نگهداري، درمان و کاهش آسیب معتادان متجاهر و بی خانمان و راه اندازي مراکز جامع توانمندسازي و صیانت اجتماعی 

وبراي معتادان بهبودیافته ه ن ي ر
توسعه مراکز فوریت هاي اجتماعی

مدیریت یکپارچه کنترل و کاهش آسیب هاي اجتماعی

تهیه پایگاه داده آسیب هاي اجتماعی شهري

زمینه سازي توسعه مشارکت هاي اجتماعی در محیط هاي شهري

میراث طبیعی و صنایع دستی و احیاي هنرهاي سنتی در حال زوال شهري) اعم از ملموس و ناملموس(احیاي میراث فرهنگی 

شناسایی و توسعه میراث معنوي شهرها و ایفاي نقش دستگاه هاي در این خصوص

.. .توسعه نهادهاي مشارکت سنتی همچون مساجد، مراکز محلات و 

آ

توسعه نظم و انضباط اجتماعی

M04

O10

O14

O12

O18

O21

O16

O19

O13

O17

O11

O09

O15

O20

گسترش و تعمیق فرهنگ دینی و ارزش هاي اخلاقی و انقلابی  
شهروندان در راستاي ترویج سبک زندگی اسلامی ایرانی و کاهش

آسیب هاي اجتماعی

برگزاري دوره هاي توانمند سازي و مهارت آموزي ویژه اقشار آسیب  
پذیر

اجراي برنامه هاي توانمند سازي اجتماعی بانوان با محوریت نهاد 
خانواده

ر نقش آفرینی در فضاي مجازي و تولید و ارائه محتواهاي آموزشی د
راستاي ارتقاي سلامت اجتماعی

همکاري و مشارکت در توسعه خدمات اجتماعی 

توسعه و ترویج نشان شهر اسلامی قم 

شناسایی، احیاء، برجسته سازي  و اطلاع رسانی گستره ها و 
محلات داراي میراث،مفاخر و هویت اسلامی  انقلابی و تاریخی  

حفاظت و احیاي محورها و آثار دربردارنده ارزش ها و وقایع دفاع 
مقدس و نکوداشت یاد و خاطره شهداي محلات

حمایت از مساجد در راستاي بازشناسی هویت و میراث محله 

G03-S02-P01

گسترش فرهنگ دینی، ملی و ارزش 
هاي انقلاب اسلامی با استفاده از قابلیت 
هاي فرهنگی و مذهبی شهر و شهروندان

G03-S02-P02
همکاري در توسعه خدمات سلامت 

اجتماعی

G03-S02-P03

تقویت نهاد خانواده به عنوان رکن 
اساسی اجتماع با رویکرد تعمیق ارزش 

هاي اخلاقی

G03-S02-P04

بازنگري معیارهاي طراحی و مناسب 
سازي مستحدثات  شهري با رویکرد 

ارتقا امنیت فضاهاي شهري

G03-S02-P05پیشگیري و رفع تخلفات شهري

G03-S02-P06توانمند سازي اقشار آسیب پذیر 

G07-S02-P01
ایجاد ظرفیت ها و بسترهاي لازم براي 
مشارکت مردم در برنامه ریزي شهر

G11-S01-P02
حفاظت و احیاء و از محورهاي ارزشمند 

انقلابی شهر

G11-S01-P03
بازشناسی هویت اسلامی-ایرانی و ارزش 
هاي تاریخی محلات با محوریت مساجد

G11-S02-P01
ترویج و گسترش ارزش هاي دینی، 

انقلابی و ملی

G11-S02-P02

بهره گیري از پتانسیل هاي حوزه علمیه 
قم و سایر نهادهاي دینی ، علمی و 
فرهنگی در راستاي ترویج فرهنگ 

اسلامی-ایرانی

G11-S02-P03
توسعه کمی و کیفی فرهنگسراها در 
راستاي ترویج فرهنگ اسلامی-ایرانی

G11-S03-P02
 حمایت و عرضه محصولات و خدمات 

فرهنگی
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 (1404-1400عملیاتی دوم شهرداری قم ) –سلسله مراتب راهبردی برنامه راهبردی  .1.17

به عنوان جمع بندی و با تلفیق ساختار استخراج شده لایه راهبردی برنامه دوم شهرداری قم در محورهای نوزده گانه      

ساختار         ساس  سله مراتب راهبردی برنامه بر ا سل ست، طرح(        5شهر همگرا  سیا سطحی )چشم انداز، هدف، راهبرد، 

  امه ابلاغی سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور ارائه شده است.اشاره شده در شیوه ن

 



طرحكد طرحسياستكد سياستراهبردكد راهبردهدفكد هدف

G01-S01-P01-A01توسعه هدفمند فضاي سبز تفرجگاهي شهري
G01-S01-P01-A02 (فضاي سبز عمودي ) توسعه فضاي سبز معابر و ديواره هاي شهري
G01-S01-P01-A03توسعه بوستانهاي موضوعي و تخصصي

G01-S01-P01-A04
توسعه فضاي سبز در اراضي ناكارآمد شهري ( متروكه، فضاي داخل نهادهاي 

دولتي و نظامي) 
G01-S01-P02-A01توسعه كمربند سبز حفاظتي پيرامون شهر
G01-S01-P02-A02توسعه پارك هاي جنگلي در حريم شهر
G01-S01-P03-A01نگهداري موثر و بهره گيري از تكنولوژي هاي آبياري نوين و بهره ور
G01-S01-P03-A02توسعه شبكه هاي ذخيره و آبرساني كارا
G01-S01-P03-A03تصفيه پساب و بهره گيري  از منابع آبي پايدار در آبياري فضاي سبز شهري
G01-S01-P03-A04هدايت ، ذخيره سازي و آماده سازي روان آبها در راستاي آبياري فضاي سبز
G01-S01-P03-A05ساماندهي چاه هاي آب موجود
G01-S01-P04-A01تهيه و بروز رساني برنامه توسعه هدفمند فضاي سبز و تملك اراضي مورد نياز
G01-S01-P04-A02تملك اراضي با كاربري فضاي سبز در سطح شهر
G01-S01-P05-A01بازپيرايي و افزايش كيفيت و ايمني فضاي سبز شهري و پيراشهري

G01-S01-P05-A02فرهنگ سازي و افرايش مشاركت شهروندان در توسعه و نگهداري از فضاي سبز

G01-S01-P05-A03
حفاظت فعال از باغات و فضاي سبز اكولوژيكي و تنوع زيستي متناسب تا اقليم 

شهر

G01-S01-P05-A04
بهبود مديريت و نظارت بر نگهداري فضاي سبز از طريق ارتقاي دانش و كارايي 

نهاده ها
G01-S02-P01-A01تنظيف و پاكيزه سازي محيط هاي شهري با بهره گيري از تكنولوژي هاي بروز
G01-S02-P01-A02كنترل جمعيت حيوانات بلاصاحب و ناقل بيماري به انسان
G01-S02-P01-A03توسعه و نگهداري اماكن و تجهيزات بهداشت شهري
G01-S02-P02-A01كنترل و كاهش توليد پسماندهاي شهري 

G01-S02-P02-A02
مديريت و كاهش توليد كربن و گازهاي گلخانه اي ناشي از فرايندهاي مديريت 

پسماند
G01-S02-P02-A03بهره برداري از روشهاي نوين دفن ومراقبتهاي بعد از آن 
G01-S02-P02-A04مديريت و تصفيه شيرابه پسماندهاي شهري
G01-S02-P02-A05نظارت هوشمند بر فرايندهاي جمع آوري و انتقال
G01-S02-P03-A01ايجاد و توسعه زير ساختهاي تفكيك پسماند در مبدا
G01-S02-P03-A02استحصال انرژي از پسماندهاي شهري
G01-S02-P03-A03استحصال مواد از پسماندهاي شهري
G01-S02-P03-A04پردازش و بازيافت پسماندهاي ساختماني
G01-S02-P04-A01آگاهي بخشي و ارتقاي فرهنگ پسماند در شهروندان
G01-S02-P04-A02حساس سازي و مشاركت دهي  شهروندان در موضوع پسماند و پاكيزگي شهر
G01-S03-P01-A01مميزي و بهينه سازي اشتراكات و انشعابات شهري
G01-S03-P01-A02گسترش استفاده از انرزي هاي نو در مديريت شهري
G01-S03-P02-A01سنجش ، مديريت و كنترل كيفيت هواي شهر

G01-S03-P02-A02
سنجش و كاهش آلايندگي و استاندارد سازي سيستم هاي حمل و نقل شهري با 

شاخص هاي محيط زيست
G01-S03-P02-A03سنجش اثرات زيست محيطي اجراي پروژه هاي بزرگ مقياس شهري

G01-S03-P03-A01
احداث و توسعه مجتمع هاي صنفي و كارگاهي  و انتقال مشاغل آلاينده و مزاحم 

با رويكرد ارزش اقتصادي حداقلي براي شهرداري
G01-S03-P03-A02ساماندهي و رفع مزاحمت رسته هاي شغلي مستقر در شهر

G01
حفاظت و برخورداري از محيط زيستي پايدار و 

باكيفيت

G01-S02-P03آزاد سازي ارزش نهفته در پسماندهاي شهري

G01-S02-P04
اطلاع رساني ،فرهنگ سازي و مشاركت موثر شهروندان

در موضوع پسماند و پاكيزه نگه داشتن شهر

G01-S03
سازگارسازي سيستم ها و تسهيلات شهري با 

محيط زيست

G01-S03-P01بهينه سازي مصرف و استفاده از انرژي هاي تجديد پذير

G01-S03-P02
سنجش، كنترل و كاهش آلايندهاي زيست محيطي ناشي 

از تاسيسات و تجهيزات شهري

G01-S03-P03ساماندهي مشاغل آلاينده شهري

G01-S01-P04تامين و تملك اراضي ذخيره توسعه فضاي سبز

G01-S01-P05
استاندارد سازي، صيانت و نگهداري بهينه و افزايش 

كيفيت فضاي سبز

G01-S02
مديريت پسماندهاي شهري و ارتقاي سطح 

بهداشت شهري

G01-S02-P01حفظ و ارتقاي بهداشت محيط شهري

G01-S02-P02
مديريت بهينه و كاهش آلاينده هاي زيست محيطي ناشي 

از پسماندهاي شهري

G01-S01
حفاظت و توسعه متوازن فضاي سبز شهري و 

پيراشهري

G01-S01-P01توسعه فضاي سبز شهري

G01-S01-P02توسعه  فضاي سبز پيراشهري

G01-S01-P03آبياري و آبرساني بهره ور و تامين منابع آبي پايدار



طرحكد طرحسياستكد سياستراهبردكد راهبردهدفكد هدف

G02-S01-P01-A01 (معمولي و تندرو ) نوسازي و تامين ناوگان اتوبوسراني جديد

G02-S01-P01-A02 ايجاد و گسترش خطوط اتوبوسراني تندرو و اولويت دهي به حركت آن در شبكه
معابر

G02-S01-P01-A03توسعه سطح پوشش و دسترسي شهروندان به  اتوبوسراني در شهر
G02-S01-P01-A04توسعه، تجهيز و بهسازي ايستگاه ها وتوقف گاه هاي اتوبوسراني درون شهري
G02-S01-P01-A05راه اندازي و تجهيز خطوط وناوگان اتوبوسراني به سامانه نظارت و پيمايش سفر
G02-S01-P01-A06بهبود كيفيت تسهيلات جانبي سيستم حمل و نقل اتوبوسراني
G02-S01-P02-A01بهسازي و نوسازي ناوگان تاكسيراني
G02-S01-P02-A02هوشمند سازي نظارت بهره ور بر تاكسي هاي شهري
G02-S01-P02-A03ساماندهي و استفاده بهينه از تاكسي هاي اينترنتي
G02-S01-P03-A01ارتقاي كاركردها و توسعه كيفي پايانه هاي مسافربري برون شهري موجود
G02-S01-P03-A02توسعه و احداث پايانه هاي مسافري برون شهري مورد نياز شهر
G02-S01-P03-A03توسعه واحداث پايانه هاي حمل بار و بار اندازهاي حاشيه اي
G02-S01-P03-A04ساماندهي و مديريت تردد ناوگان حمل بار در سطح شهر
G02-S02-P01-A01قطار شهري قم A تكميل و احداث خط
G02-S02-P01-A02تامين و نگهداري ناوگان و واگن هاي قطار شهري
G02-S02-P01-A03احداث و نگهداري ايستگاه هاي قطار شهري
G02-S02-P01-A04قطار شهري قم B مطالعات خط
G02-S02-P01-A05مديريت و بهره برداري از خطوط قطار شهري
G02-S02-P02-A01نگهداري و حفظ پايداري سازه هاي منوريل

G02-S02-P02-A02 تحليل جامع ( اقتصادي ،اجتماعي ،كالبدي و ترافيكي و زيست محيطي)  وضعيت
فعلي پروژه منوريل و سناريو سازي مرتبط

G02-S02-P02-A03 بررسي راهكارهاي تامين مالي پروژه و تصميم گيري و برنامه ريز ي در خصوص
روند پروژه

G02-S02-P03-A01توسعه، ترميم و نگهداري تسهيلات و مسيرهاي  ويژه تردد دوچرخه
G02-S02-P03-A02گسترش سامانه هاي دوچرخه هاي اشتراكي در شهر

G02-S02-P03-A03 گسترش پياده راه شبكه هاي امن با محوريت جريان پياده به ويژه در بافت
تاريخي و فرسوده شهر

G02-S03-P01-A01
بازنگري طرح هاي تفصيلي و سلسله مراتب معابر بر اساس ملاحظات طرح جامع 

ترافيك  به منظور هماهنگ سازي طرح هاي كاربري زمين و حمل و نقل با رويكرد 
TOD

G02-S03-P01-A02ارزيابي تاثيرات ترافيكي در ايجاد و ساخت مراكز عمده جاذب سفر

G02-S03-P01-A03بازنگري و اصلاح عوارض و محدوديت هاي ترافيكي و اجراي الزامات مرتبط با آن

G02-S03-P01-A04 تغيير الگوي زماني سفرهاي درون شهري در ساعات اوج سفر  در هسته مركزي
شهر

G02-S03-P02-A01احداث پاركينگ هاي عمومي در سطح شهر 
G02-S03-P02-A02ساماندهي پاركينگ هاي حاشيه معابر
G02-S03-P02-A03بهسازي و هوشمند سازي پاركينگ هاي شهري
G02-S03-P03-A01گسترش سامانه هاي مديريت و نظارت تصويري و هوشمند حمل و نقل شهري

G02-S03-P03-A02 گسترش سامانه هاي هوشمند ثبت تخلفات رانندگي ( تخلف سرعت،محدوده
ترافيك و خط ويژه،عبور از چراغ قرمز،توقف خط عابر پياده،كنترل معاينه فني) 

G02-S03-P03-A03توسعه  زير ساخت ها و سيستم هاي حمل ونقل هوشمند بر مبناي معماري ملي
G02-S03-P03-A04 (VMS ) گسترش استفاده از تابلوهاي هوشمند اطلاع رساني و هدايت مسير

G02-S03-P03-A05 توسعه و يكپارچگي استفاده از كارت هاي هوشمند شهروندي در سيستم هاي
حمل و نقل

G02-S04-P01-A01تعريض معابر و گذرگاه هاي موجود
G02-S04-P01-A02امتداددهي و احداث معابر جديد
G02-S04-P01-A03احداث رينگ هاي ترافيكي و حفاظتي شهر
G02-S04-P01-A04احداث، توسعه و نگهداري تقاطع غيرهمسطح و تونل
G02-S04-P01-A05 (PMS ) نگهداري و تعميرات برنامه محور شبكه معابر و تاسيسات شهري
G02-S04-P01-A06مديريت متمركز حفاري هاي طولي شهر
G02-S04-P02-A01توسعه پياده رو در حاشيه معابر
G02-S04-P02-A02ترميم و بهسازي پياده روي هاي شهري
G02-S05-P01-A01ساماندهي، كنترل و ايمن سازي تردد موتورسيكلت ها در سطح شهر
G02-S05-P01-A02تجهيز و نگهداري پل هاي عابرين پياده با تاكيد بر پلهاي مكانيزه

G02-S05-P01-A03 مناسب و استاندارد سازي سازي معابر ،ناوگان و تسهيلات حمل و نقل همگاني به
منظور بهبود تردد افراد كم توان جسمي

G02-S05-P01-A04ارتقاي ايمني شبكه معابر و اصلاح هندسي در نقاط حادته خيز
G02-S05-P01-A05اطلاع رساني و استفاده از تابلوهاي هشداردهنده ترافيكي

G02-S05-P02-A01 آموزش و ارتقاي دانش و فرهنگ و نظم ترافيكي  و رعات ايمني در حمل و نقل
شهري

G02-S05-P02-A02تبيين ،ترويج و نماد سازي تردد بين خط سفيد جهت هدايت خودروها

G02-S05-P02-A03 اطلاع رساني و حساس سازي شهروندان در خصوص پايبندي به قوانين و الزامات
حمل و نقل شهري و استفاده از حمل و نقل همگاني

G02-S05-P02-A04 هماهنگي و همكاري با ساير نهادها و دستگاه هاي مرتبط در حوزه ارتقاي فرهنگ
ترافيك

توسعه كمي و كيفي ناوگان، تسهيلات و سيستم هاي
مرتبط با حمل بار و كالاي درون شهري

توسعه كمي و كيفي تسهيلات و سيستم هاي حمل و نقل
مسافر برون شهري G02-S01-P03

G02-S01-P04

G02روان، متعادل و سالم سازي عبور و مرور شهري

G02-S01 افزايش سطح پوشش، مطلوبيت و كارايي سيستم
حمل و نقل همگاني موتوري و بار

G02-S01-P01 توسعه كمي و كيفي ناوگان، تسهيلات و سيستم هاي
حمل و نقل اتوبوس ( تندرو و معمولي) 

G02-S01-P02 توسعه كمي و كيفي ناوگان، تسهيلات و سيستم هاي
حمل و نقل تاكسيراني

G02-S03 مديريت تقاضا ، ارتقاي نظارت و كارايي از طريق
هوشمند سازي سيستم هاي حمل و نقل شهري

G02-S03-P01مديريت و راهبري تقاضاي سفر درون شهري

G02-S03-P02توسعه  و مديريت بهينه فضاي پاركينگ 

G02-S03-P03توسعه حمل و نقل هوشمند شهري

G02-S02 توسعه سيستم هاي حمل و نقل دوستدار محيط
زيست ( پاك) 

G02-S02-P01 (مترو ) تجهيز، بهسازي و توسعه خطوط قطار شهري

G02-S02-P02نگهداري  و راه اندازي خط منوريل

G02-S02-P03  (...دوچرخه و ) گسترش و توسعه حمل و نقل غيرموتوري
و پياده محور

G02-S05 ارتقاء ايمني زيرساخت، سيستم ها و تسهيلات
حمل و نقل شهري

G02-S05-P01ايمن سازي تسهيلات و سيستم هاي حمل و نقل شهري

G02-S05-P02  فرهنگ سازي و جلب مشاركت و اصلاح رفتار ترافيكي
شهروندان

G02-S04 تكميل، احداث و نگهداري شبكه معابر شهري
متناسب با سلسه مراتب معابر شهري

G02-S04-P01توسعه و نگهداري بهره ور شبكه معابر شهري

G02-S04-P02ترميم،توسعه و نگهداري پياده روهاي شهري
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G03-S01-P01-A01ارزيابي، مقاوم سازي، ايمن سازي ساختمان هاي شهرداري

G03-S01-P01-A02
استقرار نظام پايش تاسيسات و ساختمان هاي شهري و كنترل مقررات ملي 

ساختمان در حوزه ايمني و آتش نشاني

G03-S01-P01-A03
ارزيابي پيوسته، مقاوم سازي و بهسازي پل ها و تقاطع هاي غيرهمسطح 

وتاسيسات شهري حساس

G03-S01-P01-A04
ارزيابي، تحليل مخاطرات و  ارتقاي ايمني اماكن ويژه و فضاهاي پرتردد تجاري 

اداري و اقامتي و بافتهاي فرسوده شهري

G03-S01-P02-A01
توسعه و نگهداري سيستم هاي زهكش و كانال هاي جمع آوري و هدايت آبهاي 

سطحي و چاه هاي جذبي
G03-S01-P02-A02احياء و ساماندهي انهار

G03-S01-P03-A01
بازنگري در ضوابط و الزامات ساخت و ساز شهري بر اساس نتايج تحليل مخاطره 

گسل هاي شهري

G03-S01-P03-A02
نظارت بر رعايت مقررات، ضوابط و دستورالعمل هاي ايمني در خصوص ساخت و 

ساز و گودبرداري

G03-S01-P04-A01
آموزش و اطلاع رساني هدفمند شهروندان در راستاي ارتقاي فرهنگ ايمني و 

پيشگيري

G03-S01-P04-A02
همكاري با سازمان هاي مردم نهاد در راستاي گسترش و تعميم مفاهيم ايمني در 

محلات
G03-S01-P04-A03آگاه سازي رسته هاي شغلي و صاحبان مشاغل در زمينه ايمني و پيشگيري
G03-S02-P01-A01توسعه ناوگان و تجهيزات امداد و اطفا 
G03-S02-P01-A02تكميل و نگهداري شبكه هيدرانت
G03-S02-P01-A03توسعه كمي و كيفي ايستگاه هاي آتش نشاني
G03-S02-P02-A01ارتقاء سطح مهارت و دانش تخصصي آتش نشان ها
G03-S02-P02-A02حفظ و ارتقاي سطح آمادگي جسماني و سلامت رواني پرسنل
G03-S02-P03-A01هدايت و راهبري سيستم جهت كاهش رسيدن به محل حادثه و حريق
G03-S02-P03-A02بهره گيري از ظرفيت آتش نشانان داوطلب در اطفا و امداد محلات
G03-S03-P01-A01مكانيابي و احداث و تجهيز مسيرهاي تخليه و اماكن اسكان اضطراري شهري
G03-S03-P01-A02تجهيز پايگاه هاي پشتيباني مديريت بحران متناسب با بافت هاي متنوع شهري
G03-S03-P01-A03طراحي و بستر سازي اجراي شبكه راه هاي اضطراري
G03-S03-P02-A01تهيه و كاربست طرح جامع پدافند غيرعامل شهر
G03-S03-P02-A02سناريونگاري تهديدات شهري و تصميم گيري هاي متعاقب آن

G03-S03-P02-A03
استقرار سيستم نظارت بر اجراي مبحث 21 مقررات ملي ساختمان ( پدافند 

غيرعامل)  در اجراي پروژه هاي ساختماني
G03-S03-P02-A04گسترش پدافند غير عامل شهروند محور

G03-S03-P03-A01
آموزش،سازماندهي و استفاده از ظرفيت هاي مردمي به منظور پيشگيري و مقابله 

با بحران ها، حوادث و سوانح
G03-S03-P03-A02افزايش آمادگي عملياتي و برگزاري مانورهاي مديريت بحران

G03-S03-P03-A03
افزايش همكاري با دستگاه هاي امدادي و شركتهاي خدمت رسان و اجراي برنامه 
هاي مشترك به منظور توسعه فرهنگ ايمني و افزايش ميزان تاب آوري شهري

G03-S03-P03-A04
ايجاد ساختار متمركز و تشكيلاتي مديريت واحد بحران و تشكيل اتاق بحران 

واحد شهري

G03-S02-P02
توانمند سازي و ارتقاي سطح دانش و مهارت آتش نشان

ها

G03-S02-P03
واكنش سنجيده، به هنگام و موثر در برابر حريق و

حوادث شهري

G03كاهش خطر پذيري و ارتقاي ايمني شهر 

G03-S01
ارتقاء تاب آوري  شهر در برابر حوادث طبيعي و 
انسان ساخت ( پيشگيري و ارتقاي ايمني فردي 

،اجتماعي و كالبدي) 

G03-S01-P01ايمن سازي فضاها و ابنيه شهري در برابر حوادث و حريق

G03-S01-P02
افزايش ايمني شهر و شهروندان در برابر مخاطرات جوي 

و مديريت آب هاي سطحي و زيرسطحي

G03-S01-P03
افزايش ايمني و تاب آوري شهر در برابر مخاطرات زمين 

و فرونشت

G03-S03
بهبود سيستم هاي مديرت بحران شهري و 

پدافند غير عامل

G03-S03-P01
شناسايي، توسعه و تجهيز مراكز امن و اسكان اضطراري 

در سطح شهر

G03-S03-P02نهادينه سازي و اجراي اصول پدافند غيرعامل شهري

G03-S03-P03ارتقاء ميزان آمادگي و توان مقابله با بحران هاي شهري

G03-S01-P04اطلاع رساني و ارتقاي فرهنگ و الزامات ايمني در شهر

G03-S02
ارتقاي توان پاسخگويي، چابكي و سرعت عمل 

در اطفاء و امداد ( آمادگي و مقابله) 

G03-S02-P01توسعه زيرساخت هاي امداد و نجات و اطفاي حريق
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G04-S01-P01-A01
شناسايي ظرفيت ها  و مزيت هاي اقتصادي شهر و تعريف پروژه هاي مشاركتي 

توجيه پذير مبتني بر سرمايه هاي مشهود و نامشهود شهري
G04-S01-P01-A02ارائه و معرفي فرصت هاي مشاركت و جذب سرمايه گذاران

G04-S01-P02-A01
شناسايي و تحليل الگوهاي مختلف مشاركتي در پروژه هاي شهري و تنوع بخشي 

مدل هاي مشاركت

G04-S01-P02-A02
تحليل و مديريت ريسك هاي سرمايه گذاري در پروژه هاي شهري و ارتقاء امنيت 

سرمايه گذاري

G04-S01-P02-A03
استفاده از ظرفيتهاي بيمه سرمايه گذاري براي كاهش ريسك هاي سيستماتيك و 

عملياتي
G04-S01-P03-A01تامين مالي پروژه هاي شهري با استفاده از راهكارهاي تامين  مبتني بر بدهي
G04-S01-P03-A02تامين مالي پروژه هاي شهري با استفاده از راهكارهاي تامين  مبتني برسرمايه

G04-S02-P01-A01
بهره برداري از ظرفيت املاك و مستغلات در اختيار شهرداري در راستاي تامين 

درآمد پايدار

G04-S02-P01-A02
شناسايي ظرفيت ها و پتانسيل هاي شهرداري در جهت كسب منابع درآمدي 

پايدار جديد
G04-S02-P01-A03مميزي املاك و تطبيق ساخت و پروانه
G04-S02-P02-A01حساس سازي شهروندان در خصوص مشاركت در تامين هزينه هاي شهر

G04-S02-P02-A02
طراحي و ارائه بسته هاي تنبيهي، تشويقي محرك و متنوع در راستاي پرداخت به 

موقع عوارض شهري
G04-S02-P02-A03تامبن حداكثري هزينه هاي نگهداري شهر از محل مشاركتهاي مردمي 
G04-S03-P01-A01ارزش آفريني و درآمدزايي از املاك، اموال و دارايي هاي شهر

G04-S03-P01-A02
شناسايي و برنامه ريزي در راستاي بهره برداري و استفاده از دارايي هاي نامشهود 

شهرداري
G04-S03-P01-A03تامين املاك و اراضي مورد نياز طرح هاي توسعه شهري
G04-S03-P02-A01استقرار بودجه ريزي عملياتي با رويكرد برنامه محوري

G04-S03-P02-A02
پياده سازي ساز و كار كميته تخصيص منابع نقدي و غيرنقدي در راستاي بهينه 

سازي مصرف منابع
G04-S03-P02-A03مديريت هزينه و انضباط مالي
G04-S03-P03-A01نوسازي و بهسازي ساختمانهاي شهرداري
G04-S03-P03-A02تامين، نوسازي و بهسازي ماشين آلات عمراني مورد نياز مديريت شهري
G04-S04-P01-A01گسترش شعاع پوشش و كيفيت خدمات شبكه بازارهاي شهرداري
G04-S04-P01-A02ساماندهي مراكز عمده فروشي و ميادين ميوه و تره بار
G04-S04-P01-A03توسعه و بهسازي آرامستان ها وارتقاي كيفي خدمات و سرويس هاي جانبي 

G04-S04-P02-A01
توزيع متعادل و عادلانه منابع درآمدي شهر در سطح مناطق با رويكرد حمايت از 

مناطق محروم

G04-S04-P02-A02
بهبود سرانه هاي كاربري هاي خدمات اساسي در مناطق محروم و كمترتوسعه 

يافته

G04
 رونق اقتصادي شهر همراه با تعديل نابرابرهاي 
ها در دسترسي به فضاهاي خدماتي شهر

G04-S01
 جلب مشاركت و گسترش سرمايه گذاري بخش 

خصوصي در پروژه هاي شهري

G04-S01-P01
شناسايي و معرفي ظرفيت هاي اقتصادي و جلب 

مشاركت بخش خصوصي در اجراي پروژه هاي شهري

G04-S01-P02
تسهيل فرآيند مشاركت و مديريت مخاطرات  سرمايه 

گذاري بخش خصوصي در توسعه اقتصاد شهر

G04-S01-P03
استفاده از ظرفيت هاي بازار سرمايه و سرمايه هاي 

شهروندان در پيشبرد پروژه هاي شهري

G04-S03-P01تامين اراضي و استفاده بهينه از اموال و دارايي هاي شهر

G04-S04
گسترش دسترسي متوازن و متعادل شهروندان 
به امكانات خدماتي شهرداري در سطح شهر

G04-S04-P01
عدالت فضايي و گسترش دسترسي شهروندان به فضاهاي 

خدماتي شهرداري

G04-S04-P02
محروميت زدايي و تعديل نابرابري ها و بهبود دسترسي 

شهروندان به امكانات شهري

G04-S03
ارتقاي نظام ماليه شهرداري و استفاده بهينه  از 

منابع، اموال و دارايي هاي شهر
G04-S03-P02

ارتقاي بهره وري عملياتي  در فرايندهاي بودجه ريزي، 
مديريت بهينه هزينه و تخصيص منابع

G04-S03-P03نوسازي و بهسازي ساختمان ها و ماشين آلات شهرداري

G04-S02پايدارسازي درآمدهاي شهرداري

G04-S02-P01تنوع بخشي ظرفيت ها و منابع درآمدي پايدار

G04-S02-P02افزايش مشاركت شهروندان در تامين هزينه هاي شهر



طرحكد طرحسياستكد سياستراهبردكد راهبردهدفكد هدف

G05-S01-P01-A01ارتقاي علمي و ساختاري مركز پژوهش هاي شهرداري و شوراي اسلامي شهر 

G05-S01-P01-A02
نيازسنجي و شناسايي كمبودهاي فناورانه و پژوهشي در فرايندهاي كاري 

شهرداري و تهيه RFPهاي مربوطه

G05-S01-P01-A03مديريت يكپارچه و نظارت علمي و ساختارمند در روند اجراي پژوهش هاي شهري

G05-S01-P01-A04ايجاد ساختار نظامند جاري سازي و كاربست نتايج پژوهش هاي شهري

G05-S01-P01-A05
برقراري ارتباط مستمر با مراكز دانشگاهي و علمي پژوهشي و حمايت از پايان 

نامه و طرح هاي كاربردي در موضوعات مديريت شهري

G05-S01-P02-A01
توليد( تأليف، ترجمه و حمايت)  وانتشار دستاوردها، تجارب ملي و بين المللي در 

حوزه مديريت شهري
G05-S01-P02-A02استقرار و پياده سازي و توسعه زيرساخت تبادل دانش در پروژه هاي شهرداري

G05-S01-P02-A03
تقويت و توسعه ارتباطات هدفمند و تبادل دانش و تجربيات با ساير كلانشهرها، 

نهادها، خبرگان و سازمان هاي تاثيرگذار در مديريت شهري

G05-S02-P01-A01
توانمندسازي و بهبود سطح دانش ، تخصص و مهارت پرسنل شهرداري مبتني بر 

نظام جامع آموزشي
G05-S02-P01-A02سنجش و ارتقاي اثربخشي و دانش افزايي دوره هاي آموزشي

G05-S02-P01-A03ارتقا و هدايت تحصيلات تكميلي هدفمند پرسنل متناسب با جايگاه و نياز شغلي

G05-S02-P01-A04
ارتقاي كيفي و منطبق سازي گرايشات تحصيلي مركز جامع علمي و كاربردي در 

راستاي تامين مهارت هاي موردنياز مديريت شهري

G05-S02-P02-A01
بهبود زيست بوم و اصلاح و انسجام دهي ساختار نهادي و تشكيلاتي  نوآوري  

شهري

G05-S02-P02-A02
بهبود تعاملات بين سيستم مديريت شهري و ساير بازيگران دخيل در نظام 

نوآوري شهري و گسترش  ارتباطات موثر با مراكز رشد و كارآفريني و پارك هاي 
علمي و فناوري در حوزه گسترش خلاقيت و نوآوري در حوزه هاي مديريت شهري

G05-S02-P02-A03
فراهم سازي بستر محيطي، اجتماعي  و ساختاري  بروز خلاقيت و استقرار نظام 

پيشنهادات شهر و شهرداري ( جايزه ايده خلاق) 
G05-S03-P01-A01تكميل و گسترش شبكه زير ساخت اينترنت اشياء

G05-S03-P01-A02
شناسايي، تامين و توسعه زيرساخت هاي كارا، امن و پايدار سخت افزاري و نرم 

ICT افزاري مديريت شهري مطابق با استانداردهاي نوين

G05-S03-P01-A03
ارتقاء بهبود نظام معماري اطلاعات شهرداري و ارتباط بين سامانه براساس معماري 

اطلاعات سرويس گرا
G05-S03-P01-A04يكپارچه سازي بانك هاي اطلاعاتي موجود در حوزه هاي مديريت شهري
G05-S03-P01-A05افزايش امنيت جامع

G05-S03-P02-A01
هوشمند سازي و مكانيزه كردن فرايندهاي كاري شهرداري و توسعه سيستم هاي 

فناورانه پشتيباني تصميم گيري در مديريت شهري

G05-S03-P02-A02
 ايجاد و توسعه خدمات وسامانه هاي الكترونيكي عملياتي و پشتيباني كننده با 

توجه با اولويت آنها

G05-S03-P02-A03
فرهنگ سازي، ارتقاي مهارت و تشويق شهروندان و كاركنان در استفاده از 

فناوري هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي شهري

G05-S03-P03-A01
شناسايي، ظرفيت سنجي و تهيه برنامه هاي عملياتي به منظور ارزش آفريني از 
سرمايه هاي اطلاعاتي و كلان داده هاي شهري  با مشاركت مجموعه هاي دانش 

بنيان در حوزه مديريت شهري

G05-S03-P03-A02
ارزش آفريني از ظرفيت ها و زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري شهرداري 

ICT در حوزه
G05-S03-P03-A03توسعه و ترويج سرويس هاي شهروندي مبتني بر پرداخت

G05-S03-P04-A01
توسعه سامانه هاي اطلاعات مكاني و جغرافيايي و بهره برداري از داده هاي مكاني 

بروز در مديريت شهري

G05-S03-P04-A02
تهيه نظام جامع آماري ( SMC)  شهرداري قم و استانداردسازي اقلام و فرايندهاي 

آماري
G05-S03-P04-A03صحت سنجي ،يكپارچه سازي و تسهيم  داده هاي  شهري
G05-S03-P04-A04داده كاوي و تحليل آماري كاربردي داده ها و روندهاي شهري

G05توسعه شهر خلاق و هوشمند

G05-S01
ارتقاء نگرش راهبردي-كاربردي به مطالعات و 

پژوهش هاي شهري ( دانش محوري) 

G05-S01-P01بهبود كيفي و كمي پژوهش كاربردي در مديريت شهري

G05-S01-P02مديريت دانش و تسهيم تجارب و دستاوردهاي شهري

G05-S02-P01
توانمندسازي و ارتقاء شايستگي هاي سرمايه انساني 

شهرداري

G05-S02-P02
ظرفيت سازي جهت بروز و ارتقاي خلاقيت و نوآوري در 

مديريت شهري

G05-S03توسعه زيرساخت هاي شهر هوشمند

G05-S03-P01
ايجاد و توسعه زيرساخت هاي فناوري اطلاعات و 

ارتباطات موردنياز مديريت شهري

G05-S03-P02
توسعه و گسترش بهره برداري از سرويس هاي 

غيرحضوري شهري و افزايش ضريب نفوذ آنها در 
شهروندان

G05-S02
ارتقاء سطح دانش و آگاهي و نوآوري سرمايه هاي 

انساني

G05-S03-P03ICT ارزش آفريني پايدار با استفاده از ظرفيت هاي

G05-S03-P04داده كاوي و استقرار نظام حاكميت داده



طرحكد طرحسياستكد سياستراهبردكد راهبردهدفكد هدف

G06-S01-P01-A01تدوين و مهندسي مجدد فرايندهاي كاري شهرداري با رويكرد چابك سازي
G06-S01-P01-A02چابك سازي و كارآمدي ساختار و تشكيلات سازماني شهرداري 
G06-S01-P01-A03تهيه و پياده سازي طرح جامع تحول سازماني
G06-S01-P02-A01تدوين و بروزرساني برنامه راهبردي و عملياتي شهرداري قم

G06-S01-P02-A02
استقرار سامانه تحقق چشم انداز، اهداف و شاخص هاي عملكردي شهرداري 

( رصدخانه شهري) 
G06-S01-P02-A03استقرار و نگهداري سيستم هاي مديريت و كنترل فرايند و عمليات

G06-S02-P01-A01
ارتقاي شغلي بارويكرد توسعه شايستگيها و تسهيم دانش و مهارت و مديريت 

استعدادهاي درون سازماني
G06-S02-P01-A02انطباق دهي شغل و شاغلين در راستاي افزايش بهره وري منابع انساني
G06-S02-P01-A03جذب برگزيده ، نگهداشت و خروج هدايت شده منابع انساني
G06-S02-P02-A01توسعه  و تنوع بخشي خدمات و تسهيلات رفاهي و درماني پرسنل
G06-S02-P02-A02توسعه و بهينه سازي نظام هاي پرداخت و تشويق انگيزشي
G06-S02-P02-A03سنجش و تحليل پيوسته توانمندي ها و  سطح رضايت كاركنان

G06-S02-P03-A01
 ارتقاي فرهنگ سازماني و تقويت و نهادينه سازي ارزش ها و اخلاق حرفه اي  در 

رفتار سازماني و مسئوليتهاي اجتماعي

G06-S02-P03-A02
بازنگري در فرايندها و رويه هاي كاري فساد آور با رويكرد بازدارندگي و بالا بردن 

ريسك تخلفات سازماني
G06-S02-P03-A03تكريم و صيانت از حقوق شهروندان در نظام اداري شهرداري
G06-S02-P03-A04ارتقاي شفافيت و  دسترسي آزاد اطلاعات

G06-S03-P01-A01
تعميم برنامه ريزي شهري با محوريت محلات ( به عنوان كوچكترين واحد پايه و 

منسجم شهري) 

G06-S03-P01-A02
سنجش پيوسته رضايت و نظرات شهروندان در اداره شهر و ارتقاء پاسخگويي به 

آنها

G06-S03-P01-A03
شناسايي، مشاركت دهي و مداخله موثر ذينفعان و خبرگان در تصميم گيري هاي 

شهري

G06-S03-P02-A01
گسترش  پيمان هاي خواهر خواندگي و بهره گيري از آن در راستاي مديريت 

بهينه شهري
G06-S03-P02-A02حضور نقش آفرين در عرصه مديريت شهري در تراز ملي و بين المللي
G06-S03-P02-A03تقويت و توسعه ارتباطات با ساير كلانشهرهاي هدف

G06-S02-P03
قانون مداري، ارتقاي شفافيت، پاسخگويي و مبارزه با 

مفاسد اداري

G06-S03-P01
توسعه زير ساخت ها و بسترهاي لازم براي مشاركت 

شهروندان در برنامه ريزي شهر

G06-S01-P02
گسترش، تعميم و نهادينه نمودن سيستم ها و نظامات 

بهره ورمديريتي وبرنامه ريزي

G06-S02مديريت و برنامه ريزي توسعه سرمايه هاي انساني

G06-S02-P01
شايسته سالاري، تخصص محوري و ارتقاي بهره وري 

سرمايه هاي انساني

G06-S02-P02ارتقاي انگيزش، حس تعلق   و فرهنگ سازماني

G06-S01مديريت بهره ور و بهبود نظام ساختاري-سازماني

G06-S01-P01چابك و منطقي سازي ساختار و فرايندهاي سازماني

G06-S03-P02توسعه ديپلماسي شهري

G06-S03
گسترش ارتباطات و ارتقاي مشاركت هاي 

اجتماعي شهروندان در سياست گذاري، پايش و 
اداره شهر

G06
تحقق حكمروايي و مديريت اسلامي، مطلوب و 

قانون مدار شهري



طرحكد طرحسياستكد سياستراهبردكد راهبردهدفكد هدف

G07-S01-P01-A01
 گسترش هنر شهري مبتني بر اصول زيبايي شناسي با تكيه بر هويت، اصالت و 

تمدن هنر ايراني- اسلامي و توليدآثار هنري ماندگار
G07-S01-P01-A02نورپردازي و بهبود منظر شبانه شهر 

G07-S01-P01-A03توسعه پاتوق هاي شهري و محلي با توجه به عناصر هويت بخش فضاي خرد محلي

G07-S01-P02-A01ساماندهي و طراحي مبلمان و المان هاي شهري
G07-S01-P02-A02ساماندهي نما و تبليغات محيطي شهري
G07-S01-P02-A03پيرايش بصري فضاهاي شهري و حذف زوائد بصري

G07-S01-P03-A01
آگاهي بخشي و ارتقاي سواد بصري و ذائقه زيبا شناختي شهروندان، طراحان و 

سازندگان

G07-S01-P03-A02
ارتقاي هماهنگي نهادي زيبا سازي شهري و اجراي پروژه هاي مشترك با 

مشاركت شهروندان ، سازمانها و دانشگاهها

G07-S01-P04-A01
 شفاف سازي، تبيين و ترويج الگوي معماري و شهرسازي اسلامي - ايراني در 

ساخت و ساز شهري

G07-S01-P04-A02
تهيه ضوابط و دستورالعمل هاي تشويقي پياده سازي معماري و شهرسازي اسلامي 

- ايراني  و ضوابط سلبي جهت جلوگيري از بكارگيري مستقيم عناصر معماري 
غير ايراني  در ساخت و ساز شهري

G07-S01-P04-A03
برجسته سازي مكتب معماري و هنر ايراني- اسلامي در شكل گيري و بازطراحي 

گستره هاي ويژه و تاريخي

G07-S02-P01-A01
تهيه، بروز رساني  طرح هاي موضوعي و موضعي ،ضوابط و الزامات شهري در 

راستاي تحقق طرح جامع و تفصيلي
G07-S02-P01-A02طراحي شهري پهنه ها و محورهاي مستعد شهري
G07-S02-P01-A03طرح باز توليد و احياء اراضي متروك و ناكارآمد شهري

G07-S02-P01-A04
تعادل بخشي ، كاهش نابرابري فضايي و توزيع يكپارچه خدمات اساسي متناسب 

با جمعيت  در سطح شهر
G07-S02-P01-A05ساماندهي و زيباسازي ورودي هاي شهر 

G07-S02-P01-A06
راهبري ايجاد گستره طرح هاي ويژه و كانونهاي چند منظوره محلات جهت تامين 

كمبودهاي كاربري هاي خدمات اساسي

G07-S02-P02-A01
تهيه و اجراي طرح هاي ساماندهي موضعي و موضوعي ويژه حريم شهر قم با 

مشاركت سازمانهاي مرتبط

G07-S02-P02-A02
جلوگيري از گسترش افقي شهر،حفاظت از پهنه هاي طبيعي حريم و تثبيت مرز 

محدوده شهري
G07-S02-P02-A03ساماندهي و محدود سازي سكونتگاه هاي غيررسمي 

G07-S02-P02-A04
راهبري ايجاد مراكز كلان مقياس و قطب هاي تفرجگاهي و ورزشي در حريم با 

هدف تامين كمبودهاي كاربري هاي عمومي شهر

G07-S02-P03-A01
 شفاف سازي، هوشمند سازي و ارتقاي كيفي فرآيندهاي صدور پروانه، گواهي ها  

و نظارت بر حسن اجراي ضوابط و مقررات شهري ساخت و سازها

G07-S02-P03-A02
 ريشه يابي علل و تقويت سياست ها و برخوردهاي قانوني و موثر بر تخلفات 

ساختماني
G07-S02-P03-A03ارتقاء نظام فني و اجرايي نظارت بر عملكرد مهندسين ناظر ساختماني

G07-S02-P03-A04
اصلاح و بهسازي فضاهاي بي دفاع شهري با بهره گيري از رويكرد كاهش آسيبب 

 (CPTED ) پذيري اجتماعي

G07-S03-P01-A01
ارتقاي كيفيت و مقاوم سازي ساخت و ساز در بافت فرسوده شهري ( پايداري 

سازه) 

G07-S03-P01-A02
بهسازي محيطي و تامين خدمات عمومي  با هدف ارتقاي كيفي بافت و فضاي 

عمومي در محلات فرسوده ( توسعه محلي بجاي بازسازي تك پلاك) 
G07-S03-P01-A03ارتقاي هماهنگي نهادي سازمانهاي درگير در موضوع نوسازي بافت هاي شهري

G07-S03-P01-A04
آگاهي بخشي و ارتقاي مشاركت شهروندان و سرمايه گذاران در راستاي نوسازي 

جامع و متوازن بافت هاي فرسوده

G07-S03-P01-A05تقويت سياست هاي تشويقي براي تجميع اراضي به منظور كاهش سهم ريزدانگي

G07-S03-P02-A01مرمت و بازسازي محورهاي ارزشمند تاريخي و فرهنگي  و هويتي 

G07-S03-P02-A02حريم گذاري بناهاي تاريخي با ارزش تاريخي ثبت شده و انعكاس در طرح تفصيلي

G07-S03-P02-A03
مشاركت با سازمان هاي مردم نهاد در راستاي نگهداري و حفاظت از بافت هاي 

فرهنگي و تاريخي

G07-S02-P03
كنترل و نظارت عالي بر فرايند طراحي و ساخت و ساز بنا 

و محيط هاي شهري

G07
سازماندهي كالبدي و محتوايي شهر و بهبود 
كيفيت سيما ، منظر و فضاي شهري در قالب 

جهانشهر ديني

G07-S01
 بهسازي، زيباسازي و ارتقاي غناي حسي با 
رويكرد هويت بخشي به سيما و منظر شهري 

( عيني و ذهني) 

G07-S01-P01
ارتقاي كيفيت فضا و منظر شهري  همراه با تقويت نشانه 

هاي هويتي شاخص شهر

G07-S01-P02
ساماندهي فضاهاي شهري از نظر كيفيت هاي محيطي و 

انتظام بصري

G07-S01-P03ارتقاي مشاركت شهروندان در زيبا سازي شهري

G07-S03نوسازي و بازآفريني شهري

G07-S03-P01نوسازي و توسعه محلي بافت هاي فرسوده شهري

G07-S03-P02
ساماندهي و بازآفريني بافت هاي تاريخي و پهنه هاي 

ارزشمند شهر

G07-S01-P04
احياي معماري و هويت اسلامي- ايراني در تحولات و 

مداخلات كالبدي شهر

G07-S02انسجام و انتظام بخشي به كالبد و فضاي شهري

G07-S02-P01نظارت و راهبري طرح هاي توسعه شهري

G07-S02-P02حفاظت و صيانت از حريم شهر



طرحكد طرحسياستكد سياستراهبردكد راهبردهدفكد هدف

G08-S01-P01-A01حساس سازي و ارتقاي آگاهي و پايبندي شهروندان به حقوق و تكاليف شهروندي

G08-S01-P01-A02
تهيه و تدوين نظام نامه جامع آموزش شهروندي در حوزه هاي مديريت شهري ( به 

تفكيك مخاطبين و گروه هاي مختلف) 

G08-S01-P01-A03
جلب مشاركت و همكاري با نخبگان، نهادهاي ديني و اجتماعي، سازمان هاي 

مردم نهاد در راستاي تبيين و شفاف سازي حقوق و تكاليف شهروندي

G08-S01-P01-A04
توانمندسازي شهروندان با هدف ارتقاي حس تعلق به شهر، قانون مداري و 

گسترش انضباط اجتماعي

G08-S01-P02-A01
توليد و حمايت از محتواهاي شنيداري و ديداري و نوشتاري در حوزه فرهنگ 

شهروندي

G08-S01-P02-A02
توليد و حمايت از محتواهاي فرهنگ شهروندي در فضاي مجازي و نرم افزارهاي 

فرهنگي

G08-S01-P02-A03
مشاركت با بخش خصوصي، سازمان هاي مردم نهاد و ساير دستگاه ها در خصوص 

حمايت و عرضه از محصولات و محتواهاي فرهنگ شهري
G08-S02-P01-A01اجراي ورزش هاي همگاني و جشنواره هاي ورزشي ويژه خانواده ها و جوانان 
G08-S02-P01-A02همكاري با  موسسات ورزشي غيرقهرماني و هيات ورزشي
G08-S02-P01-A03اجراي برنامه هاي ورزشي در محلات

G08-S02-P02-A01اجراي برنامه هاي هدفمند تفريحي آموزشي و سرگرمي اوقات فراغت شهروندان

G08-S02-P02-A02توسعه و ترويج فرهنگ كتابخواني
G08-S02-P02-A03طراحي و توسعه تفريحات و سرگرمي هاي رايانه اي و مجازي ارزش محور

G08-S02-P03-A01
توسعه و ايجاد و نگهداري زير ساخت و فضاهاي هاي ورزشي و تفريحي مورد نياز 

شهر
G08-S02-P03-A02توسعه و ايجاد و نگهداري فرهنگسرا و مراكز فرهنگي در سطح محلات
G08-S02-P03-A03توسعه، تجهيز و نگهداري كتابخانه ها 

G08-S03-P01-A01
گسترش و تعميق فرهنگ ديني و ارزش هاي اخلاقي و انقلابي شهروندان در 
راستاي ترويج سبك زندگي اسلامي ايراني و كاهش آسيب هاي اجتماعي

G08-S03-P01-A02برگزاري دوره هاي توانمند سازي و مهارت آموزي ويژه اقشار آسيب پذير
G08-S03-P01-A03اجراي برنامه هاي توانمند سازي اجتماعي بانوان با محوريت نهاد خانواده
G08-S03-P01-A04همكاري و مشاركت در توسعه خدمات اجتماعي

G08-S03-P01-A05
نقش آفريني در فضاي مجازي و توليد و ارائه محتواهاي آموزشي در راستاي 

ارتقاي سلامت اجتماعي
G08-S03-P02-A01برقراري نظم و انضباط شهري با تاكيد حفظ كرامات انساني
G08-S03-P02-A02ريشه يابي و تحليل  دلايل بروز تخلفات شهري پر تكرار
G08-S03-P02-A03گسترش اقدامات و رويكردهاي پيشگيرانه در حوزه تخلفات شهري
G08-S04-P01-A01سنجش ميزان نابرابري هاي  اجتماعي  و فضايي محلات
G08-S04-P01-A02گسترش برنامه و خدمات اجتماعي و فرهنگي محله محور
G08-S04-P01-A03گسترش و توانمندسازي شبكه هاي اجتماعي محلات
G08-S04-P01-A04ايجاد و توسعه سراي محلات و كانون هاي مردمي در سطح محلات
G08-S04-P02-A01توسعه و ترويج نشان شهر اسلامي قم

G08-S04-P02-A02
شناسايي، احياء، برجسته سازي  و اطلاع رساني گستره ها و محلات داراي 

ميراث،مفاخر و هويت اسلامي  انقلابي و تاريخي

G08-S04-P02-A03
 حفاظت و احياي محورها و آثار دربردارنده ارزش ها و وقايع دفاع مقدس و 

نكوداشت ياد و خاطره شهداي محلات
G08-S04-P02-A04حمايت از مساجد در راستاي بازشناسي هويت و ميراث محله
G08-S05-P01-A01 (قم گردي ) ايجاد تورها و سرويس هاي ويژه گردشگري شهري

G08-S05-P01-A02
ارائه خدمات و محصولات فرهنگي و پتانسيل هاي گردشگري به زائرين و 

گردشگران
G08-S05-P01-A03گسترش محورهاي گردشگري فرهنگي-ديني در سطح شهر
G08-S05-P01-A04مشاركت درايجاد مناطق، پروژه ها و سايت هاي ويژه گردشگري
G08-S05-P02-A01ايجاد ستادهاي هدايت زائرين و گردشگران
G08-S05-P02-A02توسعه و تجهيز و بهسازي مراكز اسكان و كمپ هاي گردشگري

G08-S05توسعه گردشگري شهري و مذهبي
G08-S05-P01ارتقاي كيفيت ميزباني و خدمات به زائرين و گردشگران

G08-S05-P02توسعه و تجهيز مراكز اسكان موقت شهري ويژه زائرين

G08-S04
بازشناسي هويت اسلامي - ايراني و ارزش هاي 

تاريخي انقلابي محلات

G08-S04-P01توسعه شبكه هاي اجتماعي محلات

G08-S04-P02
حفاظت و احياء از محورهاي ارزشمند شهر و بازآفريني 

هويت محلات

G08
 ارتقاي سلامت و نشاط اجتماعي همگام با 
اعتلاي ميراث و هويت فرهنگي، تاريخي و 

انقلابي شهر قم

G08-S01ارتقاي فرهنگ شهروندي

G08-S01-P01
اطلاع رساني و ارتقاي آگاهي شهروندان در خصوص 

حقوق و تكاليف شهروندي

G08-S01-P02توليد محتواهاي مرتبط با ارتقاي فرهنگ شهروندي

G08-S02افزايش سلامت و نشاط اجتماعي

G08-S03
پيشگيري از بروز مشكلات و كاهش آسيب هاي 

اجتماعي

G08-S03-P01
اعتلاي سرمايه هاي فرهنگي وسلامت اجتماعي 

شهروندان

G08-S03-P02پيشگيري و رفع تخلفات شهري

G08-S02-P01توسعه ورزش همگاني

G08-S02-P02غني سازي اوقات فراغت شهروندان

G08-S02-P03
توسعه زير ساخت هاي فرهنگي، تفريحي و ورزشي مورد 

نياز شهروندان
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نظرسنجيكلان روندهااسناد بالاسريآسيب شناسيمحور موضوعيدستهموضوعكدينگ

G01هدفحفاظت و برخورداري از محيط زيستي پايدار و باكيفيت
G01-S01راهبردحفاظت و توسعه متوازن فضاي سبز شهري و پيراشهري

G01-S01-P01فضاي سبز و آبسياست اجراييتوسعه فضاي سبز شهري

G01-S01-P01-A01فضاي سبز و آبطرحتوسعه هدفمند فضاي سبز تفرجگاهي شهري

عدم توازن در توسعه فضاي سبز مناطق شهري -
- سهم پايين توسعه فضاي سبز درون شهري از كل توسعه ها
- پايين بودن سرانه پارك هاي تفرجگاهي درون شهري

- سهم بالاي توسعه فضاي سبز پيراشهري در تامين سرانه 
سبز فضاي

- كمبود فضاي سبز درون شهري
- توزيع غير يك نواخت فضاي سبز شهري در مناطق

G01-S01-P01-A02 (فضاي سبز عمودي ) كمبود فضاي سبز درون شهري- سهم پايين توسعه فضاي سبز درون شهري از كل توسعه هافضاي سبز و آبطرحتوسعه فضاي سبز معابر و ديواره هاي شهري -

G01-S01-P01-A03پايين بودن پارك هاي موضوعي تفرجي طبيعي شهري- پايين بودن سرانه پارك هاي تفرجگاهي درون شهريفضاي سبز و آبطرحتوسعه بوستانهاي موضوعي و تخصصي -

G01-S01-P01-A04 (متروكه، فضاي داخل نهادهاي دولتي و نظامي ) فضاي سبز و آبطرحتوسعه فضاي سبز در اراضي ناكارآمد شهري
- توسعه فضاي سبز به صورت مشاركتي در اراضي غير در 

اختيار شهرداري

بهره گيري از ظرفيت اراضي ناكارآمد شهري در تحقق سرانه  -
هاي خدمات اساسي

- تامين كمبودهاي فضاي سبز تفرجگاهي بااستفاده از اراضي 
حريم

- عدم توجه كافي ارگانهاي ذي ربط در رابطه با واگذاري اراضي 
توسعه فضاي سبز و تامين و تخصيص آب مورد نياز براي آن

G01-S01-P02فضاي سبز و آبسياست اجراييتوسعه  فضاي سبز پيراشهري

G01-S01-P02-A01پيش روي كوير و بيابان زائي - نگهداري پايدار كمربندهاي سبز شهريفضاي سبز و آبطرحتوسعه كمربند سبز حفاظتي پيرامون شهر -
- افزايش ريزگردها در هواي شهر قم

-  گسترش بيابان ها و ريزگردها
- عدم توجه به موضوع ريزگردها و اثرات مخرب آن در رابطه با 

فرسايش عناصر شهري و فضاي سبز و ايجاد آلودگي
G01-S01-P02-A02گسترش بيابان ها و ريزگردها- تامين كمبودهاي فضاي سبز بااستفاده از اراضي حريمفضاي سبز و آبطرحتوسعه پارك هاي جنگلي در حريم شهر  -

G01-S01-P03فضاي سبز و آبسياست اجراييآبياري و آبرساني بهره ور و تامين منابع آبي پايدار

G01-S01-P03-A01افزايش راندمان آبياريفضاي سبز و آبطرحنگهداري موثر و بهره گيري از تكنولوژي هاي آبياري نوين و بهره ور -

مصرف بهينه آب در محيط هاي شهري -
- مكانيزاسيون آبياري فضاهاي سبز شهري با بهره گيري از 
ظرفيت هاي مالي نهفته در قانون برنامه ششم توسعه كشور
تأكيد بر مديريت منابع آب و تأمين براي نيازهاي روزافزون -

- كمبود شديد منابع آبي با كيفيت
- چالش منابع آب و مديريت آب

- مديريت آب در پيمانهاي فضاي سبز

G01-S01-P03-A02عدم ظرفيت سازي منابع پايدار آب متناسب با توسعهفضاي سبز و آبطرحتوسعه شبكه هاي ذخيره و آبرساني كارا -
مصرف بهينه آب در محيط هاي شهري -

- مديريت منابع آب حوضه آبريز
تأكيد بر مديريت منابع آب و تأمين براي نيازهاي روزافزون -

 

- حذف آبياري هاي تانكري

G01-S01-P03-A03تأمين آب مورد نياز با اولويت مصارف شرب، محيط زيست و - عدم ظرفيت سازي منابع پايدار آب متناسب با توسعهفضاي سبز و آبطرحتصفيه پساب و بهره گيري  از منابع آبي پايدار در آبياري فضاي سبز شهري -
بخش هاي صنعت و كشاورزي

- تملك و تصفيه  پساب به عنوان راهكار پايدار تامين آب- كمبود شديد منابع آبي با كيفيت

G01-S01-P03-A04مصرف بهينه آب در محيط هاي شهري- استفاده از آبهاي خاكستري و روان آبهافضاي سبز و آبطرحهدايت ، ذخيره سازي و آماده سازي روان آبها در راستاي آبياري فضاي سبز -

G01-S01-P03-A05كنترل مكانيزه آبدهي چاهها و توزيع متناسب آن متناسب بافضاي سبز و آبطرحساماندهي چاه هاي آب موجود -
نياز آبي عرصه ها به پيمانكاران

تأمين آب مورد نياز با اولويت مصارف شرب، محيط زيست و  -
بخش هاي صنعت و كشاورزي

- افزايش خروجي چاه هاي موجود

G01-S01-P04فضاي سبز و آبسياست اجراييتامين و تملك اراضي ذخيره توسعه فضاي سبز

G01-S01-P04-A01عدم پشتيباني تملك فضاي سبز از روندهاي توسعه فضايفضاي سبز و آبطرحتهيه و بروز رساني برنامه توسعه هدفمند فضاي سبز و تملك اراضي مورد نياز -
سبز درون شهري

- رشد قيمت اراضي و افزايش قيمت تمام شده فضاي سبز - كمبود اراضي با كاربري فضاي سبز در سطح شهر
تفرجگاهي

- تملك و توسعه هدفمند فضاي سبز در سطح شهر

G01-S01-P04-A02عدم تامين اراضي و ايجاد بانك اراضي به منظور توسعه آتيفضاي سبز و آبطرحتملك اراضي با كاربري فضاي سبز در سطح شهر -
فضاي سبز

- رشد قيمت اراضي و افزايش قيمت تمام شده فضاي سبز 
تفرجگاهي

G01-S01-P05فضاي سبز و آبسياست اجرايياستاندارد سازي، صيانت و نگهداري بهينه و افزايش كيفيت فضاي سبز
G01-S01-P05-A01پايين بودن كيفيت عرصه هاي فضاي سبز موجود- مديريت جامع فضاهاي سبز شهري- افزايش عمر مفيد پارك هاي درون شهريفضاي سبز و آبطرحبازپيرايي و افزايش كيفيت و ايمني فضاي سبز شهري و پيراشهري -

G01-S01-P05-A02عدم نظارت بر تامين سهم فضاي سبز در صدور پايان كار فضاي سبز و آبطرحفرهنگ سازي و افرايش مشاركت شهروندان در توسعه و نگهداري از فضاي سبز -
ساختماني

ترويج آگاهي هاي زيست محيطي و اخلاق زيستي در شهرها  -
و محيط هاي پيرامون

- حمايت از توسعه NGOها و مشاركت مردم در حفظ محيط 
زيست شهر و پيرامون

- ايجاد زمينه هاي لازم براي جلب مشاركت مردمي و بخش 
سبز فضاي نگهداري و توسعه در خصوص

- عدم آموزش و فرهنگسازي شهروندان در رابطه با نگهداري 
فضاي سبز

- عدم تمايل ساختمان سازان و نيز ساكنان واحدهاي 
آپارتماني به ايجاد و نگهداري از فضاي سبز خانگي

G01-S01-P05-A03فضاي سبز و آبطرححفاظت فعال از باغات و فضاي سبز اكولوژيكي و تنوع زيستي متناسب تا اقليم شهر

-  هزينه سنگين نگهداري از باغات توسط مالكين و عدم 
توجيه اقتصادي

- تمركز به اهرم هاي سلبي بجاي اهرم هاي تشويقي در 
حفاظت از باغات

توسعه دانش تخصصي منابع طبيعي بومي و استفاده در -
محيط هاي شهري

- توسعه فضاي سبز شهري و حفاظت از اراضي كشاورزي و 
باغداري 

زيست محيط تخريب از جلوگيري -

- عدم آموزش و فرهنگسازي شهروندان در رابطه با نگهداري 
فضاي سبز

- افزايش تنوع زيست محيطي سازگارشهر

G01-S01-P05-A04عدم آموزش و فرهنگسازي شهروندان در رابطه با نگهداري - مديريت جامع فضاهاي سبز شهري- مديريت هوشمند نگهداري فضاي سبز توسط پيمانكارانفضاي سبز و آبطرحبهبود مديريت و نظارت بر نگهداري فضاي سبز از طريق ارتقاي دانش و كارايي نهاده ها -
فضاي سبز

G01-S02راهبردمديريت پسماندهاي شهري و ارتقاي سطح بهداشت شهري
G01-S02-P01پسماندسياست اجراييحفظ و ارتقاي بهداشت محيط شهري

G01-S02-P01-A01عدم صرفه اقتصادي تامين ماشين آلات بروز تنظيف برايپسماندطرحتنظيف و پاكيزه سازي محيط هاي شهري با بهره گيري از تكنولوژي هاي بروز -
پيمانكاران

- ارتقاء بهداشت و سلامت شهري

G01-S02-P01-A02ارتقاء بهداشت و سلامت شهريپسماندطرحكنترل جمعيت حيوانات بلاصاحب و ناقل بيماري به انسان -
G01-S02-P01-A03ارتقاء بهداشت و سلامت شهريپسماندطرحتوسعه و نگهداري اماكن و تجهيزات بهداشت شهري - گسترش تجهيزات و اماكن بهداشتعمومي در سطح شهر-

G01-S02-P02
مديريت بهينه و كاهش آلاينده هاي زيست محيطي ناشي از پسماندهاي

پسماندسياست اجراييشهري

G01-S02-P02-A01اثربخشي برنامه هاي كاهش سرانه توليد پسماند ترپسماندطرح كنترل و كاهش توليد پسماندهاي شهري - عدم تكميل طرح جامع مديريت پسماندهاي شهري-

پيوست شماره يك: جداول تاثيرگذاري ورودي هاي تحليل بر ساختار پيشنهادي برنامه دوم راهبردي عملياتي شهرداري قم
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G01-S02-P02-A02محدود سازي فرايندهاي پردازش هوازي پسماندپسماندطرحمديريت و كاهش توليد كربن و گازهاي گلخانه اي ناشي از فرايندهاي مديريت پسماند -

اصلاح و بهبود فرايند ذخيره سازي موقت پسماند در سطح  -
شهر

- مديريت پسماندهاي شهري به شيوه اي پايدار و دوستدار 
محيط زيست

- ارتقاي سيستم هاي مكانيزه جمع آوري پسماند ( به جاي 
مكانيزه) نيمه

- افزايش آلودگي هاي ناشي از دفن و پردازش هوازي 
پسماندهاي شهري

- تحريم ها و امكان جذب سرمايه گذاري و دانش خارجي در 
حوزه استحصال انرژي از پسماند

 - عدم تكميل طرح جامع مديريت پسماندهاي شهري
- مكانيزه كردن سيستم جمع آوري زباله

G01-S02-P02-A03گسترش دفن بهداشتي و استفادهاز سلولهاي استاندارد دفنپسماندطرح بهره برداري از روشهاي نوين دفن ومراقبتهاي بعد از آن -

حجم بالاي پسماند دفن شده در سايت البرز -
- مديريت دفن پسماندهاي عادي شهري به شيوه اي پايدار و 

دوستدار محيط زيست ( مبتني بر معيارها و ضوابط قانوني و 
علمي)

- افزايش آلودگي هاي ناشي از دفن و پردازش هوازي 
پسماندهاي شهري

G01-S02-P02-A04پسماندطرحمديريت و تصفيه شيرابه پسماندهاي شهري
امكان استفاده شيرابه در پردازش هاي غير هوازي و شدت -

مخاطرات زيست محيطي آن
عدم تصفيه و بي خطر سازي شيرابه ها -

G01-S02-P02-A05پسماندطرحنظارت هوشمند بر فرايندهاي جمع آوري و انتقال
(AVL، اتوماسيون فقدان تجهيزات و ابزار نظارتي كامل -

توزين، دوربين كنترلي، نظارت هوشمند)  در حوزه جمع آوري و 
مديريت پسماند شهري

- ارتقاي سيستم هاي مكانيزه جمع آوري پسماند ( به جاي 
نيمه مكانيزه) 

- نظارت ناظر محور بجاي نظارت سيستم محور

G01-S02-P03پسماندسياست اجراييآزاد سازي ارزش نهفته در پسماندهاي شهري

G01-S02-P03-A01پسماندطرحايجاد و توسعه زير ساختهاي تفكيك پسماند در مبدا
- سهم پايين تفكيك از مبدا

- گسترش زير ساخت هاي تفكيك از مبدا در مراكز هدف

 

- مديريت پسماندهاي شهري با رويكرد درآمدزايي
- جلب مشاركت بخش خصوصي در مديريت پسماندهاي 

شهري

-  تفكيك نامناسب از مبدا 
- نظارت ناكافي بر جمع اوري پسماندهاي خشك

G01-S02-P03-A02عدم استحصال انرژي از پسماندهاي شهريپسماندطرحاستحصال انرژي از پسماندهاي شهري -

 

- مديريت پسماندهاي شهري با رويكرد درآمدزايي
- جلب مشاركت بخش خصوصي در مديريت پسماندهاي 

شهري

- افزايش آلودگي هاي ناشي از دفن و پردازش هوازي 
پسماندهاي شهري

- تحريم ها و امكان جذب سرمايه گذاري و دانش خارجي در 
حوزه استحصال انرژي از پسماند

G01-S02-P03-A03عدم تناسب ظرفيت پردازش پسماند روزانه با ميزان توليد پسماندطرحاستحصال مواد از پسماندهاي شهري -
پسماند

مديريت پسماندهاي شهري با رويكرد درآمدزايي -
- جلب مشاركت بخش خصوصي در مديريت پسماندهاي 

شهري

G01-S02-P03-A04حجم زياد و عدم ساماندهي و پردازش پسماندهاي ساختمانيپسماندطرحپردازش و بازيافت پسماندهاي ساختماني -

 

- مديريت پسماندهاي شهري با رويكرد درآمدزايي
- جلب مشاركت بخش خصوصي در مديريت پسماندهاي 

شهري

-  آلودگي هاي زيست محيطي ناشي از تخليه نخاله هاي 
ساختماني

G01-S02-P04
اطلاع رساني، فرهنگ سازي و مشاركت موثر شهروندان در موضوع پسماند

پسماندسياست اجراييو پاكيزه نگه داشتن شهر

G01-S02-P04-A01پسماندطرحآگاهي بخشي و ارتقاي فرهنگ پسماند در شهروندان

ترويج آگاهي هاي زيست محيطي و اخلاق زيستي در شهرها  -
و محيط هاي پيرامون

- حمايت از توسعه NGOها و مشاركت مردم در حفظ محيط 
زيست شهر و پيرامون

- آموزش و فرهنگ سازي تفكيك بهينه پسماندهاي شهري

G01-S02-P04-A02اثربخشي برنامه هاي كاهش سرانه توليد پسماند ترپسماندطرححساس سازي و مشاركت دهي  شهروندان در موضوع پسماند و پاكيزگي شهر - حساس سازي شهروندان نسبت به پاكيزه بودن شهر-
G01-S03راهبردسازگارسازي سيستم ها و تسهيلات شهري با محيط زيست

G01-S03-P01كيفيت محيط زيستسياست اجراييبهينه سازي مصرف و استفاده از انرژي هاي تجديد پذير

G01-S03-P01-A01كيفيت محيط زيستطرحمميزي و بهينه سازي اشتراكات و انشعابات شهري

- بهينهسازي مصرف انرژي در محيط هاي شهري و حركت به 
سمت شهر عاري از سوختهاي فسيلي

- بهينه سازي مصرف انرژي در ساختمان هاي شهري
- بهينه سازي مصرف انرژي در محيط هاي شهري

- عدم توجه به ساختمانهاي سبز، زيست محيطي، اكولوژي و 
صفر انرژي 

- الزام ساختمانها به رعايت استاندارد ساخت بواسطه رعايت 
مصرف انرژي و كاهش اتلاف انرژي

- هدررفت انرژي به دليل عدم تناسب مصالح نماي ساختمان 
اقليم و بوم شرايط با ها

G01-S03-P01-A02كيفيت محيط زيستطرحگسترش استفاده از انرزي هاي نو در مديريت شهري
- نبود مشوق ها و توجيه پذيري پايين اقتصادي استفاده از 

انرژي هاي تجديدپذير و پاك

- توسعه انرژي هاي تجديدپذير
- توسعه دانش و نيروي انساني متخصص در حوزه انرژي به 

ويژه انرژي نوين و تجديدپذير

- عدم توجه به ساختمانهاي سبز، زيست محيطي، اكولوژي و 
صفر انرژي 

- استفاده از انرژي هاي تجديدپذير مخصوصا انرژي خورشيدي

G01-S03-P02
سنجش، كنترل و كاهش آلايندهاي زيست محيطي ناشي از تاسيسات و

كيفيت محيط زيستسياست اجراييتجهيزات شهري

G01-S03-P02-A01كيفيت محيط زيستطرحسنجش ، مديريت و كنترل كيفيت هواي شهر
- نبود نظام مديريت يكپارچه و متولي واحد در موضوع كنترل 

آلودگي هوا
- عدم نقش پذيري شهرداري در موضوع كيفيت هواي شهري

- اتخاذ رويكرد مديريت يكپارچه محيط زيست شهري و الزام 
- افزايش ريزگردها در هواي شهر قمسازمانها به همكاري در كاهش آلودگي هوا

- افزايش آلودگي هوا
- وجود گرد و غبار و ريزگردها به ويژه در فصول گرم سال و 

كم آبي
- عدم توجه به موضوع همكاري دستگاه هاي ذي ربط در زمينه 

اجراي قانون هواي پاك
- بالا بودن سرانه توليد گازهاي گلخانه اي نسبت به ميانگين 

G01-S03-P02-A02
سنجش و كاهش آلايندگي و استاندارد سازي سيستم هاي حمل و نقل شهري با شاخص

هاي محيط زيست
كم بودن تعداد مراكز معاينه فني خودروكيفيت محيط زيستطرح -

سهم بالاي انتشار آلاينده هاي هوا ناشي از منابع متحرك -
- تردد اتوبوسهاي دودزا در سطح شهر- افزايش انتشار كربن ناشي از سيستم هاي حمل مسافر و بار

G01-S03-P02-A03عدم سنجش مناسب كيفيت هواي شهر در مناطق اصلي شهركيفيت محيط زيستطرحسنجش اثرات زيست محيطي اجراي پروژه هاي بزرگ مقياس شهري -
- ارتقاء كيفيت محيط زيست شهري

- اعمال ضوابط و مقررات زيست محيطي در طرح هاي توسعه 
شهري، ساختمان سازي، شهرك سازي و .. .

زيست محيط حفظ جهت در كاربريها توسعه ريزي برنامه -

- عدم وجود مطالعات جامع درخصوص ارزيابي اثرات زيست 
محيطي شهر قم

- عدم مديريت شهري بر پايه مولفه هاي اكولوژي و اقليمي و 
سازگار با محيط زيست صورت

G01-S03-P03كيفيت محيط زيستسياست اجراييساماندهي مشاغل آلاينده شهري
G01-S03-P03-A01

احداث و توسعه مجتمع هاي صنفي و كارگاهي  و انتقال مشاغل آلاينده و مزاحم با رويكرد
ارزش اقتصادي حداقلي براي شهرداري

نگاه انتفاعي به مقوله احداث شهرك هاي كارگاهي به جايكيفيت محيط زيستطرح -
رويكرد حمايتي انتقال مشاغل مزاحم

- ساخت و فروش واحدهاي شهرك هاي كارگاهي بجاي 
واگذاري حمايتي براي مشاغل مزاحم
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G01-S03-P03-A02عدم وجود برنامه بلندمدت ساماندهي مشاغل مزاحم و كيفيت محيط زيستطرحساماندهي و رفع مزاحمت رسته هاي شغلي مستقر در شهر -
آلاينده شهري

پالايش فعاليتها و اصناف مزاحم شهري و برنامه ريزي براي  -
انتقال آنها از شهر

آلودگي هوا توسط صنايع مزاحم و دامداري ها و غيره -

- افزايش كارگاه هاي توليدي در مناطق مسكوني
- بي توجهي به گسترش بي رويه صنايع آلاينده درمحدوده و 

حريم شهر
G02هدفروان، متعادل و سالم سازي عبور و مرور شهري

G02-S01
افزايش سطح پوشش، مطلوبيت و كارايي سيستم حمل و نقل

راهبردهمگاني موتوري و بار

G02-S01-P01
توسعه كمي و كيفي ناوگان، تسهيلات و سيستم هاي حمل و نقل اتوبوس

حمل و نقل همگانيسياست اجرايي(تندرو و معمولي)

G02-S01-P01-A01 (معمولي و تندرو ) حمل و نقل همگانيطرحنوسازي و تامين ناوگان اتوبوسراني جديد

پايين بودن سهم حمل و نقل با اتوبوس از سفرهاي شهري -
- افزايش بهاي تمام شده و عدم امكان تامين اتوبوس جديد به 

واسطه تحريم ها
سرانه پايين تعداد اتوبوس فعال درون شهري -

- فرسودگي ناوگان حمل و نقل عمومي- نوسازي ناوگان حمل ونقل عمومي و گسترش آن

G02-S01-P01-A0226 كيلومتر - عدم اولويت دهي به خطوط حمل و نقل اتوبوس در شبكهحمل و نقل همگانيطرحايجاد و گسترش خطوط اتوبوسراني تندرو و اولويت دهي به حركت آن در شبكه معابر نيازسنجي ايجاد دو خط اتوبوس تندرو به طول -
براي شهر

G02-S01-P01-A03افزايش سطح پوشش، مطلوبيت و يكپارچگي سيستم حمل و - پايين بودن سهم حمل و نقل با اتوبوس از سفرهاي شهريحمل و نقل همگانيطرحتوسعه سطح پوشش و دسترسي شهروندان به  اتوبوسراني در شهر -
نقل عمومي موتوري

- پوشش كم حمل و نقل همگاني اتوبوسراني

G02-S01-P01-A04عدم توسعه توقفگاه ها و تعميرگاه هاي جديد اتوبوسرانيحمل و نقل همگانيطرحتوسعه، تجهيز و بهسازي ايستگاه ها وتوقف گاه هاي اتوبوسراني درون شهري -
درون شهري

- عدم توزيع مناسب توقفگاهها در سطح شهر و فاصله زياد 
توقفگاه با محل سرويس دهي

G02-S01-P01-A05عدم بهره برداري از هوشمندسازي حمل و نقل همگاني- عدم امكان مديريت زمان سفر در تردد با اتوبوسحمل و نقل همگانيطرحراه اندازي و تجهيز خطوط وناوگان اتوبوسراني به سامانه نظارت و پيمايش سفر -

G02-S01-P01-A06افزايش سطح پوشش، مطلوبيت و يكپارچگي سيستم حمل و - سطح پايين تسهيلات جانبي سيستم اتوبوسرانيحمل و نقل همگانيطرحبهبود كيفيت تسهيلات جانبي سيستم حمل و نقل اتوبوسراني -
نقل عمومي موتوري

- نارضايتي شهروندان از كيفيت خدمات ناوگان اتوبوسراني

G02-S01-P02حمل و نقل همگانيسياست اجراييتوسعه كمي و كيفي ناوگان، تسهيلات و سيستم هاي حمل و نقل تاكسيراني

G02-S01-P02-A01كمبود تسهيلات دولتي در خصوص بازسازي و نوسازيحمل و نقل همگانيطرحبهسازي و نوسازي ناوگان تاكسيراني -
تاكسي هاي شهري

- عدم امكان اخذ معاينه فني بعلت عمر بالاي برخي از تاكسي 
ها و عدم نوسازي آن

G02-S01-P02-A02عدم رصد ميزان سرويس دهي مفيد هر يك از ناوگان - استقرار سيستم پايش به صورت متمركزحمل و نقل همگانيطرحهوشمند سازي نظارت بهره ور بر تاكسي هاي شهري -
تاكسيراني

G02-S01-P02-A03پديده تاكسي هاي اينترنتي و بحراني شدن وضعيت تاكسي - نظارت و اعتبار سنجي تاكسي هاي اينترنتيحمل و نقل همگانيطرحساماندهي و استفاده بهينه از تاكسي هاي اينترنتي -
ها

G02-S01-P03مديريت ترافيكسياست اجراييتوسعه كمي و كيفي تسهيلات و سيستم هاي حمل و نقل مسافر برون شهري

G02-S01-P03-A01مديريت ترافيكطرحارتقاي كاركردها و توسعه كيفي پايانه هاي مسافربري برون شهري موجود
- ناكافي بودن و عدم وجود تسهيلات مناسب پذيرش مسافر 

- نامناسب بودن وضعيت پايانه هاي مسافربريدر برخي از پايانه هاي برون شهري
- عدم پيوستگي نودهاي حمل و نقل درون شهري با پايانه هاي 

برون شهري
- نداشتن پايانه استاندارد و با كيفيت اتوبوس هاي  بين شهري

G02-S01-P03-A02سهم بالاي اتوبوس هاي رهگذر و تاكسي هاي شخصي در جامديريت ترافيكطرحتوسعه و احداث پايانه هاي مسافري برون شهري مورد نياز شهر -
به جايي مسافران بين شهري

- نداشتن پايانه استاندارد و با كيفيت اتوبوس هاي  بين شهري

G02-S01-P04
توسعه كمي و كيفي ناوگان، تسهيلات و سيستم هاي مرتبط با حمل بار و

مديريت ترافيكسياست اجراييكالاي درون شهري

G02-S01-P04-A01كمبود فضاي پارك، توقف و باراندازهاي خودروهاي باربريمديريت ترافيكطرحتوسعه واحداث پايانه هاي حمل بار و بار اندازهاي حاشيه اي -

G02-S01-P04-A02بكارگيري سامانه هاي هوشمند در سامانه حمل و نقل بار - فرسوده بودن ناوگان حمل و نقل بارمديريت ترافيكطرحساماندهي و مديريت تردد ناوگان حمل بار در سطح شهر -
شهري

G02-S02 (پاك ) راهبردتوسعه سيستم هاي حمل و نقل دوستدار محيط زيست
G02-S02-P01 (مترو ) حمل و نقل همگانيسياست اجراييتجهيز، بهسازي و توسعه خطوط قطار شهري

G02-S02-P01-A01قطار شهري قم A حمل و نقل همگانيطرحتكميل و احداث خط

A قطار شهري به واسطه تاخيرات احداث فاز اول خط -
افزايش قيمت تمام شده و موانع در مسير تامين قطعات و 

تجهيزات خطوط قطار شهري و عدم تامين كافي سهم منابع 
ملي

توسعه حمل ونقل عمومي شهري دوستدار محيط زيست -
- تمركز بر اتمام پروژه مترو و توسعه حمل ونقل ريلي ارزان
- يكپارچه سازي و توسعه طريقه هاي مختلف حمل ونقل 

غيرآلاينده

- كند بودن سرعت پيشرفت خطوط مترو
- عدم وجود تسهيلات مناسب حمل و نقل سبز و پاك

G02-S02-P01-A02حمل و نقل همگانيطرحتامين و نگهداري ناوگان و واگن هاي قطار شهري

A قطار شهري به واسطه تاخيرات احداث فاز اول خط -
افزايش قيمت تمام شده و موانع در مسير تامين قطعات و 

تجهيزات خطوط قطار شهري و عدم تامين كافي سهم منابع 
ملي

توسعه حمل ونقل عمومي شهري دوستدار محيط زيست -
- تمركز بر اتمام پروژه مترو و توسعه حمل ونقل ريلي ارزان
- يكپارچه سازي و توسعه طريقه هاي مختلف حمل ونقل 

غيرآلاينده

- محدوديت در تامين ناوگان مورد نياز قطار شهري

G02-S02-P01-A03حمل و نقل همگانيطرحاحداث و نگهداري ايستگاه هاي قطار شهري

A قطار شهري به واسطه تاخيرات احداث فاز اول خط -
افزايش قيمت تمام شده و موانع در مسير تامين قطعات و 

تجهيزات خطوط قطار شهري و عدم تامين كافي سهم منابع 
ملي

توسعه حمل ونقل عمومي شهري دوستدار محيط زيست -
- تمركز بر اتمام پروژه مترو و توسعه حمل ونقل ريلي ارزان
- يكپارچه سازي و توسعه طريقه هاي مختلف حمل ونقل 

غيرآلاينده

G02-S02-P01-A04قطار شهري قم B حمل و نقل همگانيطرحمطالعات خط

A قطار شهري به واسطه تاخيرات احداث فاز اول خط -
افزايش قيمت تمام شده و موانع در مسير تامين قطعات و 

تجهيزات خطوط قطار شهري و عدم تامين كافي سهم منابع 
ملي

توسعه حمل ونقل عمومي شهري دوستدار محيط زيست -
- تمركز بر اتمام پروژه مترو و توسعه حمل ونقل ريلي ارزان
- يكپارچه سازي و توسعه طريقه هاي مختلف حمل ونقل 

غيرآلاينده

G02-S02-P01-A05حمل و نقل همگانيطرحمديريت و بهره برداري از خطوط قطار شهري

- تاخيرات احداث فاز اول خط A قطار شهري به واسطه 
افزايش قيمت تمام شده و موانع در مسير تامين قطعات و 

تجهيزات خطوط قطار شهري و عدم تامين كافي سهم منابع 
ملي

توسعه حمل ونقل عمومي شهري دوستدار محيط زيست -
- تمركز بر اتمام پروژه مترو و توسعه حمل ونقل ريلي ارزان
- يكپارچه سازي و توسعه طريقه هاي مختلف حمل ونقل 

غيرآلاينده
- برنامه ريزي براي جابجايي مسافر در خط دوم قطار شهري 

ترافيك مطالعات 1405 افق در قم
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G02-S02-P02حمل و نقل همگانيسياست اجرايينگهداري  و راه اندازي خط منوريل

G02-S02-P02-A01مستهلك شدن سازه هاي منوريل بواسطه عدم نگهداري حمل و نقل همگانيطرحنگهداري و حفظ پايداري سازه هاي منوريل -
واستفاده

 

- رهاسازي و عدم نگهداري و استهلاك سازه هاي پروژه 
منوريل

G02-S02-P02-A02
تحليل جامع ( اقتصادي ،اجتماعي ،كالبدي و ترافيكي و زيست محيطي)  وضعيت فعلي پروژه 

حمل و نقل همگانيطرحمنوريل و سناريو سازي مرتبط
- رهاسازي و عدم تعيين تكليف پروژه منوريل بواسطه 

وابستگي به منابع ملي و عدم تصميم گير نهايي در اين حوزه

- عدم وجود مطالعات جامع ترافيكي براي احداث منوريل
- برنامه ريزي براي مسافرگيري در مطالعات جامع حمل ونقل 

در افق 1405

- چالش مونوريل و تبعات و اثرات اجتماعي - اقتصادي آن در 
شهر

- عدم تكميل و بلا استفاده ماندن پروژه مونوريل در شهر قم

G02-S02-P02-A03حمل و نقل همگانيطرحبررسي راهكارهاي تامين مالي پروژه و تصميم گيري و برنامه ريز ي در خصوص روند پروژه
- رهاسازي و عدم تعيين تكليف پروژه منوريل بواسطه 

وابستگي به منابع ملي و عدم تصميم گير نهايي در اين حوزه

- عدم وجود مطالعات جامع ترافيكي براي احداث منوريل
- برنامه ريزي براي مسافرگيري مونوريل در مطالعات جامع 

حمل ونقل در افق 1405

- چالش مونوريل و تبعات و اثرات اجتماعي - اقتصادي آن در 
شهر

- عدم تكميل و بلا استفاده ماندن پروژه مونوريل در شهر قم

G02-S02-P03مديريت ترافيكسياست اجراييگسترش و توسعه حمل و نقل غيرموتوري ( دوچرخه و...)  و پياده محور

G02-S02-P03-A01توسعه حمل ونقل عمومي شهري دوستدار محيط زيست- كم بودن مسيرهاي اختصاصي تردد دوچرخهمديريت ترافيكطرحتوسعه، ترميم و نگهداري تسهيلات و مسيرهاي  ويژه تردد دوچرخه -
- تقاضا براي ايجاد شبكه  پياده و دوچرخه

- عدم طراحي مسيرهاي اختصاصي دوچرخه سواري و پياده رو
- ناهنجاري اجتماعي در تردد همه اقشار جامعه با دوچرخه

G02-S02-P03-A02فرهنگ سازي استفاده از دوچرخه درشهروندان- عدم وجود فضاي پارك مطمئن وامن براي دوچرخهمديريت ترافيكطرحگسترش سامانه هاي دوچرخه هاي اشتراكي در شهر 

G02-S02-P03-A03
گسترش پياده راه و شبكه هاي امن با محوريت جريان پياده به ويژه در بافت تاريخي و 

فرسوده شهر
- عدم بهبود ترافيك در هسته مركزي شهر با وجود توسعه و مديريت ترافيكطرح

تكميل شبكه معابر افق 1420

- تقاضا براي ايجاد شبكه  پياده و دوچرخه
- مطالعات و بررسي حذف تردد موتوري و ايجاد محورهاي 

پياده راه در هسته مركزي شهر

 

- استفاده از رودخانه قمرود جهت كرويدور حمل و نقل در 
شبكه جامع معابر شهري با توجه به رژيم سيلابي رودخانه
- شهرسازي ترافيكي و خودرو محور به جاي شهرسازي 

محور انسان و اكولوژي

G02-S03
مديريت تقاضا ، ارتقاي نظارت و كارايي از طريق هوشمند سازي

راهبردسيستم هاي حمل و نقل شهري

G02-S03-P01مديريت ترافيكسياست اجراييمديريت و راهبري تقاضاي سفر درون شهري

G02-S03-P01-A01
بازنگري طرح هاي تفصيلي و سلسله مراتب معابر بر اساس ملاحظات طرح جامع ترافيك  به 

TOD مديريت ترافيكطرحمنظور هماهنگ سازي طرح هاي كاربري زمين و حمل و نقل با رويكرد

تعيين كاربري بدنه و عرض پوسته معابر طرح تفصيلي بدون -
درنظر گرفتن ملاحضات ترافيكي

- عدم به روزرساني شبكه معابر طرح تفصيلي براساس 
مطالعات و الزامات حمل و نقل

- وجود گلوگاه هاي ترافيكي در محدوده مركزي شهر- مخدوش بودن سلسله مراتب شبكه  معابر

G02-S03-P01-A02عدم بررسي تاثيرات ترافيكي در ايجاد و تغيير كاربري هايمديريت ترافيكطرحارزيابي تاثيرات ترافيكي در ايجاد و ساخت مراكز عمده جاذب سفر -
شهري و صدور پروانه ساخت

G02-S03-P01-A03عدم پياده سازي سياست هاي مديريت تقاضاي سفر درمديريت ترافيكطرحبازنگري و اصلاح عوارض و محدوديت هاي ترافيكي و اجراي الزامات مرتبط با آن -
ساعت اوج ترافيك شهر قم در هسته مركزي

اخذ هزينه براي عبور خودرو از شبكه معابر ويژه -
اعمال محدوديت عبور وسايل نقليه در مناطق ويژه -

G02-S03-P01-A04مديريت ترافيكطرحتغيير الگوي زماني سفرهاي درون شهري در ساعات اوج سفر  در هسته مركزي شهر

سطح سرويس پايين شبكه معابر به ويژه در هسته مركزي -
شهر

- عدم پياده سازي سياست هاي مديريت تقاضاي سفر در 
ساعت اوج ترافيك شهر قم در هسته مركزي

- مديريت تقاضاي سفر و گسترش استفاده از حمل ونقل 
عمومي

- اعمال سياستهاي مديريت تقاضاي سفر و كاهش ترددها

G02-S03-P02مديريت ترافيكسياست اجرايي توسعه  و مديريت بهينه فضاي پاركينگ

G02-S03-P02-A01پايين بودن سرانه پاركينگ هاي موجودمديريت ترافيكطرح احداث پاركينگ هاي عمومي در سطح شهر -

- كمبود پاركينگ هاي عمومي و جانمايي نامناسب آنها در 
سطح شهر

- ساخت پاركينگ طبقاتي در قسمت هاي مهم و پردد شهر 
بويژه هسته مركزي

G02-S03-P02-A02اعمال محدوديت پاركينگ- پايين بودن سرانه پاركينگ هاي موجودمديريت ترافيكطرحساماندهي پاركينگ هاي حاشيه معابر -

G02-S03-P02-A03مديريت بهينه فضاي پارك موجودمديريت ترافيكطرحبهسازي و هوشمند سازي پاركينگ هاي شهري -

G02-S03-P03مديريت ترافيكسياست اجراييتوسعه حمل و نقل هوشمند شهري
G02-S03-P03-A01هوشمند سازي سيستم هاي و خدمات مديريت شهري- توسعه سامانه هاي هوشمند در مديريت حمل و نقلمديريت ترافيكطرحگسترش سامانه هاي مديريت و نظارت تصويري و هوشمند حمل و نقل شهري -

G02-S03-P03-A02
(تخلف سرعت،محدوده ترافيك و خط گسترش سامانه هاي هوشمند ثبت تخلفات رانندگي

ويژه،عبور از چراغ قرمز،توقف خط عابر پياده،كنترل معاينه فني)
عدم استقرار و بهره برداري سامانه هاي ثبت تخلفاتمديريت ترافيكطرح -

هوشمند حمل و نقل
- نظارت پيوسته و هوشمند بر تخلفات ترافيكي- هوشمند سازي سيستم هاي و خدمات مديريت شهري- توسعه سامانه هاي هوشمند در مديريت حمل و نقل

G02-S03-P03-A03هوشمند سازي سيستم هاي و خدمات مديريت شهري- توسعه سامانه هاي هوشمند در مديريت حمل و نقلمديريت ترافيكطرحتوسعه  زير ساخت ها و سيستم هاي حمل ونقل هوشمند بر مبناي معماري ملي -

G02-S03-P03-A04 (VMS ) هوشمند سازي سيستم هاي و خدمات مديريت شهري- توسعه سامانه هاي هوشمند در مديريت حمل و نقلمديريت ترافيكطرحگسترش استفاده از تابلوهاي هوشمند اطلاع رساني و هدايت مسير -

G02-S03-P03-A05عدم ارائه خدمات هوشمند مناسب حمل و نقل به شهروندان- هوشمند سازي سيستم هاي و خدمات مديريت شهري- توسعه سامانه هاي هوشمند در مديريت حمل و نقلمديريت ترافيكطرحتوسعه و يكپارچگي استفاده از كارت هاي هوشمند شهروندي در سيستم هاي حمل و نقل -

G02-S04
تكميل، احداث و نگهداري شبكه معابر شهري متناسب با سلسه

راهبردمراتب معابر شهري

G02-S04-P01توسعه شبكه معابر و پياده راهسياست اجراييتوسعه و نگهداري بهره ور شبكه معابر شهري

G02-S04-P01-A01توسعه شبكه معابر منطبق بر ملاحظات و اولويت هاي  طرحتوسعه شبكه معابر و پياده راهطرحتعريض معابر و گذرگاه هاي موجود -
جامع ترافيك

بهبود ظرفيت شبكه خياباني -
مديريت سرعت و عبور خودروها از معابر -

G02-S04-P01-A02توسعه شبكه معابر منطبق بر ملاحظات و اولويت هاي  طرحتوسعه شبكه معابر و پياده راهطرحامتداددهي و احداث معابر جديد -
جامع ترافيك

بهبود ظرفيت شبكه خياباني -
مديريت سرعت و عبور خودروها از معابر -

G02-S04-P01-A03توسعه شبكه معابر منطبق بر ملاحظات و اولويت هاي  طرحتوسعه شبكه معابر و پياده راهطرحاحداث رينگ هاي ترافيكي و حفاظتي شهر -
جامع ترافيك

- عدم تكميل رينگ هاي ترافيكي شهر- بهبود ظرفيت شبكه خياباني

G02-S04-P01-A04توسعه شبكه معابر منطبق بر ملاحظات و اولويت هاي  طرحتوسعه شبكه معابر و پياده راهطرحاحداث، توسعه و نگهداري تقاطع غيرهمسطح و تونل -
جامع ترافيك

- بهبود ظرفيت شبكه خياباني
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G02-S04-P01-A05 (PMS ) سهم بالاي هزينه هاي نگهداري و تعميرات و روكش معابر به توسعه شبكه معابر و پياده راهطرحنگهداري و تعميرات برنامه محور شبكه معابر و تاسيسات شهري -
نسبت توسعه معابر

- ارتقاء وضعيت طراحي، ساخت و نگهداري ايمن شبكه راه ها 
و تقاطع ها

- عدم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه معابر
- كاهش دوره بهسازي و روكش آسفالت معابر ( كاهش عمر 

مفيد)  به علت نگهداري نامناسب
G02-S04-P01-A06عدم مديريت يكپارچه حفاري ها در شهرداريتوسعه شبكه معابر و پياده راهطرحمديريت متمركز حفاري هاي طولي شهر -

G02-S04-P02توسعه شبكه معابر و پياده راهسياست اجراييترميم،توسعه و نگهداري پياده روهاي شهري

G02-S04-P02-A01افزايش ايمني تردد پياده  درحاشيه شوارعتوسعه شبكه معابر و پياده راهطرحتوسعه پياده رو در حاشيه معابر -

- پوشش كف و مبلمان نامناسب پياده روها و گذرگاه هاي 
پياده در سطح شهر

- عرض كم و كيفيت نامناسب ( سنگفرش، مزائيك)  پياده 
روهاي موجود

G02-S04-P02-A02افزايش ايمني تردد پياده  درحاشيه شوارعتوسعه شبكه معابر و پياده راهطرحترميم و بهسازي پياده روي هاي شهري -

- پوشش كف و مبلمان نامناسب پياده روها و گذرگاه هاي 
پياده در سطح شهر

- عرض كم و كيفيت نامناسب ( سنگفرش، مزائيك)  پياده 
روهاي موجود

G02-S05راهبردارتقاء ايمني زيرساخت، سيستم ها و تسهيلات حمل و نقل شهري

G02-S05-P01مديريت ترافيكسياست اجراييايمن سازي تسهيلات و سيستم هاي حمل و نقل شهري

G02-S05-P01-A01سهم بالاي موتورسيكلت در تصادفات و نا به ساماني هاي مديريت ترافيكطرحساماندهي، كنترل و ايمن سازي تردد موتورسيكلت ها در سطح شهر -
حمل و نقل درون شهري

- تصحيح فرهنگ موتورسواري
- سهم بالاي استفاده از خودروي شخصي و موتورسيكلت

- عدم ساماندهي جامع و كامل موتورسواران و تلفات بالاي 
ناشي از تصادفات آنها

G02-S05-P01-A02ايجاد فضاهاي شهري دوستدار گروه هاي ناتوان و كم توانمديريت ترافيكطرحتجهيز و نگهداري پل هاي عابرين پياده با تاكيد بر پلهاي مكانيزه -

G02-S05-P01-A03
مناسب و استاندارد سازي سازي معابر ،ناوگان و تسهيلات حمل و نقل همگاني به منظور 

بهبود تردد افراد كم توان جسمي
- عدم مناسب سازي معابر، پل هاي عابر پياده و اتوبوس هاي مديريت ترافيكطرح

حمل و نقل براي تردد معلولين

تأمين دسترسي به فضاهاي شهري براي همه گروه ها اعم از  -
زنان، ناتوانان و كم توانان و .. .

- ايجاد فضاهاي شهري دوستدار گروه هاي ناتوان و كم توان
- مناسب سازي معابر شهري براي عبور افراد كم توان

- درنظر گيري نيازهاي كاربر آسيب پذير در برنامه ريزي حمل 
شهر ونقل

- عدم امكان استفاده جانبازان و معلولين ( نخاعي)  از حمل 
ونقل همگاني

G02-S05-P01-A04مديريت ترافيكطرحارتقاي ايمني شبكه معابر و اصلاح هندسي در نقاط حادته خيز

حادثه خيز اصلي شهر در (ميادين) عدم ايمن سازي معابر -
طول برنامه ( بلوار غدير، ميدان امام خميني و ميدان 72 تن) 

- بالا بودن رشد تصادفات درون شهري
ناكارآمدي ايمن سازي معابر اصلي حادثه خيز شهر  -

G02-S05-P01-A05استفاده از موانع فيزيك و هشدار دهنده كاهش تصادفات- مديريت سرعت و عبور خودروها از معابرمديريت ترافيكطرحاطلاع رساني و استفاده از تابلوهاي هشداردهنده ترافيكي -

G02-S05-P02مديريت ترافيكسياست اجراييفرهنگ سازي و جلب مشاركت و اصلاح رفتار ترافيكي  شهروندان

G02-S05-P02-A01مديريت ترافيكطرحآموزش و ارتقاي دانش و فرهنگ و نظم ترافيكي  و رعات ايمني در حمل و نقل شهري

تصحيح فرهنگ موتورسواري -
-  آموزش، اطلاع رساني و تبليغات در جهت كاهش تصادفات و 

افزايش ايمني
- تشويق به هم پيمايي سفرهاي شهري

توان كم افراد با برخورد نحوه فرهنگ ارتقاي -

- سهم بالاي استفاده از خودروي شخصي و موتورسيكلت
- پايين بودن فرهنگ عمومي در حوزه ترافيك
- فرهنگ استفاده از حمل و نقل عمومي

- ازدحام و ترافيك در خيايان هاي اصلي شهر به دليل بي 
رانندگان تخلفات و ترافيكي نظمي

G02-S05-P02-A02تبيين، ترويج و نمادسازي خط سفيد به عنوان مهمترين زبان مديريت ترافيكطرحتبيين ،ترويج و نماد سازي تردد بين خط سفيد جهت هدايت خودروها -
هدايت در فرهنگ حمل ونقل و ترافيك شهروندان

G02-S05-P02-A03
اطلاع رساني و حساس سازي شهروندان در خصوص پايبندي به قوانين و الزامات حمل و 

نقل شهري و استفاده از حمل و نقل همگاني
مديريت ترافيكطرح

تشديد نظارت و اعمال قوانين در حوزه حمل و نقل -
- گسترش فرهنگ استفاده حداقلي از خودرو شخصي

اعمال سياستهاي مديريت تقاضاي سفر و كاهش ترددها -

- استفاده روزافزون و وابستگي شهروندان به خودروهاي 
شخصي براي سفرهاي درون شهري

G02-S05-P02-A04مديريت واحد و هماهنگ راهبردهاي ترافيكي در سطح شهرمديريت ترافيكطرحهماهنگي و همكاري با ساير نهادها و دستگاه هاي مرتبط در حوزه ارتقاي فرهنگ ترافيك -
تشديد نظارت و اعمال قوانين در حوزه حمل و نقل -

- آموزش، اطلاع رساني و تبليغات در جهت كاهش تصادفات و 
افزايش ايمني

G03هدف كاهش خطر پذيري و ارتقاي ايمني شهر

G03-S01
ارتقاء تاب آوري  شهر در برابر حوادث طبيعي و انسان ساخت

راهبرد(پيشگيري و ارتقاي ايمني فردي ،اجتماعي و كالبدي)

G03-S01-P01پيشگيري، آمادگي و مقابله باسياست اجراييايمن سازي فضاها و ابنيه شهري در برابر حوادث و حريق
حريق و حوادث

G03-S01-P01-A01پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرحارزيابي، مقاوم سازي، ايمن سازي ساختمان هاي شهرداري
حوادث

- وجود ساختار قديمي شهري و نامقاوم به زلزله- مقاوم سازي ايستگاههاي آتش نشاني

G03-S01-P01-A02
استقرار نظام پايش تاسيسات و ساختمان هاي شهري و كنترل مقررات ملي ساختمان در 

حوزه ايمني و آتش نشاني
پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق و طرح

حوادث
- عدم ارزيابي و پايش ايمني ساختمان هاي موجود شهر ( غير 

جديدالاحداث) 
- توسعه چارچوب جامع بيمه ساختمان

- ساخت و ساز مقاوم در برابر مخاطرات محيطي

- مشكلات ايمني در حين مخاطرات طبيعي در محدوده هاي 
پر تراكم ساختماني

- وجود ساختار قديمي شهري و نامقاوم به زلزله
G03-S01-P01-A03

ارزيابي پيوسته، مقاوم سازي و بهسازي پل ها و تقاطع هاي غيرهمسطح وتاسيسات شهري
حساس

پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرح
حوادث

عدم مقاوم سازي و ارتقاي ايمني و تاب آوري فضاهاي -
عمومي شهري

G03-S01-P01-A04
ارزيابي، تحليل مخاطرات و  ارتقاي ايمني اماكن ويژه و فضاهاي پرتردد تجاري اداري و 

طرحاقامتي و بافتهاي فرسوده شهري
پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق و 

حوادث

- عدم مقاوم سازي و ارتقاي ايمني و تاب آوري فضاهاي 
عمومي شهري

- ريزدانگي و محدوديت تردد نائگان آتش نشاني در سرويس 
دهي به بافتهاي فرسوده

- افزايش تاب آوري شهر در مقابل مخاطرات محيطي

- ضرورت سخت گيري بيشتر براي اعمال قانون در زمينه 
ساختمان ها و مراكز تجاري فرسوده

- تراكم بافت فرسوده و تاريخي در هنگام مقابله با بحران ها و 
حوادث غير مترقبه

- عدم برخورداري شهرداري از اهرم هاي بازدارنده در موضوع 
ايمن سازي و مقاوم سازي مراكز تجاري و اداري موجود شهر

G03-S01-P02
افزايش ايمني شهر و شهروندان در برابر مخاطرات جوي و مديريت آب هاي

پيشگيري، آمادگي و مقابله باسياست اجراييسطحي و زيرسطحي
حريق و حوادث



نظرسنجيكلان روندهااسناد بالاسريآسيب شناسيمحور موضوعيدستهموضوعكدينگ

G03-S01-P02-A01
توسعه و نگهداري سيستم هاي زهكش و كانال هاي جمع آوري و هدايت آبهاي سطحي و 

چاه هاي جذبي
پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق و طرح

حوادث
- عدم وجود سيستم نگهداري و تعميرات بهره ور و 

ديسپاچينگ مركزي شبكه جمع آوري و هدايت آبهاي سطحي
- ورود آبهاي سطحي و روان آبها به شبكه به شبكه فاضلاب 

شهري و افزايش بار هيدروليكي شبكه فاضلاب

G03-S01-P02-A02پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرحاحياء و ساماندهي انهار
حوادث

لايروبي و ساماندهي كانال ها و نهر هاي طبيعي دفع آبهاي  -
سطحي

- احياي انهار

G03-S01-P03پيشگيري، آمادگي و مقابله باسياست اجراييافزايش ايمني و تاب آوري شهر در برابر مخاطرات زمين و فرونشت
حريق و حوادث

G03-S01-P03-A01
بازنگري در ضوابط و الزامات ساخت و ساز شهري بر اساس نتايج تحليل مخاطره گسل هاي

شهري
پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرح

حوادث
عدم بهره برداري از نتايج تحليل مخاطرات گسل هاي شهري -

در اصلاح ضوابط ساخت و ساز مناطق پر مخاطره
- تدوين بازنگري طرح تفصيلي حريم گسل هاي 11 گانه قم- احتمال وقوع زلزله و رانش زمين- واقع شدن شهر قم بر روي گسل زلزله

G03-S01-P03-A02
نظارت بر رعايت مقررات، ضوابط و دستورالعمل هاي ايمني در خصوص ساخت و ساز و

گودبرداري
پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرح

حوادث
- عدم وجود دستورالعمل و نظارت كافي بر فرايندهاي گود - احتمال وقوع زلزله و رانش زمين

برداري

G03-S01-P04پيشگيري، آمادگي و مقابله باسياست اجرايياطلاع رساني و ارتقاي فرهنگ و الزامات ايمني در شهر
حريق و حوادث

G03-S01-P04-A01پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق و طرحآموزش و اطلاع رساني هدفمند شهروندان در راستاي ارتقاي فرهنگ ايمني و پيشگيري
حوادث

عدم ظرفيت سازي و آموزش گروه هاي پيشگيري و مقابله -
مردمي در محلات

-  افزايش زياد حوادث شهري در طول برنامه اول ( رشد 10 
درصدي نسبت به رشد جمعيت) 

اول برنامه طول در شهري هاي حريق تعداد رشد -

- آموزش و فرهنگ سازي شهروندان جهت مقابله با بحران 
هاي شهري

G03-S01-P04-A02پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرحهمكاري با سازمان هاي مردم نهاد در راستاي گسترش و تعميم مفاهيم ايمني در محلات
حوادث

عدم ظرفيت سازي و آموزش گروه هاي پيشگيري و مقابله  -
مردمي در محلات

- بهره گيري از ظرفيت سازمانهاي مرتبط نظير هلال احمر

G03-S01-P04-A03پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق و طرحآگاه سازي رسته هاي شغلي و صاحبان مشاغل در زمينه ايمني و پيشگيري
حوادث

10 (رشد افزايش زياد حوادث شهري در طول برنامه اول  -
درصدي نسبت به رشد جمعيت) 

رشد تعداد حريق هاي شهري در طول برنامه اول -
- آموزش و مشاوره تخصصي ايمني به اصناف

G03-S02
ارتقاي توان پاسخگويي، چابكي و سرعت عمل در اطفاء و امداد

راهبرد(آمادگي و مقابله)

G03-S02-P01پيشگيري، آمادگي و مقابله باسياست اجراييتوسعه زيرساخت هاي امداد و نجات و اطفاي حريق
حريق و حوادث

G03-S02-P01-A01پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق و طرح توسعه ناوگان و تجهيزات امداد و اطفا
حوادث

كاهش تلفات انساني در اثر حوادث -
- تجهير ناوگان براي مقابله با حوادث شيميايي، هسته اي، 

پرتويي و اتمي

- كمبود در نردبان هاي بلندمرتبه براي اطفاء و امداد ساختمان 
هاي مرتفع

G03-S02-P01-A02پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرحتكميل و نگهداري شبكه هيدرانت
حوادث

گسترش شبكه هيدرانت در اماكني كه امكان تردد سريع - پوشش مناسب شبكه طراحي شده -
ناوگان فراهم نباشد

G03-S02-P01-A03پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرحتوسعه كمي و كيفي ايستگاه هاي آتش نشاني
حوادث

-  سرانه مناسب ايستگاه هاي آتش نشاني در سطح شهر

G03-S02-P02پيشگيري، آمادگي و مقابله باسياست اجراييتوانمند سازي و ارتقاي سطح دانش و مهارت آتش نشان ها
حريق و حوادث

G03-S02-P02-A01پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرحارتقاء سطح مهارت و دانش تخصصي آتش نشان ها
حوادث

- كاهش تلفات انساني در اثر حوادث- سرانه مناسب تعداد آتش نشان حرفه اي

G03-S02-P02-A02پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرححفظ و ارتقاي سطح آمادگي جسماني و سلامت رواني پرسنل
حوادث

- توجه به سلامت رواني و سختي هاي كار آتش نشانها- ارتقاي دانش وآمادگي نيروي آتش نشان

G03-S02-P03پيشگيري، آمادگي و مقابله باسياست اجراييواكنش سنجيده، به هنگام و موثر در برابر حريق و حوادث شهري
حريق و حوادث

G03-S02-P03-A01پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق وطرحهدايت و راهبري سيستم جهت كاهش رسيدن به محل حادثه و حريق
حوادث

- ناوبري هوشمند مسير- اولويت دهي فيزيكي تردد خودروهاي امداد و نجات

G03-S02-P03-A02پيشگيري، آمادگي و مقابله با حريق و طرحبهره گيري از ظرفيت آتش نشانان داوطلب در اطفا و امداد محلات
حوادث

10 (رشد افزايش زياد حوادث شهري در طول برنامه اول  -
درصدي نسبت به رشد جمعيت) 

- رشد تعداد حريق هاي شهري در طول برنامه اول
- عدم ظرفيت سازي و آموزش گروه هاي پيشگيري و مقابله 

محلات در مردمي
G03-S03راهبردبهبود سيستم هاي مديرت بحران شهري و پدافند غير عامل

G03-S03-P01بحران و پدافند غيرعاملسياست اجراييشناسايي، توسعه و تجهيز مراكز امن و اسكان اضطراري در سطح شهر

G03-S03-P01-A01عدم برنامه ريزي عملياتي تخليه شهر به سمت مركز اسكان بحران و پدافند غيرعاملطرحمكانيابي و احداث و تجهيز مسيرهاي تخليه و اماكن اسكان اضطراري شهري - 
اضطراري

- كمبود سالن هاي مديريت بحران چند منظوره
-  عدم برنامه ريزي عملياتي تخليه شهر به سمت مركز اسكان 

اضطراري
G03-S03-P01-A02كمبود سالن هاي مديريت بحران چند منظورهبحران و پدافند غيرعاملطرحتجهيز پايگاه هاي پشتيباني مديريت بحران متناسب با بافت هاي متنوع شهري -

G03-S03-P01-A03بحران و پدافند غيرعاملطرحطراحي و بستر سازي اجراي شبكه راه هاي اضطراري
برنامه ريزي دسترسي سريع به نقاط مختلف شهري در -

مواقع بحران با در نظر گرفتن مخاطرات و موانع فيزيكي ايجاد 
شده در اثر بحران

- مشكلات ايمني در حين مخاطرات طبيعي در محدوده هاي 
پر تراكم ساختماني

G03-S03-P02بحران و پدافند غيرعاملسياست اجرايينهادينه سازي و اجراي اصول پدافند غيرعامل شهري

G03-S03-P02-A01بحران و پدافند غيرعاملطرحتهيه و كاربست طرح جامع پدافند غيرعامل شهر
- عدم تهيه و به روزآوري طرح جامع مديريت بحران شهر قم
- گستردگي موضوعات پدافند غيرعامل شهري و محدوديت 

اختيارات شهرداري

شبكه اي نگاه كردن به پدافند غيرعامل در طرح هاي توسعه  -
شهري

- لايه بندي دفاعي در مراكز حياتي، حساس و مهم در طرح 
هاي توسعه شهري

G03-S03-P02-A02عدم شناسايي تهديدات و پياده سازي اصول پدافندبحران و پدافند غيرعاملطرحسناريونگاري تهديدات شهري و تصميم گيري هاي متعاقب آن -
غيرعامل شهري

- سناريو نگاري حملات و تصميم گيري هاي متعاقب آن

G03-S03-P02-A03
در (پدافند غيرعامل) 21 مقررات ملي ساختمان استقرار سيستم نظارت بر اجراي مبحث

اجراي پروژه هاي ساختماني
- عدم توجه به اصول پدافند غيرعامل در احداث ساختمان - عدم نظارت بر اجراي مبحث 21 در ساخت و سازي شهريبحران و پدافند غيرعاملطرح

هاي بلند و مجتمع هاي بزرگ
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G03-S03-P02-A04عدم توجه به نقش شهروندان و چگونگي بهره مندي آن در - گسترش پدافند غيرعامل مردم محور- تمركز بر نقش عامل انساني در پدافند غير عامل شهريبحران و پدافند غيرعاملطرحگسترش پدافند غير عامل شهروند محور -
مواقع بحران

G03-S03-P03بحران و پدافند غيرعاملسياست اجراييارتقاء ميزان آمادگي و توان مقابله با بحران هاي شهري

G03-S03-P03-A01
آموزش،سازماندهي و استفاده از ظرفيت هاي مردمي به منظور پيشگيري و مقابله با بحران

ها، حوادث و سوانح
عدم ظرفيت سازي و آموزش گروه هاي پيشگيري و مقابلهبحران و پدافند غيرعاملطرح -

مردمي در محلات
آگاهي افزايي و مهارت افزايي عمومي در موجه با بحران ها و  -

مخاطرات محيطي و طبيعي
- عدم سازماندهاي محلات براي مقابله با بحران

G03-S03-P03-A02ظرفيت افزايي شهرداري و سازمان هاي ذي ربط در مديريت بحران و پدافند غيرعاملطرحافزايش آمادگي عملياتي و برگزاري مانورهاي مديريت بحران -
بحران شهري

- شبيه سازي بحران در محيط واقعي

G03-S03-P03-A03
افزايش همكاري با دستگاه هاي امدادي و شركتهاي خدمت رسان و اجراي برنامه هاي

مشترك به منظور توسعه فرهنگ ايمني و افزايش ميزان تاب آوري شهري
هم پوشاني و تعدد دستگاه هاي درگير استاني در موضوعبحران و پدافند غيرعاملطرح -

بحران
اصلاح ساز و كارهاي مديريتي و متناسب سازي آن با شرايط  -

بحران

G03-S03-P03-A04بحران و پدافند غيرعاملطرحايجاد ساختار متمركز و تشكيلاتي مديريت واحد بحران و تشكيل اتاق بحران واحد شهري
- هم پوشاني و تعدد دستگاه هاي درگير استاني در موضوع 

بحران

- ايجاد و استقرار واحد اطلاع رساني و واكنش سريع به بحران 
ها و مخاطرات محيطي و طبيعي

- اصلاح ساز و كارهاي مديريتي و متناسب سازي آن با شرايط 
بحران

- ايجاد پايگاه جامع داده از توان و امكانات، نيروي انساني، 
تجهيزات و دانش فني مرتبط با بحرانهاي شهري

-  ضعف ساختار سازماني و منابع در حوزه مديريت بحران 
شهرداري

- عدم تجهيز اتاق واحد مديريت بحران شهري

G04
 رونق اقتصادي شهر همراه با تعديل نابرابرهاي ها در

هدفدسترسي به فضاهاي خدماتي شهر

G04-S01
 جلب مشاركت و گسترش سرمايه گذاري بخش خصوصي در

راهبردپروژه هاي شهري

G04-S01-P01
شناسايي و معرفي ظرفيت هاي اقتصادي و جلب مشاركت بخش خصوصي در

مشاركت و سرمايه گذاريسياست اجرايياجراي پروژه هاي شهري

G04-S01-P01-A01
شناسايي ظرفيت ها  و مزيت هاي اقتصادي شهر و تعريف پروژه هاي مشاركتي توجيه پذير

مبتني بر سرمايه هاي مشهود و نامشهود شهري
- تهيه گزارشات توجيه فني و اقتصادي بروز فرصت هاي - رونق كسب و كارهاي اينترنتي و استارآپي- بسترسازي براي مشاركت بخش خصوصي در حوزه مسكنمشاركت و سرمايه گذاريطرح

سرمايه گذاري در شهرداري

G04-S01-P01-A02بسترسازي جذب سرمايه گذاري هاي خارجي، بخشمشاركت و سرمايه گذاريطرحارائه و معرفي فرصت هاي مشاركت و جذب سرمايه گذاران -
خصوصي و مردمي در توسعه شبكه هاي حمل و نقل شهري

- شناسايي و برقراري ارتباط هدفمند با سرمايه گذاران حوزه 
هاي مخنلف و جلب نظرات و پيشنهادات

G04-S01-P02
تسهيل فرآيند مشاركت و مديريت مخاطرات  سرمايه گذاري بخش

مشاركت و سرمايه گذاريسياست اجراييخصوصي در توسعه اقتصاد شهر

G04-S01-P02-A01
شناسايي و تحليل الگوهاي مختلف مشاركتي در پروژه هاي شهري و تنوع بخشي مدل هاي 

مشاركت
- بسترسازي براي سرمايه گذاران خصوصي در محيط ها و مشاركت و سرمايه گذاريطرح

پروژه هاي كلان شهري

- وضعيت ثبات اقتصادي در سطح كشور
- وضعيت تحريم ها و امكان همكاري تجاري با تامين كنندگان 

خارجي

- موانع و عدم حمايت عملياتي در حوزه  اعتماد سازي و جذب 
سرمايه گذاري بخش خصوصي

G04-S01-P02-A02
تحليل و مديريت ريسك هاي سرمايه گذاري در پروژه هاي شهري و ارتقاء امنيت سرمايه 

گذاري
مشاركت و سرمايه گذاريطرح

- وضعيت ثبات اقتصادي در سطح كشور
- وضعيت تحريم ها و امكان همكاري تجاري با تامين كنندگان 

خارجي
- موانع در حوزه سرمايه گذاري بخش خصوصي

G04-S01-P02-A03بالا بودن ريسك مشاركت براي بخش خصوصي با توجه به مشاركت و سرمايه گذاريطرحاستفاده از ظرفيتهاي بيمه سرمايه گذاري براي كاهش ريسك هاي سيستماتيك و عملياتي -
شرايط اقتصادي و ارزش جايگزيني

- وضعيت ثبات اقتصادي در سطح كشور
- وضعيت تحريم ها و امكان همكاري تجاري با تامين كنندگان 

خارجي

- تهيه گزارش تحليل ريسك و مخاطرات فرصت هاي سرمايه 
گذاري

G04-S01-P03
استفاده از ظرفيت هاي بازار سرمايه و سرمايه هاي  شهروندان در پيشبرد

مشاركت و سرمايه گذاريسياست اجراييپروژه هاي شهري

G04-S01-P03-A01مشاركت و سرمايه گذاريطرحتامين مالي پروژه هاي شهري با استفاده از راهكارهاي تامين  مبتني بر بدهي
- مشاركت و سرمايه گذاري با استفاده از سرمايه هاي خرد 

شهروندان
- جلب مشاركت شركتها و موسسات خصوصي در عمران و 

آباداني شهر

- كاهش تقاضا براي صدور پروانه ساخت بواسطه عدم وجود 
تقاضاي مسكن

- كسري تراز منابع درآمدي شهر با الزامات و نيازهاي توسعه 
اي شهر

- كمبود منابع مالي جهت ايجاد زيرساخت هاي مورد نياز 
شهري

- استفاده از سرمايه هاي خرد شهروندان در اجراي طرح هاي 
اقتصادي در شهر

G04-S01-P03-A02مشاركت و سرمايه گذاري با استفاده از سرمايه هاي خرد مشاركت و سرمايه گذاريطرحتامين مالي پروژه هاي شهري با استفاده از راهكارهاي تامين  مبتني برسرمايه -
شهروندان

ايجاد منابع درآمدي جايگزين براي طرح هاي توسعه شهري -
- جلب مشاركت و سرمايه هاي مردمي و خصوصي در طرح 

هاي توسعه شهري
- جلب مشاركت شركتها و موسسات خصوصي در عمران و 

شهر آباداني

- كاهش تقاضا براي صدور پروانه ساخت بواسطه عدم وجود 
تقاضاي مسكن

- كسري تراز منابع درآمدي شهر با الزامات و نيازهاي توسعه 
اي شهر

- كمبود منابع مالي جهت ايجاد زيرساخت هاي مورد نياز 
شهري

- استفاده از سرمايه هاي خرد شهروندان در اجراي طرح هاي 
اقتصادي در شهر

G04-S02راهبردپايدارسازي درآمدهاي شهرداري
G04-S02-P01اقتصاد شهريسياست اجراييتنوع بخشي ظرفيت ها و منابع درآمدي پايدار

G04-S02-P01-A01ناپايداري درآمدهاي شهري- ايجاد منابع درآمدي پايدار براي شهرداري- عدم تنوع بخشي به منابع درآمدي شهردارياقتصاد شهريطرحبهره برداري از ظرفيت املاك و مستغلات در اختيار شهرداري در راستاي تامين درآمد پايدار -
- استفاده بهينه از زمين ها و املاك در اختيار شهرداري

- استفاده از ظرفيت تملك بدنه در اجراي پروژه هاي توسعه 
معابر

G04-S02-P01-A02عدم تنوع بخشي به منابع درآمدي شهردارياقتصاد شهريطرحشناسايي ظرفيت ها و پتانسيل هاي شهرداري در جهت كسب منابع درآمدي پايدار جديد -
- وابستگي درآمد شهرداري به درآمدهاي ناپايدار ساختماني

- ايجاد منابع درآمدي جايگزين براي طرح هاي توسعه شهري
- تأمين منابع پايدار درآمدي شهرداري و توزيع بهينه منابع 

درآمدي

- ناپايداري درآمدهاي شهري
- ركود صنعت ساختمان و كاهش تقاضاي موثر

- كمبود منابع مالي جهت ايجاد زيرساخت هاي مورد نياز 
شهري

- اتكا به درآمدهاي ناپايدار همچون فروش تراكم و صدور 
پروانه هاي ساختماني

- عدم وجود برنامه ميان مدت و بلندمدت براي افزايش 
شهري درآمدهاي پايداري

G04-S02-P01-A03انجام مميزي املاك با رويكرد تهيه پايگاه جامع زمين و اقتصاد شهريطرحمميزي املاك و تطبيق ساخت و پروانه -
مسكن

- كنترل ساخت و سازهاي مازاد بر پروانه بعد از اخذ پايان كار

G04-S02-P02مشاركت و سرمايه گذاريسياست اجراييافزايش مشاركت شهروندان در تامين هزينه هاي شهر

G04-S02-P02-A01افزايش قيمت تمام شده نگهداري شهرمشاركت و سرمايه گذاريطرححساس سازي شهروندان در خصوص مشاركت در تامين هزينه هاي شهر -
عدم مشاركت شهروندان در پرداخت عوارض نوسازي -

جلب مشاركت و سرمايه هاي مردمي و خصوصي در طرح  -
هاي توسعه شهري

- ايجاد درك صحيح در شهروندان ناشي از تاثير پرداخت 
عوارض در ارتقاي كيفي محلات
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G04-S02-P02-A02
طراحي و ارائه بسته هاي تنبيهي، تشويقي محرك و متنوع در راستاي پرداخت به موقع 

عوارض شهري
مشاركت و سرمايه گذاريطرح

- عدم مشاركت شهروندان در پرداخت عوارض نوسازي
- ناكارمدي اهرم هاي تنبيهي و تشويقي موجود در پرداخت 

عوارض نوسازي
- عدم وجود ساختار منسجم پيگيري و وصول مطالبات نوسازي

G04-S02-P02-A03سهم پايين مشاركت شهروندان در تامين هزينه هايمشاركت و سرمايه گذاريطرح تامبن حداكثري هزينه هاي نگهداري شهر از محل مشاركتهاي مردمي -
نگهداري شهر

- وابسته نبودن بخشي از كيفيت و تنوع خدمات عمومي شهر 
به ميزان مشاركت مالي منطقه در تامين هزينه ها

G04-S03
ارتقاي نظام ماليه شهرداري و استفاده بهينه  از منابع، اموال و

راهبرددارايي هاي شهر

G04-S03-P01اقتصاد شهريسياست اجراييتامين اراضي و استفاده بهينه از اموال و دارايي هاي شهر

G04-S03-P01-A01اقتصاد شهريطرحارزش آفريني و درآمدزايي از املاك، اموال و دارايي هاي شهر
- استفاده بهينه از زمين ها و املاك در اختيار شهرداري

- استفاده از تسهيلات بانكي با استفاده از ظرفيت سپرده 
گذاري املاك

G04-S03-P01-A02مشاركت با شركتهاي دانش بنيان و استارت آپ ها در ارزشاقتصاد شهريطرحشناسايي و برنامه ريزي در راستاي بهره برداري و استفاده از دارايي هاي نامشهود شهرداري -
افريني از سرمايه هاي شهري

G04-S03-P01-A03اقتصاد شهريطرحتامين املاك و اراضي مورد نياز طرح هاي توسعه شهري

سهم پايين توسعه فضاي سبز درون شهري از كل توسعه ها -
- عدم تامين اراضي و ايجاد بانك اراضي به منظور توسعه آتي 

فضاي سبز
- سرانه پايين زيرساخت هاي ورزشي تفريحي در اختيار 

شهرداري

تامين كمبودهاي فضاي سبز تفرجگاهي بااستفاده از اراضي  -
حريم

- توسعه فضاهاي فرهنگي و اجتماعي
- توسعه فضاي سبزشهري و حفاظت از اراضي كشاورزي و 

باغداري

- رشد قيمت اراضي و افزايش قيمت تمام شده فضاي سبز 
تفرجگاهي

- كمبود فضاي سبز درون شهري
- كمبود فضاهاي ورزشي، تفريحي و فرهنگي

- نبوده فضاي سبز در بافت فرسوده و بوستان محلي

G04-S03-P02
ارتقاي بهره وري عملياتي  در فرايندهاي بودجه ريزي، مديريت بهينه هزينه

اقتصاد شهريسياست اجراييو تخصيص منابع

G04-S03-P02-A01عدم پياده سازي بودجه ريزي عملياتياقتصاد شهريطرحاستقرار بودجه ريزي عملياتي با رويكرد برنامه محوري -
الزام به تدوين برنامه ها و بودجه هاي ساليانه در راستاي  -

تحقق مفاد سند چشم انداز
پيوند و اتصال برنامه هاي توسعه شهر به بودجه هاي ساليانه -

G04-S03-P02-A02
پياده سازي ساز و كار كميته تخصيص منابع نقدي و غيرنقدي در راستاي بهينه سازي 

- بروكراسي اداري در فرايندهاي مالياقتصاد شهريطرحمصرف منابع

تأمين منابع پايدار درآمدي شهرداري و توزيع بهينه منابع  -
درآمدي

- ايجاد شفافيت در منابع درآمدي و هزينه اي شهرداري و 
زيرمجموعه هاي آن

- تخصيص منابع غير ساختارمند و بدون ارتباط به اولويت هاي 
راهبردي شهر

- سليقه محوري بجاي فرايند محوري در پرداخت ها

G04-S03-P02-A03افزايش قيمت تمام شده نگهداري شهراقتصاد شهريطرحمديريت هزينه و انضباط مالي -
بروكراسي اداري در فرايندهاي مالي -

ايجاد شفافيت در منابع درآمدي و هزينه اي شهرداري و  -
زيرمجموعه هاي آن

G04-S03-P03اقتصاد شهريسياست اجرايينوسازي و بهسازي ساختمان ها و ماشين آلات شهرداري

G04-S03-P03-A01نگهداري و تعميرات ساختارمند ابنيه شهرياقتصاد شهريطرحنوسازي و بهسازي ساختمانهاي شهرداري -
- هزينه بالاي نگهداري و تعميرات ساختمانهاي شهرداري

- عدم دسترسي به فضاي اداري مناسب در برخي از حوزه هاي 
شهرداري

G04-S03-P03-A02مستهلك شدن ماشين آلات عمراني مورد نياز شهردارياقتصاد شهريطرحتامين، نوسازي و بهسازي ماشين آلات عمراني مورد نياز مديريت شهري -
- مديريت هزينه و فايده ماشين الات عمراني شهرداري

G04-S04
گسترش دسترسي متوازن و متعادل شهروندان به امكانات

راهبردخدماتي شهرداري در سطح شهر

G04-S04-P01اقتصاد شهريسياست اجراييعدالت فضايي و گسترش دسترسي شهروندان به فضاهاي خدماتي شهرداري

G04-S04-P01-A01كمبود زير ساخت و نظارت ساختارمند و اثر بخش بر شبكهاقتصاد شهريطرحگسترش شعاع پوشش و كيفيت خدمات شبكه بازارهاي شهرداري -
توزيع مرجع كالاهاي مصرفي خانوار

- گسترش كمي و كيفي شبكه فروش بازارهاي شهرداري- حركت به سمت تأمين نيازها و خدمات پايه شهروندان

G04-S04-P01-A02كمبود زير ساخت و نظارت ساختارمند و اثر بخش بر شبكهاقتصاد شهريطرحساماندهي مراكز عمده فروشي و ميادين ميوه و تره بار -
توزيع مرجع كالاهاي مصرفي خانوار

- حركت به سمت تأمين نيازها و خدمات پايه شهروندان

G04-S04-P01-A03حركت به سمت تأمين نيازها و خدمات پايه شهرونداناقتصاد شهريطرح توسعه و بهسازي آرامستان ها وارتقاي كيفي خدمات و سرويس هاي جانبي -

G04-S04-P02
محروميت زدايي و تعديل نابرابري ها و بهبود دسترسي شهروندان به

اقتصاد شهريسياست اجراييامكانات شهري

G04-S04-P02-A01
توزيع متعادل و عادلانه منابع درآمدي شهر در سطح مناطق با رويكرد حمايت از مناطق 

محروم
- افزايش شكاف سرانه خدمات اساسي شهري در سطح شهر اقتصاد شهريطرح

با توجه به سهم بيشتر تخصيص منابع در مناطق برخوردار

دسترسي عادلانه همه شهروندان به خدمات مورد نياز -
- تأمين خدمات و زيرساخت هاي شهري با رويكرد عدالت 

فضايي و جغرافيايي
- محروميت در دسترسي متوازن به سرويس هاي شهري

G04-S04-P02-A02نابرايري در سرانه هاي خدمات عمومي در محلات شهراقتصاد شهريطرحبهبود سرانه هاي كاربري هاي خدمات اساسي در مناطق محروم و كمترتوسعه يافته -
دسترسي عادلانه همه شهروندان به خدمات مورد نياز -

- تأمين خدمات و زيرساخت هاي شهري با رويكرد عدالت 
فضايي و جغرافيايي

- گسترش شهرنشيني و مهاجرت به قم با سرعتي بيشتر از 
توسعه زيرساختها

- محروميت در دسترسي متوازن به سرويس هاي شهري
G05هدفتوسعه شهر خلاق و هوشمند

G05-S01
ارتقاء نگرش راهبردي-كاربردي به مطالعات و پژوهش هاي شهري

راهبرد(دانش محوري)

G05-S01-P01پژوهش و تحول سازمانيسياست اجراييبهبود كيفي و كمي پژوهش كاربردي در مديريت شهري

G05-S01-P01-A01انطباق بيشتر تصميم گيري ها مبتني بر برنامه هاي شهري- ضعف ساختار و منابع در دسترس حوزه مطالعات پژوهشيپژوهش و تحول سازمانيطرح ارتقاي ساختار علمي و نهادي اجراي پژوهش هاي شهري -
- ضعف در فرايندها، شرح وظايف و انتظارات از مديريت 

پژوهش ها
- عدم وجود منابع انساني و مالي مطابق با انتظارات

G05-S01-P01-A02
نيازسنجي و شناسايي كمبودهاي فناورانه و پژوهشي در فرايندهاي كاري شهرداري و تهيه 

RFPهاي مربوطه
- ضعف ساختار و منابع در دسترس حوزه مطالعات پژوهشيپژوهش و تحول سازمانيطرح

افزايش سهم فعاليت هاي نوين و دانش پايه در بخش هاي  -
مختلف خدماتي

حركت به سمت شهر دانش بنيان -



نظرسنجيكلان روندهااسناد بالاسريآسيب شناسيمحور موضوعيدستهموضوعكدينگ

G05-S01-P01-A03پژوهش و تحول سازمانيطرحمديريت يكپارچه و نظارت علمي و ساختارمند در روند اجراي پژوهش هاي شهري
ضعف ساختار و منابع در دسترس حوزه مطالعات پژوهشي -

- عدم مديريت و راهبري متمركز  پروژه هاي مطالعاتي 
شهرداري در اداره پژوهش

- اجراي پروژه هاي مطالعاتي به صورت سليقه اي و عدم وجود 
ساختار جامع براي پژوهش هاي شهري

G05-S01-P01-A04عدم پشتيباني عملياتي و كاربست پروژه مطالعاتي ازپژوهش و تحول سازمانيطرحايجاد ساختار نظامند جاري سازي و كاربست نتايج پژوهش هاي شهري -
تصميمات مديريت شهري

- عدم عملياتي شدن پروژه هاي مطالعاتي- حركت به سمت شهر دانش بنيان

G05-S01-P01-A05
برقراري ارتباط مستمر با مراكز دانشگاهي و علمي پژوهشي و حمايت از پايان نامه و طرح

هاي كاربردي در موضوعات مديريت شهري
- عدم تعريف و استفاده مناسب و عملياتي از مطالعات پژوهش و تحول سازمانيطرح

دانشگاهي در راستاي ماموريت هاي شهرداري
G05-S01-P02پژوهش و تحول سازمانيسياست اجراييمديريت دانش و تسهيم تجارب و دستاوردهاي شهري

G05-S01-P02-A01
وانتشار دستاوردها، تجارب ملي و بين المللي در حوزه توليد(تأليف، ترجمه و حمايت)

مديريت شهري
كاستي و كمبود محتواهاي پژوهشي و مطالعاتي توليد و نشرپژوهش و تحول سازمانيطرح -

داده شده در موضوعات مديريت شهري
- عدم توليد مجله فيزيكي با الكترونيكي ماهانه جهت بروز 

رساني دانش مديران شهري

G05-S01-P02-A02كاستي و كمبود محتواهاي پژوهشي و مطالعاتي توليد و نشرپژوهش و تحول سازمانيطرحاستقرار و پياده سازي و توسعه زيرساخت تبادل دانش در پروژه هاي شهرداري -
داده شده در موضوعات مديريت شهري

G05-S01-P02-A03
تقويت و توسعه ارتباطات هدفمند و تبادل دانش و تجربيات با ساير كلانشهرها، نهادها، 

خبرگان و سازمان هاي تاثيرگذار در مديريت شهري
پژوهش و تحول سازمانيطرح

عدم ارتباط، مشاركت و تبادل اطلاعات با ساير شهرداري ها -
و با سازمان هاي بين المللي در حوزه هاي تخصصي مديريت 

شهري
G05-S02راهبردارتقاء سطح دانش و آگاهي و نوآوري سرمايه هاي انساني

G05-S02-P01سرمايه هاي انسانيسياست اجراييتوانمندسازي و ارتقاء شايستگي هاي سرمايه انساني شهرداري
G05-S02-P01-A01

توانمندسازي و بهبود سطح دانش ، تخصص و مهارت پرسنل شهرداري مبتني بر نظام جامع
آموزشي

مديريت توانمند و متكي بر دانش و مهارتسرمايه هاي انسانيطرح -
توسعه نيروي انساني دانش محور -

G05-S02-P01-A02عدم ارزيابي دانش و مهارت افزايي و اثربخشي دوره هايسرمايه هاي انسانيطرحسنجش و ارتقاي اثربخشي و دانش افزايي دوره هاي آموزشي -
آموزشي در ارتقاي توانمندي هاي شغلي و شخصي

- توسعه چارچوب جامع نظام آموزش و مهارت افزايي كاركنان

G05-S02-P01-A03عدم تاثير گذاري تحصيلات تكميلي پرسنل در ارتقاي دانش - ارتقاي تحصيلات تكميلي هدايت نشده پرسنلسرمايه هاي انسانيطرحارتقا و هدايت تحصيلات تكميلي هدفمند پرسنل متناسب با جايگاه و نياز شغلي -
و توان مورد نياز شهرداري

G05-S02-P01-A04
ارتقاي كيفي و منطبق سازي گرايشات تحصيلي مركز جامع علمي و كاربردي در راستاي

تامين مهارت هاي موردنياز مديريت شهري
عدم تامين مهارت هاي تخصصي موردنياز مديريت شهري درسرمايه هاي انسانيطرح -

مركز جامع علمي و كاربردي شهرداري
- غلبه رسالت دانشگاهي مركز جامع علمي كاربري بر رسالت 

تامين مهارت هاي مورد نياز شهرداري
G05-S02-P02سرمايه هاي انسانيسياست اجراييظرفيت سازي جهت بروز و ارتقاي خلاقيت و نوآوري در مديريت شهري

G05-S02-P02-A01سرمايه هاي انسانيطرحبهبود زيست بوم و اصلاح و انسجام دهي ساختار نهادي و تشكيلاتي  نوآوري  شهري
- عدم وجود ساختار جذب و عملياتي سازي ايدهاي خلاقانه 

شهروندان
- عدم انگيزه سازي بروز خلاقيت و نوآوري در مديريت شهري

- ايجاد چارچوب نظام نوآوري شهري
- عدم استفاده از نخبگان و جوانان پرانگيزه در مواجهه با 

مشكلات شهري

G05-S02-P02-A02

بهبود تعاملات بين سيستم مديريت شهري و ساير بازيگران دخيل در نظام نوآوري شهري و
گسترش  ارتباطات موثر با مراكز رشد و كارآفريني و پارك هاي علمي و فناوري در حوزه 

گسترش خلاقيت و نوآوري در حوزه هاي مديريت شهري
- عدم بهره گيري از ظرفيت دانشگاههاي معتبر شهر در اداره  - ايجاد چارچوب نظام نوآوري شهريسرمايه هاي انسانيطرح

امورات

G05-S02-P02-A03
فراهم سازي بستر محيطي، اجتماعي  و ساختاري  بروز خلاقيت و استقرار نظام پيشنهادات

(جايزه ايده خلاق) شهر و شهرداري
عدم وجود ساختار جذب و عملياتي سازي ايدهاي خلاقانهسرمايه هاي انسانيطرح -

شهروندان
- ايجاد چارچوب نظام نوآوري شهري

G05-S03راهبردتوسعه زيرساخت هاي شهر هوشمند

G05-S03-P01
ايجاد و توسعه زيرساخت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات موردنياز مديريت

فناوري اطلاعات و ارتباطات وسياست اجراييشهري
آمار

G05-S03-P01-A01گسترش مناسب زيرساخت هاي فناوري اطلاعات در سطحفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحتكميل و گسترش شبكه زير ساخت اينترنت اشياء -
شهرداري

توسعه زيرساخت هاي شهر هوشمند -
گسترش اينترنت اشياء -

G05-S03-P01-A02
شناسايي، تامين و توسعه زيرساخت هاي كارا، امن و پايدار سخت افزاري و نرم افزاري 

ICT فناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحمديريت شهري مطابق با استانداردهاي نوين
- گسترش مناسب زيرساخت هاي فناوري اطلاعات در سطح 

شهرداري

پوشش فراگير استفاده از فناوري اطلاعات -
- توسعه زيرساخت هاي شهر هوشمند 
- وجود شبكه فيبر نوري و مركز داده

برنامه جايگزيني تدريجي سخت افزارها -

- تصدي گري امور فناوري اطلاعات به جاي متولي گري ( نياز 
محوري به جاي برنامه محوري) 

G05-S03-P01-A03
ارتقاء بهبود نظام معماري اطلاعات شهرداري و ارتباط بين سامانه براساس معماري اطلاعات

سرويس گرا
- عدم يكپارچگي و هم بندي سرويس هاي اطلاعاتي موجودفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرح

G05-S03-P01-A04عدم يكپارچه سازي بانك هاي اطلاعاتي متنوع موجود درفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحيكپارچه سازي بانك هاي اطلاعاتي موجود در حوزه هاي مديريت شهري -
شهرداري

ايجاد شبكه يكپارچه اطلاعات شهري -
توسعه زيرساختهاي اطلاعات شهري -

G05-S03-P01-A05فناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحافزايش امنيت فضاي الكترونيكي ذخيره وتبادل اطلاعات
بهره گيري از شبكه هاي اطلاعاتي در راستاي امنيت شهري   -

و مقابله با جرايم
استقرار نظام امنيت فضاي الكترونيكي تبادل اطلاعات -

G05-S03-P02
توسعه و گسترش بهره برداري از سرويس هاي غيرحضوري شهري و افزايش

فناوري اطلاعات و ارتباطات وسياست اجراييضريب نفوذ آنها در شهروندان
آمار

G05-S03-P02-A01
هوشمند سازي و مكانيزه كردن فرايندهاي كاري شهرداري و توسعه سيستم هاي فناورانه 

فناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحپشتيباني تصميم گيري در مديريت شهري
- عدم مكانيزه شدن كامل فرايندهاي اصلي و پر مخاطب در 

حوزه هاي مالي و شهرسازي

هوشمندسازي شهري -
- چابك سازي فرايندهاي كسب وكار با استفاده از فناوري 

اطلاعات
مديريت تحول اداري مبتني بر فناوري اطلاعات -

- هوشمند سازي سيستم هاي و خدمات مديريت شهري
- عدم همراهي و مقاومت واحدهاي بهره بردار از توسعه 

سرويس هاي فناورانه

G05-S03-P02-A02
 ايجاد و توسعه خدمات وسامانه هاي الكترونيكي عملياتي و پشتيباني كننده با توجه با 

فناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحاولويت آنها

هوشمندسازي شهري -
- تأمين دسترسي شهروندان به زيرساختهاي اطلاعاتي
- ايفاي نقش شهرداري در شكل گيري شهر هوشمند

- تبديل شهرداري به سازماني الكترونيك با رويكرد ارائه 
آسان و ارزان خدمات به شهروندان

- گسترش خدمات الكترونيكي شهروند محور در طول برنامه
- حركت از سمت خدمت الكترونيك به سمت گسترش سامانه 

هاي الكترونيكي

- هوشمند سازي سيستم هاي و خدمات مديريت شهري

- عدم ارائه خدمات الكترونيكي و هوشمند يكپارچه كافي به 
شهروندان

- عدم كاهش محسوس حضور فيزيكي شهروندان در 
فرايندهاي اخذ پروانه ساخت و گواهي هاي آن

G05-S03-P02-A03
فرهنگ سازي، ارتقاي مهارت و تشويق شهروندان و كاركنان در استفاده از فناوري هاي

نوين اطلاعاتي و ارتباطي شهري
عدم آموزش و فرهنگ سازي شهروندان در راستاي ارتقايفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرح -

بهره مندي از خدمات الكترونيك شهري
تدوين قوانين توسعه دهنده و تسهيل كننده فناوري -

اطلاعات براي بهره گيري فراگير جامعه
- سهم پايين تراكنش هاي غير حضوري شهروندان- هوشمند سازي سيستم هاي و خدمات مديريت شهري

G05-S03-P03ICT فناوري اطلاعات و ارتباطات وسياست اجراييارزش آفريني پايدار با استفاده از ظرفيت هاي
آمار
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G05-S03-P03-A01

شناسايي، ظرفيت سنجي و تهيه برنامه هاي عملياتي به منظور ارزش آفريني از سرمايه
هاي اطلاعاتي و كلان داده هاي شهري  با مشاركت مجموعه هاي دانش بنيان در حوزه 

مديريت شهري
- عدم مشاركت با استارتاپ هاي موفق در حوزه فناوري - رونق كسب و كارهاي اينترنتي و استارآپي- كارآفريني با بهره گيري از فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرح

اطلاعات در اداره امور شهر

G05-S03-P03-A02
ارزش آفريني از ظرفيت ها و زيرساخت هاي سخت افزاري و نرم افزاري شهرداري در حوزه 

ICT
- عدم توليد ثروت از پشتوانه ها و سرمايه هاي اطلاعاتي شهرفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرح

بسترسازي براي بخشهاي خصوصي در توسعه شبكه ها و  -
ICT زيرساختهاي

ICT مشاركت با استارتاپ هاي دانش بنيان در حوزه -

- عدم توجه به منابع جديد درآمدهاي پايدار خصوصا در زمينه 
اقتصاد ديجيتال به عنوان يك حوزه پر ظرفيت

G05-S03-P03-A03عدم پياده سازي كارت هاي هوشمند شهري در طول برنامهفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحتوسعه و ترويج سرويس هاي شهروندي مبتني بر پرداخت الكترونيك -
اول

G05-S03-P04فناوري اطلاعات و ارتباطات وسياست اجراييداده كاوي و استقرار نظام حاكميت داده
آمار

G05-S03-P04-A01
توسعه سامانه هاي اطلاعات مكاني و جغرافيايي و بهره برداري از داده هاي مكاني بروز در

مديريت شهري
عدم دسترسي به آمار مكانمند و به روز شده و معتبرفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرح -

موجودي هاي شهر
- توسعه پايگاه داده مكاني شهري

G05-S03-P04-A02شهرداري قم و استانداردسازي اقلام و فرايندهاي آماري  (SMC ) ناكارآمدي و عدم پياده سازي عملياتي پروژه هاي قبلي نظام - توسعه نظام جامع آمار و اطلاعات شهري- عدم نهايي سازي پلتفرم جامع نرم افزاري آمار شهرداري قمفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحتهيه نظام جامع آماري -
جامع آماري شهرداري

G05-S03-P04-A03وجود پايگاههاي اطلاعات مختلف و غير يكپارچه در معاونت - تهيه پايگاه داده و آمار و اطلاعات به روز و صحيح شهر- تناقض در آمار و داده هاي موجود در شهرداريفناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحصحت سنجي ،يكپارچه سازي و تسهيم  داده هاي  شهري -
هاي شهرداري

G05-S03-P04-A04عدم وجود تحليل ها و گزارشات كاربردي آماري- طراحي نظام تحليل داده هافناوري اطلاعات و ارتباطات و آمارطرحداده كاوي و تحليل آماري كاربردي داده ها و روندهاي شهري -

G06
تحقق حكمروايي و مديريت اسلامي، مطلوب و قانون مدار

هدفشهري

G06-S01راهبردمديريت بهره ور و بهبود نظام ساختاري-سازماني
G06-S01-P01پژوهش و تحول سازمانيسياست اجراييچابك و منطقي سازي ساختار و فرايندهاي سازماني

G06-S01-P01-A01پژوهش و تحول سازمانيطرحتدوين و مهندسي مجدد فرايندهاي كاري شهرداري با رويكرد چابك سازي

- عدم تدوين و بازمهندسي بسياري از فرايندهاي كاري 
شهرداري با رويكرد چابك سازي

- عدم همكاري و حساس سازي متوليان سازماني در موضوع 
تدوين فرايندهاي كاري

(همچون  بهره گيري از روش هاي نوين در فرايندهاي اداري -
رويكرد ناب) 

- چابك سازي نظام اداري
- كارآمدسازي نظام اداري و مديريتي متناسب با الزامات توسعه

- اصلاح فرايندها و سازوكارهاي اداري شهرداري با رويكرد 
تبديل شدن به سازماني تسهيل گر، كارآفرين و كوچك، 

مبتني بر تفكر، طراحي و اجراي استراتژي

G06-S01-P01-A02پژوهش و تحول سازمانيطرح چابك سازي و كارآمدي ساختار و تشكيلات سازماني شهرداري
- عدم وجود ساختار معاونت شهروندي در چارت سازمان 

فرهنگي، تفريحي و هنري شهرداري
- عدم انتقال و حذف پستهاي سازماني قابل واگذاري

تشكيلات و سازماني متوازن و تناسب با كاركردها -
- اصلاح فرايندها و سازوكارهاي اداري شهرداري با رويكرد 

تبديل شدن به سازماني تسهيل گر، كارآفرين و كوچك، 
مبتني بر تفكر، طراحي و اجراي استراتژي

- واگذاري برخي از فعاليت هاي با دفاتر الكترونيك و بخش 
خصوصي در حاليكه پست سازماني مرتبط با آن از چارت 

سازماني حذف نشده است

G06-S01-P01-A03عدم همكاري و حساس سازي متوليان سازماني در موضوعپژوهش و تحول سازمانيطرحتهيه و پياده سازي طرح جامع تحول سازماني -
تدوين فرايندهاي كاري

G06-S01-P02
گسترش، تعميم و نهادينه نمودن سيستم ها و نظامات نوين مديريتي وبرنامه

حكمروايي شهريسياست اجراييريزي

G06-S01-P02-A01حكمروايي شهريطرحتدوين و بروزرساني برنامه راهبردي و عملياتي شهرداري قم

نظام برنامه ريزي كارامد و اثر بخش متناسب با نيازهاي و  -
واقعيت هاي عيني

- برنامه پذيري شهرداري
- تقويت رقابت پذيري شهري

- برنامه ريزي و طرح ريزي شهري مبتني بر نقش و موقعيت 
منطقه اي شهرها

- توسعه دروني شهرها
اداره پايدار و كارآمد شهر و محيط پيرامون آن -

- عدم وجود مديريت واحد و يكپارچه شهري- انطباق بيشتر تصميم گيري ها مبتني بر برنامه هاي شهري

G06-S01-P02-A02عدم بروزآوري تصميمات شهري بر اساس بازخوردهاي حكمروايي شهريطرحاستقرار سامانه تحقق چشم انداز و نظامات پايش برنامه هاي شهري -
استراتژيك سيستم

كنترل حركت به سمت توسعه شهري پايدار -
- تقويت رقابت پذيري شهري

اداره پايدار و كارآمد شهر و محيط پيرامون آن -
- انطباق بيشتر تصميم گيري ها مبتني بر برنامه هاي شهري

G06-S01-P02-A03تمركز بر ارزيابي هاي كمي و توجه كمتر به كيفيت در ارزيابي حكمروايي شهريطرحاستقرار و نگهداري سيستم هاي مديريت و كنترل برنامه ، بودجه  و عمليات -
ها

نظام نظارتي فعال و هدايتگر در ابعاد كاركردي -
- توسعه نظام يكپارچه نظارت بر سازمان ها شهري

- تعريف چارچوب هاي اندازه گيري بهره وري در شهرداري و 
تعريف برنامه هاي بهبود بهره وري

شهر توسعه هاي برنامه ارزيابي و پايش -

- عدم ارتباط موثر در ترفيعات و سيستم هاي پرداخت با نتايج 
كنترل ها

G06-S02راهبردمديريت و برنامه ريزي توسعه سرمايه هاي انساني
G06-S02-P01سرمايه هاي انسانيسياست اجراييشايسته سالاري، تخصص محوري و ارتقاي بهره وري سرمايه هاي انساني

G06-S02-P01-A01
ارتقاي شغلي بارويكرد توسعه شايستگيها و تسهيم دانش و مهارت و مديريت استعدادهاي

درون سازماني
- ارتقاي سليقه اي بجاي ارتقاي ساختار مند-  سهم بالاي مديران ارشد خارج از بدنه شهرداريسرمايه هاي انسانيطرح

G06-S02-P01-A02عدم پيروي انتصابات مديران ارشد شهرداري براساس مسيرسرمايه هاي انسانيطرحانطباق دهي شغل و شاغلين در راستاي افزايش بهره وري منابع انساني -
شغلي

- عدم انطباق تحصيلات مديران ارشد يا حوزه تخصصي 
فعاليت هاي

G06-S02-P01-A03سهم بالاي مديران ارشد خارج از بدنه شهرداريسرمايه هاي انسانيطرحجذب برگزيده ، نگهداشت و خروج هدايت شده منابع انساني  -
توسعه چارچوب جامع جذب، نگهداشت و حفظ سرمايه هاي  -

انساني شهرداري
نيروي انساني مستعد، خلاق، متعهد -

G06-S02-P02سرمايه هاي انسانيسياست اجراييارتقاي انگيزش، حس تعلق   و فرهنگ سازماني
G06-S02-P02-A01ايجاد روبكرد انتخاب در ارائه تسهيلات و خدمات رفاهي- عدم تنوع خدمات رفاهي به كاركنانسرمايه هاي انسانيطرحتوسعه  و تنوع بخشي خدمات و تسهيلات رفاهي و درماني پرسنل -

G06-S02-P02-A02عدم كارايي نظام جبران خدمت فعلي در ايجاد انگيزش درسرمايه هاي انسانيطرحتوسعه و بهينه سازي نظام هاي پرداخت و تشويق انگيزشي -
راستاي بهبود عملكردها و خروجي ها

- عدم انگيزش افزايي نظام جبران خدمت موجود
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G06-S02-P02-A03عدم سنجش و برنامه ريزي براي افزايش تعلق سازماني سرمايه هاي انسانيطرحسنجش و تحليل پيوسته توانمندي ها و  سطح رضايت كاركنان -
پرسنل

- عدم تعريف برنامه هاي بهبود بر اساس نظر سنجي هاي 
رضايت از كاركنان

- گسترش رفتار بي تفاوتي سازماني در پرسنل
G06-S02-P03سرمايه هاي انسانيسياست اجراييقانون مداري، ارتقاي شفافيت، پاسخگويي و مبارزه با مفاسد اداري

G06-S02-P03-A01
 ارتقاي فرهنگ سازماني و تقويت و نهادينه سازي ارزش ها و اخلاق حرفه اي  در رفتار 

سرمايه هاي انسانيطرحسازماني و مسئوليتهاي اجتماعي

افزايش شفافيت اداري با رويكرد كاهش فساد -
- مبارزه با مفاسد اداري
- ارتقاء فرهنگ سازماني

تكريم و حفظ كرامات انساني مراجعين -
G06-S02-P03-A02

بازنگري در فرايندها و رويه هاي كاري فساد آور با رويكرد بازدارندگي و بالا بردن ريسك
تخلفات سازماني

عدم شناسايي و اصلاح گلوگاه هاي كاري با ريسك بالايسرمايه هاي انسانيطرح -
بروز تخلف و فساد

افزايش شفافيت اداري با رويكرد كاهش فساد -
مبارزه با مفاسد اداري -

G06-S02-P03-A03سرمايه هاي انسانيطرحتكريم و صيانت از حقوق شهروندان در نظام اداري شهرداري
- صيانت از حقوق شهروندان

- تكريم و حفظ كرامات انساني مراجعين

- عدم امكان رصد الكترونيك نتايج شكايات رضايت ارباب 
رجوع

- تاثيرگذاري پايين طرح تكريم در اصلاح رفتار كاركنان
- خود سانسوري شكايات بواسطه عواقب احتمالي

G06-S02-P03-A04شفافيت و گردش آزاد اطلاعاتسرمايه هاي انسانيطرحارتقاي شفافيت و  دسترسي آزاد اطلاعات -

G06-S03
گسترش ارتباطات و ارتقاي مشاركت هاي اجتماعي شهروندان در

راهبردسياست گذاري، پايش و اداره شهر

G06-S03-P01
توسعه زير ساخت ها و بسترهاي لازم براي مشاركت شهروندان در برنامه

حكمروايي شهريسياست اجراييريزي شهر

G06-S03-P01-A01
تعميم برنامه ريزي شهري با محوريت محلات ( به عنوان كوچكترين واحد پايه و منسجم 

- عدم برنامه ريزي شهري در مقياس محلاتحكمروايي شهريطرحشهري) 

برنامه ريزي و طرح ريزي شهري مبتني بر نقش و موقعيت  -
منطقه اي شهرها

- توسعه دروني شهرها
پاسخگويي به شهروندان و ذي نفعان -

- عدم نقش دهي به شهروندان و ذينفعان در اداره شهر

G06-S03-P01-A02حكمروايي شهريطرحسنجش پيوسته رضايت و نظرات شهروندان در اداره شهر و ارتقاء پاسخگويي به آنها
-  افزايش شكايات مردمي در سامانه 137

- عدم سنجش و تحليل پيوسته رضايت و خواسته هاي 
شهروندان در موضوعات مختلف شهري

- پاسخگويي به شهروندان و ذي نفعان

- عدم سنجش هدفمند رضايت شهروندان در موضوعات 
مختلف شهري

-  عدم اعتماد شهروندان به عملكرد وفعاليت هاي شهرداري 
( پايين بودن سطح سرمايه هاي اجتماعي شهر) 

G06-S03-P01-A03حكمروايي شهريطرحشناسايي، مشاركت دهي و مداخله موثر ذينفعان و خبرگان در تصميم گيري هاي شهري
- ضعف در بازخوردگيري و تعامل دو طرفه با شهروندان و 

ذينفعان در موضوعات مديريت شهري
- برنامه ريز ي و مديريت مشاركتي

- كم رنگ شدن سهم مشاركت شهروندان در اداره شهر- پاسخگويي به شهروندان و ذي نفعان

- عدم شناخت و درك صحيح از نوع تعاملات  شهروند با 
شهرداري

- عدم نقش دهي به شهروندان و ذينفعان در اداره شهر

G06-S03-P02حكمروايي شهريسياست اجراييتوسعه ديپلماسي شهري

G06-S03-P02-A01عدم انعقاد پيمانهاي جديد خواهرخواندگيحكمروايي شهريطرحگسترش  پيمان هاي خواهر خواندگي و بهره گيري از آن در راستاي مديريت بهينه شهري -
- عدم بهره برداري مناسب از ظرفيت پيمانهاي خواهر خواندگي

- توسعه ديپلماسي شهري

G06-S03-P02-A02حكمروايي شهريطرححضور نقش آفرين در عرصه مديريت شهري در تراز ملي و بين المللي

بسترسازي ايفاي نقش مؤثر در روابط منطقه اي، ملي و -
فراملي

- توسعه ديپلماسي شهري بر مبناي اشتراكات فرهنگي و 
تاريخي

- عدم اعتقاد مديران ارشد به نقش  و اهميت حضور موثر در 
مجامع ملي و بين المللي مديريت شهري

G06-S03-P02-A03توسعه ديپلماسي شهريحكمروايي شهريطرحتقويت و توسعه ارتباطات با ساير كلانشهرهاي هدف -
توسعه ديپلماسي شهري از طريق شبكه هاي اطلاعاتي -

G07
سازماندهي كالبدي و محتوايي شهر و بهبود كيفيت
هدفسيما، منظر و فضاي شهري در قالب جهانشهر ديني

G07-S01
 بهسازي، زيباسازي و ارتقاي غناي حسي با رويكرد هويت بخشي

(عيني و ذهني) راهبردبه سيما و منظر شهري

G07-S01-P01
ارتقاي كيفيت فضا و منظر شهري  همراه با تقويت نشانه هاي هويتي شاخص

شهرسازي و معماريسياست اجراييشهر

G07-S01-P01-A01
 گسترش هنر شهري مبتني بر اصول زيبايي شناسي با تكيه بر هويت، اصالت و تمدن هنر 

ايراني- اسلامي و توليدآثار هنري ماندگار
- بهبود سيما و منظر شهري- عدم توجه به هويت محلات در طراحي سيما و منظر شهريشهرسازي و معماريطرح

- حفظ عناصر نمادين و هويتي شهر

- عدم توجه به نگاه هويتي در طراحي شهري
- عدم توجه به ساختار فرهنگي و اجتماعي شهر مانند مشاهير 

و نخبه هاي علمي و تاريخي در زمينه سيما و منظر
G07-S01-P01-A02بهبود سيما و منظر شهريشهرسازي و معماريطرح نورپردازي و بهبود منظر شبانه شهر -

G07-S01-P01-A03باز زنده سازي و توسعه دروني شهرهاشهرسازي و معماريطرحتوسعه پاتوق هاي شهري و محلي با توجه به عناصر هويت بخش فضاي خرد محلي -
ايجاد مراكز و پاتوق هاي محله اي -

- كمبود فضاهاي چشم نواز و روح نواز جمعي

G07-S01-P02شهرسازي و معماريسياست اجراييساماندهي فضاهاي شهري از نظر كيفيت هاي محيطي و انتظام بصري

G07-S01-P02-A01بهبود سيما و منظر شهريشهرسازي و معماريطرحساماندهي و طراحي مبلمان و المان هاي شهري -
ارتقاي كيفيت بصري شهر -

G07-S01-P02-A02بهبود سيما و منظر شهريشهرسازي و معماريطرحساماندهي نما و تبليغات محيطي شهري -

- بي نظمي بصري در سيما و منظر شهري و آشفتگي ناشي از 
آن و تاثيرات منفي كه در روح و روان شهروندان خواهد داشت

- آشفتگي و اغتشاشات بصري ناشي از اصناف و تبليغات 
شهري

G07-S01-P02-A03شهرسازي و معماريطرحپيرايش بصري فضاهاي شهري و حذف زوائد بصري
- ارتقاي كيفيت بصري شهر 
 - حفاظت از ميراث فرهنگي

- بي نظمي بصري در سيما و منظر شهري و آشفتگي ناشي از 
آن و تاثيرات منفي كه در روح و روان شهروندان خواهد داشت

- نازبيايي هاي بصري ناشي از پروژه منوريل
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G07-S01-P03شهرسازي و معماريسياست اجراييارتقاي مشاركت شهروندان در زيبا سازي شهري

G07-S01-P03-A01بهبود سيما و منظر شهريشهرسازي و معماريطرحآگاهي بخشي و ارتقاي سواد بصري و ذائقه زيبا شناختي شهروندان، طراحان و سازندگان -
ارتقاي كيفيت بصري شهر -

- نازيبايي هاي ناشي از رهاسازي يا عدم اجراي كامل طرح نما 
در ساختمانهاي شهري

G07-S01-P03-A02
ارتقاي هماهنگي نهادي زيبا سازي شهري و اجراي پروژه هاي مشترك با مشاركت

شهروندان ، سازمانها و دانشگاه ها
- عدم هماهنگي در مديريت سيما و منظر شهري و چندگانگي-  ناهماهنگي نهادي در موضوع مديريت بصري شهريشهرسازي و معماريطرح

G07-S01-P04شهرسازي و معماريسياست اجرايياحياي معماري و هويت اسلامي ايراني در تحولات و مداخلات كالبدي شهر

G07-S01-P04-A01
ايراني در ساخت و ساز -  شفاف سازي، تبيين و ترويج الگوي معماري و شهرسازي اسلامي

شهري
نامفهمومي و عدم شفافيت رويكردها معماري اسلامي وشهرسازي و معماريطرح -

ايراني در ساخت و ساز شهري
- معماري مبتني بر ارزش هاي ايراني و اسلامي

G07-S01-P04-A02

ايراني  - تهيه ضوابط و دستورالعمل هاي تشويقي پياده سازي معماري و شهرسازي اسلامي
و ضوابط سلبي جهت جلوگيري از بكارگيري مستقيم عناصر معماري غير ايراني  در ساخت 

و ساز شهري
شهرسازي و معماريطرح

تكيه بر عناصر و شاخصه هاي تاريخي-هويتي در توسعه  -
شهر

معماري مبتني بر ارزش هاي ايراني و اسلامي -
- استفاده از نماهاي نامتعارف به جاي نماهاي ايراني اسلامي

G07-S01-P04-A03
برجسته سازي مكتب معماري و هنر ايراني- اسلامي در شكل گيري و  بازطراحي گستره 

هاي ويژه و تاريخي
- عدم توجه به هويت محلات در طراحي سيما و منظر شهريشهرسازي و معماريطرح

معماري مبتني بر ارزش هاي ايراني و اسلامي -
- سيماي كالبدي سازمان يافته متناسب با  جايگاه ملي و بين 

المللي  شهر قم
- تقويت و برجسته سازي عناصر تاريخي، ايراني، اسلامي و 

نمادين هويت ساز
شهر هويت و نمادين عناصر حفظ -

G07-S02راهبردانسجام و انتظام بخشي به كالبد و فضاي شهري
G07-S02-P01شهرسازي و معماريسياست اجرايينظارت و راهبري طرح هاي توسعه شهري

G07-S02-P01-A01
تهيه، بروز رساني  طرح هاي موضوعي و موضعي ،ضوابط و الزامات شهري در راستاي تحقق 

طرح جامع و تفصيلي
- بازنگري طرح تفصيلي مبتني بر ملاحظات ترافيكي شهرسازي و معماريطرح

- بازنگري ضوابط طرح تفصيلي بر اساس مخاطرات گسل
- برنامه ريزي و طرح ريزي شهري مبتني بر ظرفيتهاي 

كالبدي، اجتماعي اقتصادي

- عدم پيش بيني هاي حمل و نقلي در شهرسازي
- شهرسازي غير پايدار به لحاظ مخاطرات زيست محيطي، 

اجتماعي و اقتصادي
G07-S02-P01-A02توسعه كالبدي شهرها مبتني بر ظرفيت ها و ملاحظات- عدم توجه به هويت محلات در طراحي سيما و منظر شهريشهرسازي و معماريطرحطراحي شهري پهنه ها و محورهاي مستعد شهري -

اقتصادي، زيست محيطي و اجتماعي

G07-S02-P01-A03بافت شهري غير منسجم بو از هم گسسته بواسطه تعدد - سهم بالاي بافت هاي فرسوده و ناكارمدي شهري- بازآفريني بافتهاي ناكارآمد و تكيه بر توسعه دروني شهرها- حجم بالاي اراضي باير و فاقد كاربري در سح شهرشهرسازي و معماريطرحطرح باز توليد و احياء اراضي متروك و ناكارآمد شهري -
اراضي  باير و ناكارآمد شهري

G07-S02-P01-A04
تعادل بخشي ، كاهش نابرابري فضايي و توزيع يكپارچه خدمات اساسي متناسب با جمعيت 

در سطح شهر
افزايش شكاف سرانه خدمات اساسي شهري در سطح شهرشهرسازي و معماريطرح -

با توجه به سهم بيشتر تخصيص منابع در مناطق برخوردار
تأمين فضاهاي عمومي مورد نياز بر اساس برآوردهاي -

جمعيتي سال هاي آينده و به تفكيك محلات و مناطق شهري

G07-S02-P01-A05شهرسازي و معماريطرح ساماندهي و زيباسازي ورودي هاي شهر
- نابساماني ورودي هاي شهر بخصوص ورودي جعفريه به قم

- عدم زيباسازي مناسب در ورودي ها شهر ( مانند ورودي شهر 
از سمت جعفريه كه به شهر هاي غربي كشور منتهي مي گردد) 

G07-S02-P01-A06
راهبري ايجاد گستره طرح هاي ويژه و كانونهاي چند منظوره محلات جهت تامين 

شهرسازي و معماريطرحكمبودهاي كاربري هاي خدمات اساسي
- افزايش شكاف سرانه خدمات اساسي شهري در سطح شهر 
با توجه به سهم بيشتر تخصيص منابع در مناطق برخوردار

استفاده از ظرفيت گستره طرح هاي ويژه و كانونهاي چند  -
منظوره محلات جهت تامين كاربري هاي خدمات عمومي
- تأمين فضاهاي عمومي مورد نياز بر اساس برآوردهاي 

جمعيتي سال هاي آينده و به تفكيك محلات و مناطق شهري

- سهم بالاي بافت هاي فرسوده و ناكارمدي شهري

G07-S02-P02بافت فرسوده و حريمسياست اجراييحفاظت و صيانت از حريم شهر

G07-S02-P02-A01
تهيه و اجراي طرح هاي ساماندهي موضعي و موضوعي ويژه حريم شهر قم با مشاركت 

بافت فرسوده و حريمطرحسازمانهاي مرتبط
- ابهام و همپوشاني وظايف شهرداري و ساير ارگان ها در 

موضوع حريم

- افزايش سكونت هاي غير رسمي و حاشيه نشيني 
- شكل گيري و گسترش نقاط سكونتگاهي در حريم و بافت 

هاي غيررسمي به بافت هاي سكونتي و خدماتي بدون برنامه و 
اغتشاش در سازمان فضايي شهر و حريم

G07-S02-P02-A02
جلوگيري از گسترش افقي شهر،حفاظت از پهنه هاي طبيعي حريم و تثبيت مرز محدوده 

- مهاجرپذيري شهر قم- شكل گيري سكونتگاهاي غير رسمي در مرز محدوده شهريبافت فرسوده و حريمطرحشهري

- افزايش سكونت هاي غير رسمي و حاشيه نشيني 
- شكل گيري و گسترش نقاط سكونتگاهي در حريم و بافت 

هاي غيررسمي به بافت هاي سكونتي و خدماتي بدون برنامه و 
اغتشاش در سازمان فضايي شهر و حريم

- تخريب بافت طبيعي و زيست بوم هاي حريم شهر و انجام 
ساخت و ساز غير مجاز

G07-S02-P02-A03شكل گيري سكونتگاهاي غير رسمي در مرز محدوده شهريبافت فرسوده و حريمطرح ساماندهي و محدود سازي سكونتگاه هاي غيررسمي -
- ساماندهي حاشيه نشيني 
- مهاجرپذيري شهر قم

- افزايش سكونت هاي غير رسمي و حاشيه نشيني 
- شكل گيري و گسترش نقاط سكونتگاهي در حريم و بافت 

هاي غيررسمي به بافت هاي سكونتي و خدماتي بدون برنامه و 
اغتشاش در سازمان فضايي شهر و حريم

- گسترش شهرنشيني و مهاجرت به قم با سرعتي بيشتر از 
توسعه زيرساختها

- وجود حاشيه نشيني

G07-S02-P02-A04
راهبري ايجاد مراكز كلان مقياس و قطب هاي تفرجگاهي و ورزشي در حريم با هدف تامين 

بافت فرسوده و حريمطرحكمبودهاي كاربري هاي عمومي شهر
- افزايش شكاف سرانه خدمات اساسي شهري در سطح شهر 
با توجه به سهم بيشتر تخصيص منابع در مناطق برخوردار

- افزايش سكونت هاي غير رسمي و حاشيه نشيني 
- شكل گيري و گسترش نقاط سكونتگاهي در حريم و بافت 

هاي غيررسمي به بافت هاي سكونتي و خدماتي بدون برنامه و 
اغتشاش در سازمان فضايي شهر و حريم

G07-S02-P03
كنترل و نظارت عالي بر فرايند طراحي و ساخت و ساز بنا و محيط هاي

شهرسازي و معماريسياست اجراييشهري

G07-S02-P03-A01
 شفاف سازي، هوشمند سازي و ارتقاي كيفي فرآيندهاي صدور پروانه، گواهي ها  و نظارت

بر حسن اجراي ضوابط و مقررات شهري ساخت و سازها
- عدم جرم انگاري تخلفات ساختماني و پايين بودن هزينه -  ارتقاي كيفيت و ساختار نظارت بر ساخت و سازهاي شهريشهرسازي و معماريطرح

تخلف
- عدم كارايي نظام كنترل تخلفات ساختماني

G07-S02-P03-A02افزايش وابستگي درآمدهاي شهرداري به جرائم تخلفاتشهرسازي و معماريطرح ريشه يابي علل و تقويت سياست ها و برخوردهاي قانوني و موثر بر تخلفات ساختماني  -
100 ساختماني و منابع كميسيون ماده

- عدم جرم انگاري تخلفات ساختماني و پايين بودن هزينه 
تخلف

- عدم كارايي نظام كنترل تخلفات ساختماني
- وابستگي به درآمدهاي ناشي از تخلف ساختماني

G07-S02-P03-A03عدم كارايي نظام كنترل تخلفات ساختماني-  ارتقاي كيفيت و ساختار نظارت بر ساخت و سازهاي شهريشهرسازي و معماريطرحارتقاء نظام فني و اجرايي نظارت بر عملكرد مهندسين ناظر ساختماني -

G07-S02-P03-A04
اصلاح و بهسازي فضاهاي بي دفاع شهري با بهره گيري از رويكرد كاهش آسيبب پذيري

(CPTED) اجتماعي
حركت به سمت امنيت شهري پايدار- گستردگي وجود فضاهاي شهري مستعد وقوع جرمشهرسازي و معماريطرح -

توسعه امنيت شهري -
- عدم احساس امنيت در برخي از محله هاي قم

G07-S03راهبردنوسازي و بازآفريني شهري
G07-S03-P01بافت فرسوده و حريمسياست اجرايينوسازي و توسعه محلي بافت هاي فرسوده شهري

G07-S03-P01-A01 (پايداري سازه ) سهم بالاي بافت هاي فرسوده و ناكارمدي شهري- بازسازي و نوسازي بافت مركزي شهر قم- ضعف و ناپايداري سازه در بافت فرسودهبافت فرسوده و حريمطرحارتقاي كيفيت و مقاوم سازي ساخت و ساز در بافت فرسوده شهري -
- مقاوم سازي ساختمان هاي مسكوني در بافت فرسوده

- حجم انبوه بناهاي فرسوده و فاقد استحكام در محدوده بافت 
فرسوده
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G07-S03-P01-A02
بهسازي محيطي و تامين خدمات عمومي  با هدف ارتقاي كيفي بافت و فضاي عمومي در 

محلات فرسوده ( توسعه محلي بجاي بازسازي تك پلاك) 
بافت فرسوده و حريمطرح

- عدم توجه به توسعه و ارتقاي كيفي محلات فرسوده
- عدم وجود طرح هاي نوسازي بافت فرسوده به تفكيك 

محلات
- عدم توفيق در فرايند نوسازي بافت هاي فرسوده شهري

- انگيزه كم و بضاعت مالي ضعيف ساكنين بافت فرسوده در 
نوسازي محلات

افزايش جذابيتهاي اقتصاد، كالبدي و محيطي به منظور -
تحريك توسعه در بافتهاي فرسوده و ناكارآمد

- تأمين خدمات پايه محله ها و مناطق داراي بافت فرسوده و 
ناكارآمد

- تقويت نقش و جايگاه عناصر گردشگرپذير و كاتاليزور 
توسعه اقتصادي، اجتماعي و كالبدي در محله ها و مناطق 

فرسوده و ناكارآمد
- بازآفريني بافت هاي فرسوده و ناركارآمد شهري

- بازآفريني بافتهاي فرسوده
- تأمين خدمات و زيرساخت هاي موردنياز بافت هاي فرسوده 

و ناكارآمد
فيزيك بهسازي و بازسازي كنار در محلات اجتماع توسعه -

- نبوده فضاي سبز در بافت فرسوده و بوستان محلي- سهم بالاي بافت هاي فرسوده و ناكارمدي شهري

G07-S03-P01-A03بافت فرسوده و حريمطرحارتقاي هماهنگي نهادي سازمانهاي درگير در موضوع نوسازي بافت هاي شهري

(شوراها، شهرداريها و  ايفاي نقش محوري مديريت شهري -
دهياريهاي سراسر كشور)  در برنامه ريزي و اجراي طرح هاي 

احياء، بهسازي و نوسازي
- هم افزايي كليه سازمانها و نهادهاي مسوول در بازآفريني 
پايدار محدوده ها و محله هاي داراي بافت فرسوده و ناكارآمد
- اجتناب از مداخله دولت، شهرداريها و سازمانهاي وابسته به 

آنها در محدوده ها و محله هاي فرسوده و ناكارامد با قصد 

- گستردگي بافت فرسوده شهر قم و عدم وجود برنامه منسجم 
براي نوسازي يا بهسازي آن

G07-S03-P01-A04
آگاهي بخشي و ارتقاي مشاركت شهروندان و سرمايه گذاران در راستاي نوسازي جامع و 

متوازن بافت هاي فرسوده
- كمبود مشوق ها و راهكارهاي تامين مالي نوسازي بافت هاي بافت فرسوده و حريمطرح

فرسوده شهري

توسعه مشاركتي و تقاضامحور با حضور حداكثري مردم در  -
انواع فعاليتهاي بهسازي و نوسازي محدوده ها و محله هاي 

فرسوده و ناكارآمد
- سرمايه گذاري در امر احياء، بهسازي و نوسازي ساختمانهاي 
مسكوني و غيرمسكوني انتفاعي بخش خصوصي و ساكنان و 

شاغلين محلي
مشاركت مردم و بخش خصوصي در بازآفريني بافت هاي  -

- عدم توان مالي ساكنين بافت هاي فرسوده جهت بازسازي
- مشكلات مالكيتي و ثبتي خانه هاي موجود در بافت فرسوده

G07-S03-P01-A05بافت فرسوده و حريمطرحتقويت سياست هاي تشويقي براي تجميع اراضي به منظور كاهش سهم ريزدانگي

- عدم توفيق در فرايند نوسازي بافت هاي فرسوده شهري
- انگيزه كم و بضاعت مالي ضعيف ساكنين بافت فرسوده در 

نوسازي محلات
- كمبود مشوق ها و راهكارهاي تامين مالي نوسازي بافت هاي 

فرسوده شهري

توسعه مشاركتي و تقاضامحور با حضور حداكثري مردم در  -
انواع فعاليتهاي بهسازي و نوسازي محدوده ها و محله هاي 

فرسوده و ناكارآمد
- سرمايه گذاري در امر احياء، بهسازي و نوسازي ساختمانهاي 
مسكوني و غيرمسكوني انتفاعي بخش خصوصي و ساكنان و 

محل شاغلين

- وجود بافت پر تراكم مسكوني در محدوده بافت فرسوده و - سهم بالاي بافت هاي فرسوده و ناكارمدي شهري
قديم

G07-S03-P02شهرسازي و معماريسياست اجراييساماندهي و بازآفريني بافت هاي تاريخي و پهنه هاي ارزشمند شهر

G07-S03-P02-A01عدم توجه به هويت محلات در طراحي سيما و منظر شهريشهرسازي و معماريطرح مرمت و بازسازي محورهاي ارزشمند تاريخي و فرهنگي  و هويتي -

- حفـظ و احياء آثار فرهنگي و تاريخي و هويتي
- ايجاد كيفيت بصري و حفاظت از ميراث فرهنگي

- تكيه بر عناصر و شاخصه هاي تاريخي-هويتي در توسعه 
شهر

- احياي ميراث تاريخي شهر به عنوان عناصر هويت بخش و 
توجه به ظرفيتهاي كالبدي و هويتي بافتهاي تاريخي و واجد 

- عدم توجه به ساختار فرهنگي و اجتماعي شهر مانند مشاهير 
و نخبه هاي علمي و تاريخي در زمينه سيما و منظر

- حراست از ميراث و هويت تاريخي محلات

G07-S03-P02-A02شهرسازي و معماريطرححريم گذاري بناهاي تاريخي با ارزش تاريخي ثبت شده و انعكاس در طرح تفصيلي

حفـظ و احياء آثار فرهنگي و تاريخي و هويتي -
- احياي ميراث تاريخي شهر به عنوان عناصر هويت بخش و 
توجه به ظرفيتهاي كالبدي و هويتي بافتهاي تاريخي و واجد 

ارزش

G07-S03-P02-A03
مشاركت با سازمان هاي مردم نهاد در راستاي نگهداري و حفاظت از بافت هاي فرهنگي و 

شهرسازي و معماريطرحتاريخي

حفـظ و احياء آثار فرهنگي و تاريخي و هويتي -
- احياي ميراث تاريخي شهر به عنوان عناصر هويت بخش و 
توجه به ظرفيتهاي كالبدي و هويتي بافتهاي تاريخي و واجد 

ارزش

- حراست از ميراث و هويت تاريخي محلات

G08
 ارتقاي سلامت و نشاط اجتماعي همگام با اعتلاي ميراث

هدفو هويت فرهنگي، تاريخي و انقلابي شهر قم

G08-S01راهبردارتقاي فرهنگ شهروندي

G08-S01-P01
اطلاع رساني و ارتقاي آگاهي شهروندان در خصوص حقوق و تكاليف

فرهنگ شهرونديسياست اجراييشهروندي

G08-S01-P01-A01عدم شناخت صحيح و آگاهي شهروندان نسبت به حقوق وفرهنگ شهرونديطرححساس سازي و ارتقاي آگاهي و پايبندي شهروندان به حقوق و تكاليف شهروندي -
تكاليف در حوزه مديريت شهري و شهرنشيني

- عدم اعتماد شهروندان به عملكرد و فعاليت هاي شهرداري 
( پايين بودن سطح سرمايه اجتماعي) 

G08-S01-P01-A02
تهيه و تدوين نظام نامه جامع آموزش شهروندي در حوزه هاي مديريت شهري ( به تفكيك 

مخاطبين و گروه هاي مختلف) 
- ضعف ساختاري حوزه شهروندي در چارت سازمان فرهنگي، فرهنگ شهرونديطرح

تفريحي و هنري شهرداري

- عدم وجود برنامه بلندمدت و مشخص در خصوص ارتقاي 
فرهنگ شهروندي

- وجود دستگاه هاي متعدد متولي و مسئول در موضوعات 
فرهنگي شهر و ناهماهنگي بين بخشي

شهر در فرهنگي موضوعات راهبر و واحد متولي وجود عدم -

G08-S01-P01-A03
جلب مشاركت و همكاري با نخبگان، نهادهاي ديني و اجتماعي، سازمان هاي مردم نهاد در 

فرهنگ شهرونديطرحراستاي تبيين و شفاف سازي حقوق و تكاليف شهروندي
- ضعف ساختاري حوزه شهروندي در چارت سازمان فرهنگي، 

تفريحي و هنري شهرداري
- بهره گيري از مشاركت هاي مردمي و سازمان هاي مردم نهاد 

در مديريت كنترل و كاهش آسيب هاي اجتماعي

- فعال سازي NGO ها در راستاي ارتقاي فرهنگ شهروندي
- نقش كمرنگ سازمانهاي مردم نهاد در توسعه فرهنگ 

شهروندي
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G08-S01-P01-A04
توانمندسازي شهروندان با هدف ارتقاي حس تعلق به شهر، قانون مداري و گسترش انضباط 

اجتماعي
فرهنگ شهرونديطرح

عدم شناخت صحيح و آگاهي شهروندان نسبت به حقوق و -
تكاليف در حوزه مديريت شهري و شهرنشيني

- تنوع و تفاوت فرهنگي شهروندان و نگاه قوميتي به جاي 
نگاه منسجم

جديد محلات در ويژه به اجتماعي انسجام پايين سطح -

- مهاجرت هاي زياد و قوميت هاي مختلف- توسعه نظم و انضباط اجتماعي
- سكونت اقشار مختلف با نژادها و فرهنگ هاي متفاوت

G08-S01-P02فرهنگ شهرونديسياست اجراييتوليد محتواهاي مرتبط با ارتقاي فرهنگ شهروندي

G08-S01-P02-A01عدم شناخت صحيح و آگاهي شهروندان نسبت به حقوق وفرهنگ شهرونديطرحتوليد و حمايت از محتواهاي شنيداري و ديداري و نوشتاري در حوزه فرهنگ شهروندي -
تكاليف در حوزه مديريت شهري و شهرنشيني

- نداشتن مجلات و نشريه هاي عمومي و تخصصي شهري

G08-S01-P02-A02عدم شناخت صحيح و آگاهي شهروندان نسبت به حقوق وفرهنگ شهرونديطرحتوليد و حمايت از محتواهاي فرهنگ شهروندي در فضاي مجازي و نرم افزارهاي فرهنگي -
تكاليف در حوزه مديريت شهري و شهرنشيني

- استفاده از ظرفيت فضاي مجازي در ارتقاي فرهنگ 
شهروندي

G08-S01-P02-A03
مشاركت با بخش خصوصي، سازمان هاي مردم نهاد و ساير دستگاه ها در خصوص حمايت و 

فرهنگ شهرونديطرحعرضه از محصولات و محتواهاي فرهنگ شهري
- زمينه سازي مشاركت مردم و توسعه NGOها

- بهره گيري از نهادها خيريه اي و عام المنفعه در توسعه 
خدمات فرهنگي

- نبود برنامه جامع فرهنگ شهري و تعدد مراكز تصميم گيري 
در شهر قم

- نقش كمرنگ سازمانهاي مردم نهاد در توسعه فرهنگ 
شهروندي

G08-S02راهبردافزايش سلامت و نشاط اجتماعي

G08-S02-P01نشاط اجتماعي و گردشگري سياست اجراييتوسعه ورزش همگاني
مذهبي

G08-S02-P01-A01محدوديت فضاهاي فرهنگي براي بانوان در سطح شهر- پيك جمعيتي جوان و ميانسال- ايجاد زيرساختها و تسهيلات لازم براي توسعه ورزش همگانينشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرح اجراي ورزش هاي همگاني و جشنواره هاي ورزشي ويژه خانواده ها و جوانان -

G08-S02-P01-A02استعداد يابي ورزشي در محلات- ايجاد زيرساختها و تسهيلات لازم براي توسعه ورزش همگانينشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحهمكاري با  موسسات ورزشي غيرقهرماني و هيات ورزشي -

G08-S02-P01-A03عدم دسترسي به فضاها و زيرساخت هاي فيزيكي درنشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحاجراي برنامه هاي ورزشي در محلات -
بسياري از محلات

- استعداد يابي ورزشي در محلات- پيك جمعيتي جوان و ميانسال- توسعه سلامت همگاني

G08-S02-P02نشاط اجتماعي و گردشگري سياست اجراييغني سازي اوقات فراغت شهروندان
مذهبي

G08-S02-P02-A01ارتقاي نشاط و شادابي اجتماعي- ارتقاي زنده دلي و سرزندگي محلاتنشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحاجراي برنامه هاي هدفمند تفريحي آموزشي و سرگرمي اوقات فراغت شهروندان -

G08-S02-P02-A02ارتقاي سطح فرهنگ و دانش عمومي شهرونداننشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحتوسعه و ترويج فرهنگ كتابخواني -

G08-S02-P02-A03افزايش كاركردهاي اجتماعي فضاي مجازي - ارتقاي زنده دلي و سرزندگي محلاتنشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحطراحي و توسعه تفريحات و سرگرمي هاي رايانه اي و مجازي ارزش محور -
- پيك جمعيتي جوان و ميانسال

- استفاده از ظرفيت تفريحات و سرگرمي هاي مجازي

G08-S02-P03نشاط اجتماعي و گردشگري سياست اجراييتوسعه زير ساخت هاي فرهنگي، تفريحي و ورزشي مورد نياز شهروندان
مذهبي

G08-S02-P03-A01نشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحتوسعه و ايجاد و نگهداري زير ساخت و فضاهاي هاي ورزشي و تفريحي مورد نياز شهر

- اولويت پايين موضوعات فرهنگي در ديدگاه مديران نسبت به 
ساير موضوعات شهري

- كمبود منابع مالي و عدم تخصيص مناسب بودجه به 
موضوعات توسعه زيرساخت هاي فرهنگي با توجه به اولويت 

هاي برنامه اول
- سرانه پايين زيرساخت هاي ورزشي تفريحي در اختيار 

- كمبود فضاهاي ورزشي، تفريحي و فرهنگي
ارتقاي نشاط و شادابي اجتماعي

G08-S02-P03-A02نشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحتوسعه و ايجاد و نگهداري فرهنگسرا و مراكز فرهنگي در سطح محلات

- اولويت پايين موضوعات فرهنگي در ديدگاه مديران نسبت به 
ساير موضوعات شهري

- عدم دسترسي به فضاها و زيرساخت هاي فيزيكي در 
بسياري از محلات

- كمبود منابع مالي و عدم تخصيص مناسب بودجه به 
موضوعات توسعه زيرساخت هاي فرهنگي با توجه به اولويت 

- توسعه فضاهاي فرهنگي و اجتماعي
- سرانه پايين زيرساخت هاي فرهنگي

- محدوديت  فضاها و برنامه هاي فرهنگي براي بانوان در سطح 
شهر

G08-S02-P03-A03ارتقاي سطح فرهنگ و دانش عمومي شهروندان- توسعه فضاهاي فرهنگي و اجتماعينشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرح توسعه، تجهيز و نگهداري كتابخانه ها -

G08-S03راهبردپيشگيري از بروز مشكلات و كاهش آسيب هاي اجتماعي

G08-S03-P01سلامت اجتماعي و بازشناسيسياست اجرايياعتلاي سرمايه هاي فرهنگي وسلامت اجتماعي شهروندان
هويت

G08-S03-P01-A01
گسترش و تعميق فرهنگ ديني و ارزش هاي اخلاقي و انقلابي شهروندان در راستاي ترويج 

سبك زندگي اسلامي ايراني و كاهش آسيب هاي اجتماعي
- از هم گسيختگي محلات و كاهش حس تعلق به محلهسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرح

تقويت سرمايه اجتماعي -
- برنامه جامع كاهش آسيب هاي اجتماعي

- زمينه سازي حضور شهروندان و سازمان هاي غيردولتي در 
پيشگيري از آسيب هاي اجتماعي

- توسعه و ارتقاي سرمايه اجتماعي و انساني
- بهره گيري از مشاركت هاي مردمي و سازمان هاي مردم نهاد 

در مديريت كنترل و كاهش آسيب هاي اجتماعي

- مهاجرت هاي زياد و قوميت هاي مختلف
- سكونت اقشار مختلف با نژادها و فرهنگ هاي متفاوت

G08-S03-P01-A02سلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحبرگزاري دوره هاي توانمند سازي و مهارت آموزي ويژه اقشار آسيب پذير
تقويت سرمايه اجتماعي -

- توانمندسازي ساكنان مناطق حاشيه و بافت هاي ناكارآمد
كاهش ناهنجاري هاي اجتماعي و فرهنگي -

- توانمندسازي زنان آسيب پذير- گسترش گروه هاي آسيب پذير اجتماعي در سطح شهر

G08-S03-P01-A03سلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحاجراي برنامه هاي توانمند سازي اجتماعي بانوان با محوريت نهاد خانواده
ايجاد زيرساخت هاي تقويت بنياد خانواده در محيط هاي  -

شهري
توسعه نظام جامع سلامت خانواده -

- محدوديت فضاها و برنامه هاي فرهنگي براي بانوان در سطح 
شهر
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G08-S03-P01-A04سلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحهمكاري و مشاركت در توسعه خدمات اجتماعي

توسعه نهادهاي مشاوره اي -
- توسعه چارچوب جامع نظام سلامت شهري

- توسعه و ايجاد مراكز بازپروري
- تكميل مراكز نگهداري، درمان و كاهش آسيب معتادان 

متجاهر و بي خانمان و راه اندازي مراكز جامع توانمندسازي و 
صيانت اجتماعي براي معتادان بهبوديافته
توسعه مراكز فوريت هاي اجتماعي -

- عدم وجود متولي واحد و راهبر موضوعات فرهنگي در سطح 
شهر

G08-S03-P01-A05
نقش آفريني در فضاي مجازي و توليد و ارائه محتواهاي آموزشي در راستاي ارتقاي سلامت

اجتماعي
استفاده از ظرفيت شبكه هاي مجازي در توانمندسازيسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرح -

شهروندان
- افزايش كاركردهاي اجتماعي فضاي مجازي

G08-S03-P02سلامت اجتماعي و بازشناسيسياست اجراييپيشگيري و رفع تخلفات شهري
هويت

G08-S03-P02-A01عدم جرم انگاري تخلفات ساختماني و پايين بودن هزينه - توسعه نظم و انضباط اجتماعيسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحبرقراري نظم و انضباط شهري با تاكيد حفظ كرامات انساني -
تخلف

- برخورد ريشه اي بجاي برخورد قهري با متخلفين خرد شهري

G08-S03-P02-A02عدم جرم انگاري تخلفات ساختماني و پايين بودن هزينه - تهيه پايگاه داده آسيب هاي اجتماعي شهريسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحريشه يابي و تحليل  دلايل بروز تخلفات شهري پر تكرار -
تخلف

- رواج تخلفات ساختماني با توجه به تحليل هزينه فايده

G08-S03-P02-A03عدم جرم انگاري تخلفات ساختماني و پايين بودن هزينه - توسعه نظم و انضباط اجتماعيسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحگسترش اقدامات و رويكردهاي پيشگيرانه در حوزه تخلفات شهري -
تخلف

G08-S04
ايراني و ارزش هاي تاريخي انقلابي - بازشناسي هويت اسلامي

راهبردمحلات

G08-S04-P01سلامت اجتماعي و بازشناسيسياست اجراييتوسعه شبكه هاي اجتماعي محلات
هويت

G08-S04-P01-A01شكاف طبقاتي فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي در بين محلات - سطح پايين انسجام اجتماعي به ويژه در محلات جديدسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحسنجش ميزان نابرابري هاي  اجتماعي  و فضايي محلات -
شهر

G08-S04-P01-A02زمينه سازي توسعه مشاركت هاي اجتماعي در محيط هاي - سطح پايين انسجام اجتماعي به ويژه در محلات جديدسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحگسترش برنامه و خدمات اجتماعي و فرهنگي محله محور -
شهري

- از بين رفتن هويت محلات و كاهش تعلق محلي و شهري
- از بين رفتن محلات شهري به دليل تغيير سبك زندگي و 

فرهنگ شهرنشيني
- از هم گسيختگي محلات و كاهش حس تعلق به محله

G08-S04-P01-A03عدم وجود برنامه در خصوص تصويب نهاد اجتماعي محله در سلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحگسترش و توانمندسازي شبكه هاي اجتماعي محلات -
اداره و تصميم گيري ها

- زمينه سازي توسعه مشاركت هاي اجتماعي در محيط هاي 
شهري

- از بين رفتن هويت محلات و كاهش تعلق محلي و شهري
- از بين رفتن محلات شهري به دليل تغيير سبك زندگي و 

فرهنگ شهرنشيني
- از هم گسيختگي محلات و كاهش حس تعلق به محله

G08-S04-P01-A04سلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحايجاد و توسعه سراي محلات و كانون هاي مردمي در سطح محلات

عدم وجود برنامه در خصوص تصويب نهاد اجتماعي محله در -
اداره و تصميم گيري ها

- عدم دسترسي به فضاها و زيرساخت هاي فيزيكي در 
بسياري از محلات

توسعه نهادهاي مشاركت سنتي همچون مساجد، مراكز -
محلات و .. .

- زمينه سازي توسعه مشاركت هاي اجتماعي در محيط هاي 
شهري

- از بين رفتن هويت محلات و كاهش تعلق محلي و شهري

G08-S04-P02سلامت اجتماعي و بازشناسيسياست اجراييحفاظت و احياء از محورهاي ارزشمند شهر و بازآفريني هويت محلات
هويت

G08-S04-P02-A01عدم توجه كافي به موضوع برندسازي شهري- از بين رفتن هويت محلات و كاهش تعلق محلي و شهريسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرحتوسعه و ترويج نشان شهر اسلامي قم -
- از هم گسيختگي محلات و كاهش حس تعلق به محله

G08-S04-P02-A02
شناسايي، احياء، برجسته سازي  و اطلاع رساني گستره ها و محلات داراي ميراث،مفاخر و 

هويت اسلامي  انقلابي و تاريخي
- از هم گسيختگي محلات و كاهش حس تعلق به محلهسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرح

ميراث  (اعم از ملموس و ناملموس) احياي ميراث فرهنگي -
طبيعي و صنايع دستي و احياي هنرهاي سنتي در حال زوال 

شهري
- شناسايي و توسعه ميراث معنوي شهرها و ايفاي نقش 

خصوص اين در هاي دستگاه

G08-S04-P02-A03
 حفاظت و احياي محورها و آثار دربردارنده ارزش ها و وقايع دفاع مقدس و نكوداشت ياد و 

خاطره شهداي محلات
- از هم گسيختگي محلات و كاهش حس تعلق به محلهسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرح

ميراث  (اعم از ملموس و ناملموس) احياي ميراث فرهنگي -
طبيعي و صنايع دستي و احياي هنرهاي سنتي در حال زوال 

شهري
- شناسايي و توسعه ميراث معنوي شهرها و ايفاي نقش 

خصوص اين در هاي دستگاه
G08-S04-P02-A04توسعه نهادهاي مشاركت سنتي همچون مساجد، مراكز- از هم گسيختگي محلات و كاهش حس تعلق به محلهسلامت اجتماعي و بازشناسي هويتطرححمايت از مساجد در راستاي بازشناسي هويت و ميراث محله -

. .. محلات و
- توجه به نقش مساجد در انسجام بخشي و هويت بخشي محله

G08-S05راهبردتوسعه گردشگري شهري و مذهبي

G08-S05-P01نشاط اجتماعي و گردشگري سياست اجراييارتقاي كيفيت ميزباني و خدمات به زائرين و گردشگران
مذهبي

G08-S05-P01-A01 (قم گردي ) نشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحايجاد تورها و سرويس هاي ويژه گردشگري شهري
پايين بودن زمان اقامت گردشگر در شهر -

- تعدد دستگاه هاي درگير در موضوع گردشگري و نقش و 
مسئوليت غيرمستقيم شهرداري در حوزه گردشگري

- عدم توجه به گردشگري طبيعي و بوم گردي شهر قم- افزايش كميت و ضريب ماندگاري گردشگران مذهبي در شهر- توسعه گردشگري شهري

G08-S05-P01-A02نشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحارائه خدمات و محصولات فرهنگي و پتانسيل هاي گردشگري به زائرين و گردشگران
پايين بودن زمان اقامت گردشگر در شهر -

- تعدد دستگاه هاي درگير در موضوع گردشگري و نقش و 
مسئوليت غيرمستقيم شهرداري در حوزه گردشگري

- معرفي پتاسيل ها و جاذبه هاي مختلف شهر قم به - افزايش كميت و ضريب ماندگاري گردشگران مذهبي در شهر- توسعه گردشگري شهري
گردشگران ديني

G08-S05-P01-A03نشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحگسترش محورهاي گردشگري فرهنگي-ديني در سطح شهر
- پايين بودن زمان اقامت گردشگر در شهر

- تعدد دستگاه هاي درگير در موضوع گردشگري و نقش و 
مسئوليت غيرمستقيم شهرداري در حوزه گردشگري

حفظ و ارتقاي آثار و عناصر نمادين، تاريخي و هويتي با -
رويكرد توسعه گردشگري

- توسعه امكانات و تاسيسات در بخش گردشگري با تاكيد بر 
زيارت

- افزايش كميت و ضريب ماندگاري گردشگران مذهبي در شهر

G08-S05-P01-A04نشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحمشاركت درايجاد مناطق، پروژه ها و سايت هاي ويژه گردشگري
پايين بودن زمان اقامت گردشگر در شهر -

- تعدد دستگاه هاي درگير در موضوع گردشگري و نقش و 
مسئوليت غيرمستقيم شهرداري در حوزه گردشگري

- عدم برنامه ريزي براي كسب درآمد پايدار از حوزه - افزايش كميت و ضريب ماندگاري گردشگران مذهبي در شهر- توسعه گردشگري شهري
گردشگري و زيارت

G08-S05-P02نشاط اجتماعي و گردشگري سياست اجراييتوسعه و تجهيز مراكز اسكان موقت شهري ويژه زائرين
مذهبي



نظرسنجيكلان روندهااسناد بالاسريآسيب شناسيمحور موضوعيدستهموضوعكدينگ

G08-S05-P02-A01پايين بودن زمان اقامت گردشگر در شهرنشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحايجاد ستادهاي هدايت زائرين و گردشگران -
ايجاد زيرساختها و تسهيلات لازم براي توسعه گردشگري  -

شهري با محوريت شهرداري
توسعه نظم و انضباط اجتماعي -

- ضعف هاي زيرساختي در حوزه گردشگري- افزايش كميت و ضريب ماندگاري گردشگران مذهبي در شهر

G08-S05-P02-A02پايين بودن زمان اقامت گردشگر در شهرنشاط اجتماعي و گردشگري مذهبيطرحتوسعه و تجهيز و بهسازي مراكز اسكان و كمپ هاي گردشگري -

توسعه گردشگري شهري -
- ايجاد زيرساختها و تسهيلات لازم براي توسعه گردشگري 

شهري با محوريت شهرداري
- توسعه امكانات و تاسيسات در بخش گردشگري با تاكيد بر 

زيارت

- افزايش كميت و ضريب ماندگاري گردشگران مذهبي در شهر
- ضعف هاي زيرساختي در حوزه گردشگري 

- عدم توزيع مناسب سفرهاي گردشگران در طول سال و 
وجود پيك شديد سفر در مقاطع خاص سال


