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 مقدمه .1

د و رشههد  ند، متولد می شههونمختلفی را پشههت سههر می گذارتکاملی های  زنده دورانانند سههایر موجودات شهههرها هم

در گستره زمان با   وسیع تر و پیچیده تر می شود، شهرها نیز   همچون انسان که نیازهایش با بزرگ شدن،    د ونکنمی

خویش را طی می کنند و دیگر سههبک و سههیر تکاملی تغییر رویکردها و انتظارات مواجهه گشههته و در این مسههیر  

   نفعان شهری را ندارد.یسخگویی با نیازهای طیف وسیعی از ذهای مدیریت شهری گذشته توانایی پاروش

سان در  ریزی قش برنامهن شیده  ش و حیات اجتماعی ب ها زندگی تمامی ان سی پو شک هیچ کاری      ر بر ک ست. بدون  نی

شتن  سرانجام نمی  بدون دا سد؛ لذا برنامه  برنامه به  ست  ریزی ر صلی    در صحیح برنامه ها عامل ا موفقیت یا   و اجرای 

 .هاست سازمان هتشکس

روز گسههترده تر و پیچیده تر می سههازد. چنانچه  ه برنامه ریزی و مدیریت شهههری را روز بار سههاخت ،شهههرها گسههترش

شیوه های نوین مدیریت و برنامه شهرها بدون کاربرد  شهرهای بزرگ و کلان صاً  شهرها، خصو مدیریت و برنامه ریزی 

ی کنترل کرد، زیرا در مسیر  نمی توان روند شهرها را بصورت سنت ریزی شهری سیستمی، غیرممکن خواهد بود. دیگر  

هر یک از اجزاء شهر بصورت یک حلقه از شبکه های پیچیده به یکدیگر متصل و وابسته هستند. و ایجاد   رتوسعه پایدا

 .  یک از این حلقه ها در کلیت سیستم نمود بارز می یابد نقصان در هر

و  نوین مدیریت های گیری از نظام ها، بهرهو فناوری در کلانشهههر اعی و اقتصههادینگاهی به مسهها ل و تحو ت اجتم

با تغییرات محیطی  و دنیای  مجازی ایفضهه و دانش رصههع در را برنامه ریزی ەیوشهه .نماید ریزی ضههروری می برنامه

هیچ معاصر  هاوت است. در دور فمت ریزی کاملاً های سنتی برنامه  دارد و با روش های خاص خود ، پیچیدگیپرشتاب 

سویه و   یک های سنتی و  ریزی امهطریق برنتوان از  را می ه شهر نیست که تمام مسا ل پیچید  مدعی نظری  صاحب 

های کالبدی   ریزی شهری از نگرش برنامه های ویژه در شهرهای پیشرفته، گرایش به. فصل کرد و از با  به پایین حل

و مشههارکت دهی تمامی بازیگران  تکنولوژیکی زندگی شهههری و های اجتماعی و اقتصههادی سههمت جنبه فیزیکی به و

 سوق یافته است.  شهریفعال در عرصه مدیرت 

وجود گذار از قرن بیستم حاکی از   ریزی در کشورهای پیشرفته در طول   برنامه های بررسی اجمالی تحو ت و نظریه 

تهشههگیر دانقش غالب و فرا خود انیای زم محدوده که هر کدام در سههه رویکرد مشههخص در برنامه ریزی می باشههد 

ست. این   ریزی الگوی برنامه به سمت سیستمی    ریزی الگوی برنامهوجامع  ریزی نامهترتیب از الگوی بر ها به ظریهن ا

 فرایند تکمیلی خود را طی نموده اند. راهبردی

های ها و دهیاری  ن شهرداریدر ساختار مدیریت شهری ایران نیز مطابق دستورالعمل و شیوه نامه های ابلاغی سازما

سمت برنامه ری      شهرها به  شور روند حرکتی  سازمانی بر مبنا   وزارت ک صیص منابع  ی این زی راهبردی عملیاتی و تخ

شهر از   های بلندمدت آرمان انداز و بین چشم برنامه ها و اهداف شدت گرفته است. در برنامه های راهبردی عملیاتی   

ن مسیر  می گردد و منابع سازمانی در ایعملیاتی یا اجرایی ارتباط منطقی برقرار  افو از سوی دیگر، بهههها اهدیک سو 

 تخصیص داده می شود.
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در این مسیر شهرداری قم نیز با بهره گیری از آخرین تجربیات و دستاوردهای برنامه ریزی شهری چشم انداز شهر قم 

تدوین نموده  1400لیاتی اول خود را تا افق سال تدوین نموده و در این راستا برنامه راهبردی عم 1414را در افق سال 

تدوین  است. در ادامه این مسیر و ضمن بازخورد گیری دقیق از برنامه گذشته و با رصد محیطی آینده پژوهانه تهیه و

 را در مسیر تحقق چشم انداز شهر در دستور کار خود قرار 1404برنامه راهبردی عملیاتی دوم شهرداری قم در افق 

  این برنامه خواهیم پرداخت. عملیاتینتایج حاصل از تدوین لایه  است که در این گزارش به چگونگی و داده
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 روش شناسی تدوین برنامه عملیاتی .2

 نظام برنامه ریزی شهرداری قم .2.1

. در ظام برنامه ریزی شهری شهرداری قم متشکل از سه سطح زمانی بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت می باشدن

اندازی برای  در شش گزاره اصلی چشم 1414حوزه بلندمدت، سند چشم انداز شهر قم در افق بیست ساله برای سال 

رهنمودهای این چشم انداز، برنامه های اجرایی  شهر قم تدوین و تصویب شده که تمامی متولیان شهری با استفاده از

 خود را تدوین و مشخص می نمایند. 

های هر قم، برنامهتولی امورات شهری در شهر مقدس قم نیز در ذیل چشم انداز شوان کلیدی ترین مشهرداری قم به عن

مدت شهرداری قم در انتهای سال میان مدت و کوتاه مدت خود را تدوین نموده است. در این راستا اولین برنامه میان 

ازخورد و هر ساله با استفاده از سامانه بعملیاتی شهرداری قم تدوین گردید  –تحت عنوان برنامه راهبردی  1394

 ر گرفت. استگاه شهرداری مورد پایش و بازبینی قرااستراتژیک میزان تحقق اهداف و خ

عملیاتی شهرداری  –نامه میان مدت خود یعنی برنامه راهبردی ، تدوین دومین بر1399در ادامه شهرداری قم در سال 

رنامه می باشد که رار داد که این گزارش نتایج حاصل از فرایند تدوین این برا در دستور کار خود ق 1404قم در افق 

 نفعان مختلف شهرداری تهیه و ارا ه می گردد. با مشارکت کلیه ذی

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1414 – 1394ی قم )ساله شهردار 20چشم انداز 

 عملیاتی  –برنامه های راهبردی 

ساله چهارم 5برنامه   

1414-1410  

ساله سوم 5برنامه   

1409-1405  

ه دومسال 5برنامه   

1404-1400  

ساله اول 5برنامه   

1399-1395  

95بودجه  96بودجه   99بودجه   98بودجه   97بودجه    

اقدام 

1 

اقدام 

2 

اقدام 

3 

اقدام 
n 

... 



رنا
ب

مه 
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

7

 شهرداری قم عملیاتیساختار برنامه راهبردی  .2.2

اتصال به چشم انداز شهر  اختار کلی برنامه های راهبردی عملیاتی شهرداری قم به گونه ای طراحی شده که ضمنس

نه ای که کلیه منابع در دسترس شهرداری در راستای تحقق به گوقم، از قابلیت پیاده سازی با یی برخوردار باشد 

نامه راهبردی عملیاتی شهرداری قم می توان به موارد مضامین این برنامه تخصیص یابد. از مهمترین ویژگی های بر

 ذیل اشاره نمود: 

 بردی و برنامه های عملیاتی اهداف راه تناظر بین➢

میزان تحقق اهداف و ماموریت ها سهولت در پایش مستمر و بازخوردگیری➢

 پویایی و انعطاف پذیری برنامه ➢

 پوشش کامل حوزه های ماموریتی شهرداری قم➢

 تصویرسازی آینده شهرداری قم در صورت تحقق برنامه ها➢

جامع، موضوعی شهرداری و شهر قمهماهنگی و انطباق با کلیه برنامه های ➢

هرداری قم در قالب یک ساختار ماتریسی طراحی گردیده است به اتی شعملی –بر این اساس ساختار برنامه راهبردی 

 ان به دو  یه راهبردی و  یه عملیاتی متصل می گردد. گونه ای که چشم انداز شهر قم به طور همزم

 

 

 

چشم انداز شهر قم

و راهبرد هدف

سیاست

حطر

آلبوم بودجه سال اول 

دومآلبوم بودجه سال  

سومآلبوم بودجه سال  

چهارمآلبوم بودجه سال  

پنجمآلبوم بودجه سال  
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به سمت  قالب  یه راهبردی مشخص می گردد و اندازه بردار حرکت قق چشم انداز شهر دربر این اساس مسیر تح

رنامه و  یه عملیاتی مشخص می گردد. بر این اساس در پایان در چشم انداز در طول برنامه بیست ساله در قالب ب

و چاره بلندمدت را ارزیابی امه های میان مدت و برنامه کوتاه مدت می توان میزان موفقیت شهرداری در تحقق برن

 اندیشی نمود. 

برنامه دوم شهرداری قم از سطوح اصلی اهداف، ردی اشاره گردید،  یه راهبردی همانگونه که در گزارش  یه راهب

ی پیامدی، راهبردها، سیاست ها و طرح ها تشکیل شده است. در  یه عملیاتی نیز در تناظر با  یه راهبردی شاخص ها

انه در راستای تحقق و خدمات تعریف شده است. براین اساس تدوین بودجه سالی عملیاتی و برنامه هاشاخص های 

شاخص های عملیاتی و پیامدی تدوین می گردد. همچنین میزان  نتیجهو در اهداف کمی شده برنامه ها و خدمات 

تحقق برنامه  رفته تا امکان پذیریف مورد بررسی قرار گدسترسی شهرداری به منابع درآمدی براساس سناریوهای مختل

ر، روش و اهداف  یه در این نکته می باشد که  یه راهبردی از جنس مسیمورد رصد قرار گیرد. تمایز اصلی این دو 

 استگاه های کمی برنامه می باشند. می باشد ولی  یه عملیاتی از جنس مقاصد و خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملیاتیلایه   لایه راهبردی 

 اهداف 

 راهبرد 

 سیاست 

 طرح 

 شاخص پیامدی 

 شاخص عملیاتی 

 برنامه ها و خدمات 
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ی قمشهردار عملیاتیارکان برنامه  .2.3

:رنامه عملیاتی شهرداری قم از سه رکن اصلی ذیل تشکیل شده استب

 شاخص های پیامدی (1

شاخص های عملیاتی (2

 برنامه ها و خدمات (3

در ادامه به تعریف هر یک از این ارکان خواهیم پرداخت. 

 (OUTCOMEشاخص های پیامدی ) .2.3.1

ازی راهبردهای مختلف برنامه می باشند ل از پیاده سپیامدهای حاصشاخص هایی هستند که ناظر به تحقق نتایج و 

دهند. مورد ارزیابی قرار میها میزان ستانده های برنامه را به نسبت استانداردهای مشخصی  به عبارت دیگر این شاخص

 (OUTPUTشاخص های عملیاتی ) .2.3.2

طرح ها  م سیاست ها وفرایند انجا این شاخص ها ناظر به خروجی ها، کمیت خدمات و محصو ت تولیدشده در

 باشد. می

 برنامه ها و خدمات .2.3.3

قق شاخص های عملیاتی و پیامدی تعریف می گردند و به طور باشند که در راستای تح مجموعه عملیات مشخصی می

سالیانه در راستای تحقق اهداف پنج ساله شاخص های عملیاتی و پیامدی هدفگذاری می گردند به گونه ای که با 

رنامه ها در حقیقت به عنوان بتوان به اهداف شاخص های فوق در افق برنامه نا ل آمد. این ب ین برنامه هااجرای دقیق ا

ه بودجه های سالیانه در قالب پروژه ها و فعالیت ها در جهت رسیدن  به اهداف محرک های بودجه ای شناخته شده ک

 سالیانه این برنامه ها تعریف می گردد.  

شاخص 

پیامدی

شاخص 

عملیاتی

برنامه ها 

خدمات

فعالیت ها 

پروژه ها

بودجه 

سالانه
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 تعیین سطوح عملیاتی برنامه . 2.4

در این گام عملیات های اصلی برای تحقق اهداف و راهبردهای برنامه با در نظر گرفتن ماموریت های سازمانی شناسایی 

می گردد. نظام عملیاتی مورد استفاده در این برنامه ضمن انطباق کامل با محورهای تخصصی شهر همگرا با اهداف، 

 های تابعه منطبق و سازگار گردیده است.  سیاست ها و رسالت تمامی حوزه های شهرداری و سازمان

ماموریت اصلی ذیل برای شهرداری قم استخراج گردیده است.  6بر این اساس و مطابق با رسالتهای شهرداری 

خدمات و محیط زیست شهری✓

 شهرسازی و معماری✓

 ایمنی و مدیریت بحران✓

 ترافیک  نقل و حمل و✓

 مدیریت و هوشمند سازی✓

 اجتماعیفرهنگی و ✓

برنامه  15در ذیل هر ماموریت برنامه های مرتبط در انطباق با الگوی شهر همگرا استخراج گردیده است. براین اساس 

تخصصی در ذیل ماموریت های فوق تعریف گردید و در ادامه در ذیل هر برنامه عملیات های تخصصی مرتبط با آن 

عملیات تخصصی مشخص گردیدند. در ادامه  49اتی شهرداری قم شناسایی شدند. در این راستا در برنامه دوم عملی

 سطوح عملیاتی برنامه دوم ارائه گردیده است. 

ماموریت

برنامه

عملیات
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عملیات برنامه  ماموریت 

خدمات و 

محیط 

زیست 

شهری

فضای سبز و 

 آب
 فضای سبز

تامین آب و

 آبیاری

بهداشت 

شهری 

تاسیسات و 

خدمات 

بهداشتی

جمع آوری 

پسماند و 

یتنظیف شهر

بازیابی 

پسماند

کیفیت  

محیط 

زیست 

شهری

ساماندهی 

غل مشا

شهری

آ یندهای  

زیست محیطی 

شهری

شهرسازی و 

معماری

کالبد و 

سیمای 

شهری

مطالعات 

توسعه شهری

زیبا سازی 

شهری

انتظام در 

ساخت و ساز 

شهری

بافت 

فرسوده و 

حریم

ی شهریفرینبازآ مدیرت حریم

ایمنی و 

مدیریت 

بحران

ایمنی 

شهری

تاسیسات 

ایمنی و 

پیشگیری

خدمات و 

تجهیزات امداد و 

اطفاء

مدیریت 

بحران 

حمل و 
نقل و 
ترافیک

مدیریت 

ترافیک 

شهری

کنترل و 

نظارت بر 

ترافیک

پایانه های برون 

شهری

پارکینگ و 

 سوارپارک 
 حمل بار

مدیریت 

 اضاتق

حمل و 

نقل ایمن

شبکه معابر

 شهری
دوچرخه پیاده رو  سواره رو

حمل و نقل 

 همگانی 
 تاکسیرانی اتوبوسرانی

حمل و نقل

 ریلی

مدیریت و 

هوشمند 

سازی

اقتصاد 

شهری

مشارکت های 

اقتصادی

تامین منابع 

پایدار

خدمات امور 

مالی و 

پشتیبانی

تملک اراضی

تسهیل 

رسی دست

ای به فض

خدماتی

حکمروایی  

شهری

برنامه ریزی و 

بندیبودجه 

پژوهش و 

مطالعات

سرمایه 

انسانی

مشارکتهای 

اجتماعی

تحول 

سازمانی

دیپلماسی 

شهری

قانون 

مداری

هوشمند 

سازی

خدمات و 
سرویسهاى 
هوشمند و 
الکترونیک

ساخت زیر 

فناوری 

اطلاعات و 

ارتباطات

آمار و داده 
کاوى
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عملیات برنامه  ماموریت 

فرهنگی و 

اجتماعی

زیارتی و 

گردشگری

خدمات 

زیارتی 

گردشگری

 زیرساخت

یگردشگر

فرهنگ 

شهروندی

ترویج فرهنگ 

شهروندی

زیر ساخت 

فرهنگ 

شهروندی

نشاط و 

سلامت 

اجتماعی

ورزش  

همگانی و 

اوقات فراغت

هویت بخشی 

محلات

آسیب های 

اجتماعی
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 1404عملیاتی قم راهبردی برنامه 

 1404دورنمای قم در  .3

مشخص گردیده  1414برنامه اول، دوم و افق چشم انداز شهر قم در سال مقاصد عملیاتی یا دورنمای شهرداری قم در انتهای  ،براساس نتایج اهداف کمی شاخص های پیامدی برنامه

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25  23  22.2  17.56  رمترمربع به نف   سرانه فضای سبز در اختیار

دورنمای قم در  95وضع وجود سال  واحد سنجش

 نامه اولبر

دورنمای قم در 

 برنامه دوم

دورنمای قم در چشم 

 1414انداز 

 5  3.7  3  2.23  مترمربع به نفر   سرانه فضای سبز تفرجگاهی

 18  17.1  17  13.69  مترمربع به نفر   سرانه فضای سبز پیراشهری

 30  20  19  5.71  درصد   سهم حمل و نقل عمومی در سفرهای درون شهری

 10  2.5  2  0  درصد   شهریسهم حمل و نقل ریلی در سفرهای درون 
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 1404عملیاتی قم راهبردی برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 40  35  30  7.51  درصد   مومی وصولیسهم درآمدهای پایدار از کل درآمد ع

 100  86  50  0  درصد   توسعه خدمات غیرحضوری )خدمات الکترونیک(

 330  200  40  0  لیتر بر ثانیه   تصفیه پساب

 1  0.75  0.5  0.154  درصد   )سهم بودجه پژوهشی(پژوهش محوری پروژه های شهری 

 35  20  15.3  *  درصد   جذب مشارکت اقتصادی به نسبت بودجه عمرانی

 25  20  16  2  درصد   ک از مبداکیتف

دورنمای قم در  95وضع وجود سال  واحد سنجش

 برنامه اول

در دورنمای قم 

 ومبرنامه د

دورنمای قم در چشم 

 1414انداز 
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 1404عملیاتی قم راهبردی برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5  4  3  0.3  روز   هراقامت گردشگران در شمیانگین مدت زمان 

 3  3  3.4  59..3  دقیقه   حریقمیانگین زمان رسیدن به محل حادثه و 

 3  4  5.5  7.59  نفر به هزار حادثه   به ازای هر هزار حادثه و حریق فراد فوت شدهنسبت تعداد ا

 3.7  4.5  5  5.23  تعداد به هزار نفر   نی شهر(پیشگیری از حوادث و حریق )سرانه مخاطرات ایم

 30  20  13  0.92  مترمربع به صد نفر   سرانه وسعت مراکز ورزشی )سرپوشیده و سرباز( شهرداری برای هر شهروند

در  دورنمای قم 95وضع وجود سال  واحد سنجش

 اول برنامه

دورنمای قم در 

 برنامه دوم

دورنمای قم در چشم 

 1414انداز 

 22  15  8  1.5  زار نفرمترمربع به ه   سرانه فضاهای فرهنگی و هنری تحت پوشش شهرداری
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 1404عملیاتی قم راهبردی برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 420  450  480  612  گرم در روز   سرانه تولید پسماند شهروندان

 10  5  2.5  0  مگاوات   برداری رسیده( ماند )ظرفیت به بهرهاستحصال انرژی از پس

 10  20  30  99  درصد   دفن پسماند

دورنمای قم در  95وضع وجود سال  واحد سنجش

 برنامه اول

دورنمای قم در 

 برنامه دوم

دورنمای قم در چشم 

 1414ز اندا



 

 

 

 

گاه  دوم برنامه راهبردی ساختار به عملیاتی ن
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 راهبرد

  شهری سبز فضای توسعه

 پیراشهری سبز فضای  عهتوس

  پایدار آبی منابع تامین و ور بهره آبرسانی و آبیاری

 سبز فضای توسعه ذخیره اراضی تملک و تامین

  سبز فضای کیفیت افزایش و بهینه نگهداری و صیانت سازی، استاندارد

 شهری محیط بهداشت ارتقای و حفظ

 شهری پسماندهای از ناشی محیطی زیست های آلاینده کاهش و بهینه مدیریت

 شهری پسماندهای در نهفته ارزش سازی آزاد

 شهر نداشت نگه پاکیزه و پسماند موضوع در شهروندان موثر مشارکت و سازی ،فرهنگ رسانی اطلاع

 پذیر تجدید های انرژی از استفاده و مصرف سازی بهینه

 شهری تجهیزات و تاسیسات از ناشی محیطی زیست آلایندهای کاهش و ،کنترل سنجش

 شهری آلاینده مشاغل ساماندهی

 حفاظت و برخورداری از محیط زیستی پایدار و با کیفیت

 هدف:

 سیاست های اجرایی

 زیست محیط با شهری تسهیلات و ها سیستم سازگارسازی

 شهری بهداشت سطح ارتقای و ریهش پسماندهای مدیریت

 پیراشهری و شهری سبز فضای متوازن توسعه و حفاظت
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هریتوسعه هدفمند فضای سبز تفرجگاهی ش •

توسعه فضای سبز معابر و دیواره های شهری )فضای سبز عمودی( •

بوستانهای موضوعی و تخصصیعه توس •

ناکارآمد شهری )متروکه، فضای داخل نهادهای دولتی و نظامی(توسعه فضای سبز در اراضی  •

توسعه کمربند سبز حفاظتی پیرامون شهر •

توسعه پارک های جنگلی در حریم شهر •

نگهداری موثر و بهره گیری از تکنولوژی های آبیاری نوین و بهره ور •

توسعه شبکه های ذخیره و آبرسانی کارا •

بهره گیری  از منابع آبی پایدار در آبیاری فضای سبز شهریتصفیه پساب و  •

هدایت ، ذخیره سازی و آماده سازی روان آبها در راستای آبیاری فضای سبز •

اه های آب موجوددهی چسامان •

و تملک اراضی مورد نیاز  تهیه و بروز رسانی برنامه توسعه هدفمند فضای سبز •

تملک اراضی با کاربری فضای سبز در سطح شهر  •

بازپیرایی و افزایش کیفیت و ایمنی فضای سبز شهری و پیراشهری •

ری از فضای سبز فرهنگ سازی و افرایش مشارکت شهروندان در توسعه و نگهدا •

تی متناسب تا اقلیم شهر حفاظت فعال از باغات و فضای سبز اکولوژیکی و تنوع زیس •

بهبود مدیریت و نظارت بر نگهداری فضای سبز از طریق ارتقای دانش و کارایی نهاده ها  •

تنظیف و پاکیزه سازی محیط های شهری با بهره گیری از تکنولوژی های بروز •

ت حیوانات بلاصاحب و ناقل بیماری به انسانجمعی کنترل •

یو تجهیزات بهداشت شهر توسعه و نگهداری اماکن •

کنترل و کاهش تولید پسماندهای شهری •

مدیریت و کاهش تولید کربن و گازهای گلخانه ای ناشی از فرایندهای مدیریت پسماند •

بعد از آنبهره برداری از روش های نوین دفن ومراقبت های  •

مدیریت و تصفیه شیرابه پسماندهای شهری •

و انتقال  رایندهای جمع آورینظارت هوشمند بر ف •

ایجاد و توسعه زیر ساختهای تفکیک پسماند در مبدا •

استحصال انرژی از پسماندهای شهری •

استحصال مواد از پسماندهای شهری •

پردازش و بازیافت پسماندهای ساختمانی •

شهروندانآگاهی بخشی و ارتقای فرهنگ پسماند در  •

ضوع پسماند و پاکیزگی شهردهی  شهروندان در موحساس سازی و مشارکت  •

ممیزی و بهینه سازی اشتراکات و انشعابات شهری •

گسترش استفاده از انرزی های نو در مدیریت شهری  •

سنجش ، مدیریت و کنترل کیفیت هوای شهر •

ی محیط زیست و کاهش آلایندگی و استاندارد سازی سیستم های حمل و نقل شهری با شاخص هاش سنج •

سنجش اثرات زیست محیطی اجرای پروژه های بزرگ مقیاس شهری  •

یاحداث و توسعه مجتمع های صنفی و کارگاهی  و انتقال مشاغل آلاینده و مزاحم با رویکرد ارزش اقتصادی حداقلی برای شهردار •

ساماندهی و رفع مزاحمت رسته های شغلی مستقر در شهر•

طرح ها
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 راهبرد

 ( معمولی و تندرو) اتوبوس نقل و حمل های سیستم و تسهیلات ناوگان، کیفی و کمی توسعه

 تاکسیرانی نقل و حمل های سیستم و تسهیلات ناوگان، کیفی و کمی توسعه

 شهری برون مسافر نقل و حمل های سیستم و تسهیلات کیفی و کمی توسعه

 شهری درون کالای و بار حمل با مرتبط های سیستم و تسهیلات ناوگان، کیفی و کمی توسعه

 (مترو) شهری قطار خطوط توسعه و بهسازی تجهیز،

 منوریل خط اندازی راه و  نگهداری

 محور پیاده و...( و دوچرخه) غیرموتوری نقل و حمل توسعه و گسترش

 شهری درون سفر تقاضای راهبری و مدیریت

 پارکینگ فضای بهینه مدیریت و  توسعه 

 شهری هوشمند نقل و حمل توسعه

 شهری معابر شبکه ور بهره نگهداری و توسعه

 شهری روهای پیاده نگهداری و ترمیم،توسعه

  شهری نقل و حمل های سیستم و تسهیلات سازی ایمن

 شهروندان  ترافیکی رفتار اصلاح و مشارکت جلب و سازی فرهنگ

 شهری مرور و عبور سازی سالم و متعادل روان،

 هدف:

 های اجرایی سیاست

 شهری نقل و حمل های سیستم سازی هوشمند طریق از کارایی و نظارت ارتقای تقاضا، مدیریت

 (پاک) زیست محیط دوستدار نقل و حمل های سیستم توسعه

 بار و موتوری همگانی نقل و حمل سیستم کارایی و مطلوبیت پوشش، سطح افزایش

 شهری معابر مراتب سلسه نگهداری و احداث تکمیل،

 شهری نقل و حمل تسهیلات و ها سیستم زیرساخت، ایمنی ارتقاء
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نوسازی و تامین ناوگان اتوبوسرانی جدید )معمولی و تندرو( •

ر شبکه معابراتوبوسرانی تندرو و اولویت دهی به حرکت آن دایجاد و گسترش خطوط  •

توسعه سطح پوشش و دسترسی شهروندان به  اتوبوسرانی در شهر •

توسعه، تجهیز و بهسازی ایستگاه ها وتوقف گاه های اتوبوسرانی درون شهری •

پیمایش سفرراه اندازی و تجهیز خطوط وناوگان اتوبوسرانی به سامانه نظارت و  •

و نقل اتوبوسرانیبهبود کیفیت تسهیلات جانبی سیستم حمل  •

بهسازی و نوسازی ناوگان تاکسیرانی •

تاکسی های شهری ارت بهره ور برهوشمند سازی نظ •

ساماندهی و استفاده بهینه از تاکسی های اینترنتی •

مسافربری برون شهری موجودارتقای کارکردها و توسعه کیفی پایانه های  •

ن شهری مورد نیاز شهرتوسعه و احداث پایانه های مسافری برو •

حاشیه ای توسعه واحداث پایانه های حمل بار و بار اندازهای •

ساماندهی و مدیریت تردد ناوگان حمل بار در سطح شهر •

قطار شهری قم Aتکمیل و احداث خط  •

ناوگان و واگن های قطار شهریتامین و نگهداری  •

احداث و نگهداری ایستگاه های قطار شهری •

قطار شهری قم Bمطالعات خط  •

مدیریت و بهره برداری از خطوط قطار شهری •

نگهداری و حفظ پایداری سازه های منوریل •

فعلی پروژه منوریل و سناریو سازی مرتبطتحلیل جامع )اقتصادی ،اجتماعی ،کالبدی و ترافیکی و زیست محیطی( وضعیت  •

روند پروژه تصمیم گیری و برنامه ریز ی در خصوص بررسی راهکارهای تامین مالی پروژه و •

ویژه تردد دوچرخهی تسهیلات و مسیرهای  توسعه، ترمیم و نگهدار •

گسترش سامانه های دوچرخه های اشتراکی در شهر •

گسترش پیاده راه و شبکه هاي امن با محوریت جریان پیاده به ویژه در بافت تاریخی و فرسوده شهر •

هنگ سازی طرح های کاربری معابر بر اساس ملاحظات طرح جامع ترافیک  به منظور هما صیلی و سلسله مراتببازنگری طرح های تف •

TODزمین و حمل و نقل با رویکرد 

اذب سفرارزیابی تاثیرات ترافیکی در ایجاد و ساخت مراکز عمده ج •

با آنبازنگری و اصلاح عوارض و محدودیت های ترافیکی و اجرای الزامات مرتبط  •

مرکزی شهرتغییر الگوی زمانی سفرهای درون شهری در ساعات اوج سفر  در هسته  •

احداث پارکینگ های عمومی در سطح شهر •

ساماندهی پارکینگ های حاشیه معابر •

سازی پارکینگ های شهریبهسازی و هوشمند  •

شهریگسترش سامانه های مدیریت و نظارت تصویری و هوشمند حمل و نقل  •

ترافیک و خط ویژه،عبور از چراغ قرمز،توقف خط عابر گسترش سامانه های هوشمند ثبت تخلفات رانندگی )تخلف سرعت،محدوده  •

عاینه فنی(پیاده،کنترل م

ای حمل ونقل هوشمند بر مبنای معماری ملیتوسعه  زیر ساخت ها و سیستم ه •

(VMSانی و هدایت مسیر )گسترش استفاده از تابلوهای هوشمند اطلاع رس •

شهروندی در سیستم های حمل و نقل توسعه و یکپارچگی استفاده از کارت های هوشمند•

طرح ها
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تعریض معابر و گذرگاه های موجود •

امتداددهی و احداث معابر جدید •

احداث رینگ های ترافیکی و حفاظتی شهر •

تونل احداث، توسعه و نگهداری تقاطع غیرهمسطح و •

(PMSنگهداری و تعمیرات برنامه محور شبکه معابر و تاسیسات شهری ) •

مدیریت متمرکز حفاری های طولی شهر •

توسعه پیاده رو در حاشیه معابر •

ترمیم و بهسازی پیاده روی های شهری •

ساماندهی، کنترل و ایمن سازی تردد موتورسیکلت ها در سطح شهر •

ن پیاده با تاکید بر پلهای مکانیزهی پل های عابریتجهیز و نگهدار •

افراد کم توان جسمیگان و تسهیلات حمل و نقل همگانی به منظور بهبود تردد ازی سازی معابر ،ناومناسب و استاندارد س •

ارتقای ایمنی شبکه معابر و اصلاح هندسی در نقاط حادته خیز •

شداردهنده ترافیکیاطلاع رسانی و استفاده از تابلوهای ه •

ایمنی در حمل و نقل شهری آموزش و ارتقای دانش و فرهنگ و نظم ترافیکی  و رعات •

سفید جهت هدایت خودروهاتبیین ،ترویج و نماد سازی تردد بین خط  •

ز حمل و نقل همگانیاطلاع رسانی و حساس سازی شهروندان در خصوص پایبندی به قوانین و الزامات حمل و نقل شهری و استفاده ا •

بط در حوزه ارتقای فرهنگ ترافیکهماهنگی و همکاری با سایر نهادها و دستگاه های مرت•

طرح ها
 ادامه
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راهبرد

  حریق و حوادث برابر در یشهر ابنیه و فضاها سازی ایمن

زیرسطحی و سطحی های آب مدیریت و جوی مخاطرات برابر در شهروندان و شهر ایمنی افزایش

 فرونشت و زمین مخاطرات برابر در شهر آوری بات و ایمنی افزایش

  شهر در ایمنی الزامات و فرهنگ ارتقای و رسانی اطلاع

  یقحر اطفای و نجات و امداد های زیرساخت توسعه

 ها نشان آتش مهارت و دانش سطح ارتقای و سازی توانمند

 شهری حوادث و حریق برابر در موثر و هنگام به سنجیده، واکنش

 شهر سطح در اضطراری اسکان و امن مراکز تجهیز و توسعه شناسایی،

 شهری غیرعامل پدافند اصول اجرای و سازی نهادینه

شهری های رانحب با مقابله توان و آمادگی میزان ارتقاء

شهر ایمنی ارتقای و پذیری خطر کاهش

هدف:

سیاست های اجرایی

عامل غیر پدافند و شهری بحران مدیرت های سیستم بهبود

(مقابله و آمادگی) امداد و اطفاء در لعم سرعت و چابکی پاسخگویی، توان ارتقای

فردی،  ایمنی ارتقای و پیشگیری) ساخت انسان و طبیعی حوادث برابر در شهر  آوری تاب ارتقاء

(کالبدی و اجتماعی
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ارزیابی، مقاوم سازی، ایمن سازی ساختمان های شهرداری •

ش نشانی شهری و کنترل مقررات ملی ساختمان در حوزه ایمنی و آتسیسات و ساختمان های استقرار نظام پایش تا •

ارزیابی پیوسته، مقاوم سازی و بهسازی پل ها و تقاطع های غیرهمسطح وتاسیسات شهری حساس •

بافتهای فرسوده شهریری اداری و اقامتی و ارزیابی، تحلیل مخاطرات و  ارتقای ایمنی اماکن ویژه و فضاهای پرتردد تجا •

آوری و هدایت آبهای سطحی و چاه های جذبیتوسعه و نگهداری سیستم های زهکش و کانال های جمع  •

احیاء و ساماندهی انهار  •

بازنگری در ضوابط و الزامات ساخت و ساز شهری بر اساس نتایج تحلیل مخاطره گسل های شهری •

ر خصوص ساخت و ساز و گودبرداریدستورالعمل های ایمنی درعایت مقررات، ضوابط و نظارت بر  •

وندان در راستای ارتقای فرهنگ ایمنی و پیشگیری سانی هدفمند شهرآموزش و اطلاع ر •

همکاری با سازمان های مردم نهاد در راستای گسترش و تعمیم مفاهیم ایمنی در محلات  •

زمینه ایمنی و پیشگیری  آگاه سازی رسته های شغلی و صاحبان مشاغل در •

توسعه ناوگان و تجهیزات امداد و اطفا  •

و نگهداری شبکه هیدرانتیل تکم •

نشانیتوسعه کمی و کیفی ایستگاه های آتش  •

ارتقاء سطح مهارت و دانش تخصصی آتش نشان ها •

حفظ و ارتقای سطح آمادگی جسمانی و سلامت روانی پرسنل •

یدن به محل حادثه و حریقیستم جهت کاهش رسهدایت و راهبری س •

حلاتان داوطلب در اطفا و امداد مبهره گیری از ظرفیت آتش نشان •

تجهیز مسیرهای تخلیه و اماکن اسکان اضطراری شهریمکانیابی و احداث و  •

تجهیز پایگاه های پشتیبانی مدیریت بحران متناسب با بافت های متنوع شهری •

رای شبکه راه های اضطراریتر سازی اجطراحی و بس •

رعامل شهرتهیه و کاربست طرح جامع پدافند غی •

های متعاقب آنسناریونگاری تهدیدات شهری و تصمیم گیری  •

مقررات ملی ساختمان )پدافند غیرعامل( در اجرای پروژه های ساختمانی 21استقرار سیستم نظارت بر اجرای مبحث  •

محور یر عامل شهروندگسترش پدافند غ •

سوانحمنظور پیشگیری و مقابله با بحران ها، حوادث و  آموزش،سازماندهی و استفاده از ظرفیت های مردمی به •

افزایش آمادگی عملیاتی و برگزاری مانورهای مدیریت بحران  •

مشترک به منظور توسعه فرهنگ ایمنی و افزایش  افزایش همکاری با دستگاه های امدادی و شرکتهای خدمت رسان و اجرای برنامه های •

میزان تاب آوری شهری

تشکیل اتاق بحران واحد شهری ار متمرکز و تشکیلاتی مدیریت واحد بحران وساخت ایجاد•

طرح ها
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شهری های پروژه اجرای در خصوصی بخش مشارکت جلب و اقتصادی های ظرفیت معرفی و اییاسشن

 شهر اقتصاد توسعه در وصیصخ بخش گذاری سرمایه  مخاطرات مدیریت و مشارکت فرآیند تسهیل

 شهری های پروژه پیشبرد در شهروندان  های سرمایه و سرمایه بازار های ظرفیت از استفاده

 پایدار درآمدی منابع و ها تظرفی بخشی تنوع

 شهر های هزینه تامین در شهروندان مشارکت افزایش

 شهر های دارایی و اموال از بهینه استفاده و اراضی تامین

 منابع تخصیص و هزینه بهینه مدیریت ریزی، بودجه فرایندهای در  عملیاتی وری رههب ارتقای

  یشهردار آلات ماشین و ها ساختمان بهسازی و نوسازی

 شهرداری خدماتی فضاهای به شهروندان دسترسی گسترش و فضایی عدالت

ریشه امکانات به شهروندان دسترسی بهبود و ها نابرابری تعدیل و زدایی محرومیت

 دسترسی در ها نابرابرهای تعدیل با همراه شهر اقتصادی رونق
 شهر خدماتی فضاهای به

هدف:

سیاست های اجرایی

شهر های دارایی و اموال منابع، از بهینه استفاده و شهرداری مالیه نظام ارتقای

شهرداری درآمدهای سازیپایدار

شهری های پروژه در خصوصی بخش گذاری سرمایه گسترش و مشارکت جلب

شهر سطح در شهرداری خدماتی امکانات به شهروندان متعادل و متوازن دسترسی گسترش
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د و نامشهود تی توجیه پذیر مبتنی بر سرمایه های مشهوصادی شهر و تعریف پروژه های مشارکشناسایی ظرفیت ها  و مزیت های اقت •

شهری  

ارائه و معرفی فرصت های مشارکت و جذب سرمایه گذاران •

کتشناسایی و تحلیل الگوهای مختلف مشارکتی در پروژه های شهری و تنوع بخشی مدل های مشار •

ری و ارتقاء امنیت سرمایه گذاریمایه گذاری در پروژه های شهتحلیل و مدیریت ریسک های سر •

بیمه سرمایه گذاری برای کاهش ریسک های سیستماتیک و عملیاتی ظرفیتهای  استفاده از •

تامین مالی پروژه های شهری با استفاده از راهکارهای تامین  مبتنی بر بدهی  •

راهکارهای تامین  مبتنی برسرمایه تامین مالی پروژه های شهری با استفاده از  •

ین درآمد پایدارت در اختیار شهرداری در راستای تامبهره برداری از ظرفیت املاک و مستغلا •

و پتانسیل های شهرداری در جهت کسب منابع درآمدی پایدار جدیدشناسایی ظرفیت ها  •

ممیزی املاک و تطبیق ساخت و پروانه  •

در تامین هزینه های شهرن در خصوص مشارکت حساس سازی شهروندا •

راستای پرداخت به موقع عوارض شهریهی، تشویقی محرک و متنوع در طراحی و ارائه بسته های تنبی •

تامبن حداکثری هزینه های نگهداری شهر از محل مشارکتهای مردمی  •

ارزش آفرینی و درآمدزایی از املاک، اموال و دارایی های شهر •

مشهود شهرداریشناسایی و برنامه ریزی در راستای بهره برداری و استفاده از دارایی های نا •

توسعه شهریتامین املاک و اراضی مورد نیاز طرح های  •

استقرار بودجه ریزی عملیاتی با رویکرد برنامه محوری •

بهینه سازی مصرف منابعپیاده سازی ساز و کار کمیته تخصیص منابع نقدی و غیرنقدی در راستای  •

مدیریت هزینه و انضباط مالی •

داری ساختمانهای شهر نوسازی و بهسازی •

ماشین آلات عمرانی مورد نیاز مدیریت شهریتامین، نوسازی و بهسازی  •

گسترش شعاع پوشش و کیفیت خدمات شبکه بازارهای شهرداری  •

و تره بارساماندهی مراکز عمده فروشی و میادین میوه  •

ی جانبیتوسعه و بهسازی آرامستان ها وارتقای کیفی خدمات و سرویس ها  •

درآمدی شهر در سطح مناطق با رویکرد حمایت از مناطق محرومتوزیع متعادل و عادلانه منابع  •

بهبود سرانه های کاربری های خدمات اساسی در مناطق محروم و کمترتوسعه یافته•

طرح ها
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 شهری یریتدم در کاربردی پژوهش کمی و کیفی بهبود

 شهری دستاوردهای و تجارب تسهیم و دانش مدیریت

 شهرداری انسانی سرمایه های شایستگی ارتقاء و توانمندسازی

 شهری مدیریت در نوآوری و خلاقیت ارتقای و بروز جهت سازی ظرفیت

  شهری مدیریت موردنیاز ارتباطات و اطلاعات فناوری های زیرساخت توسعه و ایجاد

شهروندان در آنها نفوذ ضریب افزایش و شهری غیرحضوری های سرویس از برداری بهره شگستر و توسعه

  ICT های ظرفیت از استفاده با پایدار آفرینی ارزش

داده حاکمیت نظام استقرار و کاوی داده

هوشمند و خلاق شهر توسعه

هدف:

سیاست های اجرایی

هوشمند شهر های زیرساخت توسعه

انسانی های سرمایه نوآوری و آگاهی و دانش سطح ارتقاء

(محوری دانش) شهری های پژوهش و مطالعات به کاربردی-راهبردی نگرش ارتقاء
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 ارتقاي ساختار علمى و نهادى اجراى پژوهش هاى مدیریت شهرى •

های مربوطهRFPنیازسنجی و شناسایی کمبودهای فناورانه و پژوهشی در فرایندهای کاری شهرداری و تهیه  •

شهری ختارمند در روند اجرای پژوهش های مدیریت یکپارچه و نظارت علمی و سا •

یو کاربست نتایج پژوهش های شهر ایجاد ساختار نظامند جاری سازی •

برقراری ارتباط مستمر با مراکز دانشگاهی و علمی پژوهشی و حمایت از پایان نامه و طرح های کاربردی در موضوعات مدیریت شهری  •

لمللی در حوزه مدیریت شهری شار دستاوردها، تجارب ملی و بین اتولید)تألیف، ترجمه و حمایت( وانت •

دانش در پروژه های شهرداری سازی و توسعه زیرساخت تبادلو پیاده استقرار  •

تقویت و توسعه ارتباطات هدفمند و تبادل دانش و تجربیات با سایر کلانشهرها، نهادها، خبرگان و سازمان های تاثیرگذار در مدیریت  •

هری ش

بر نظام جامع آموزشی توانمندسازی و بهبود سطح دانش ، تخصص و مهارت پرسنل شهرداری مبتنی •

سنجش و ارتقای اثربخشی و دانش افزایی دوره های آموزشی  •

ارتقا و هدایت تحصیلات تکمیلی هدفمند پرسنل متناسب با جایگاه و نیاز شغلی •

هری دیریت شدنیاز مدر راستای تامین مهارت های مور تحصیلی مرکز جامع علمی و کاربردی ارتقای کیفی و منطبق سازی گرایشات •

بهبود زیست بوم و اصلاح و انسجام دهی ساختار نهادی و تشکیلاتی  نوآوری  شهری  •

ت موثر با مراکز رشد و بهبود تعاملات بین سیستم مدیریت شهری و سایر بازیگران دخیل در نظام نوآوری شهری و گسترش  ارتباطا •

ه های مدیریت شهری خلاقیت و نوآوری در حوز کارآفرینی و پارک های علمی و فناوری در حوزه گسترش

یزه ایده خلاق(لاقیت و استقرار نظام پیشنهادات شهر و شهرداری )جافراهم سازی بستر محیطی، اجتماعی  و ساختاری  بروز خ •

اینترنت اشیاء تکمیل و گسترش شبکه زیر ساخت •

 ICTمطابق با استانداردهای نوین  ر سخت افزاری و نرم افزاری مدیریت شهریشناسایی، تامین و توسعه زیرساخت های کارا، امن و پایدا •

نظام معماری اطلاعات شهرداری و ارتباط بین سامانه براساس معماری اطلاعات سرویس گراارتقاء بهبود  •

ود در حوزه های مدیریت شهری های اطلاعاتی موج یکپارچه سازی بانک •

افزایش امنیت جامع فضاى الکترونیکى ذخیره و تبادل اطلاعات  •

ری در مدیریت شهری پشتیبانی تصمیم گیهوشمند سازی و مکانیزه کردن فرایندهای کاری شهرداری و توسعه سیستم های فناورانه  •

ا توجه با اولویت آنهاایجاد و توسعه خدمات وسامانه های الکترونیکی عملیاتی و پشتیبانی کننده ب  •

رتباطی شهری و ا ارکنان در استفاده از فناوری های نوین اطلاعاتیفرهنگ سازی، ارتقای مهارت و تشویق شهروندان و ک •

ت ن داده های شهری  با مشارکشناسایی، ظرفیت سنجی و تهیه برنامه های عملیاتی به منظور ارزش آفرینی از سرمایه های اطلاعاتی و کلا •

ر حوزه مدیریت شهریمجموعه های دانش بنیان د

 ICTری و نرم افزاری شهرداری در حوزه و زیرساخت های سخت افزا ارزش آفرینی از ظرفیت ها •

توسعه و ترویج سرویس هاي شهروندي مبتنی بر پرداخت الکترونیک  •

مدیریت شهری  انی بروز درتوسعه سامانه های اطلاعات مکانی و جغرافیایی و بهره برداری از داده های مک •

و فرایندهای آماری  تانداردسازی اقلام( شهرداری قم و اسSMCتهیه نظام جامع آماری ) •

صحت سنجی ،یکپارچه سازی و تسهیم  داده های  شهری  •

داده کاوی و تحلیل آماری کاربردی داده ها و روندهای شهری•

طرح ها
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چابک و منطقی سازي ساختار و فرایندهاي سازمانی

گسترش، تعمیم و نهادینه نمودن سیستم ها و نظامات نوین مدیریتی وبرنامه ریزي

شایسته سالاري، تخصص محوري و ارتقاي بهره وري سرمایه هاي انسانی

و فرهنگ سازمانی ارتقاي انگیزش، حس تعلق   

قانون مداري، ارتقاي شفافیت، پاسخگویی و مبارزه با مفاسد اداري 

توسعه زیر ساخت ها و بسترهاي لازم براي مشارکت شهروندان در برنامه ریزي شهر 

توسعه دیپلماسی شهري

 مدار قانون و مطلوب اسلامی، مدیریت و حکمروایی تحقق
 شهری

هدف:

سیاست های اجرایی

 و پایش گذاری، سیاست در ندانروشه اجتماعی های مشارکت ارتقای و ارتباطات گسترش

شهر اداره

انسانی های سرمایه توسعه ریزی برنامه و مدیریت

سازمانی-ساختاری نظام بهبود و ور بهره مدیریت
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شهرداری با رویکرد چابک سازیتدوین و مهندسی مجدد فرایندهای کاری  •

چابک سازی و کارآمدی ساختار و تشکیلات سازمانی شهرداری  •

تهیه و پیاده سازی طرح جامع تحول سازمانی •

تدوین و بروزرسانی برنامه راهبردی و عملیاتی شهرداری قم •

استقرار سامانه تحقق چشم اندازو نظامات پایش برنامه هاى شهرى •

استقرار و نگهداري سیستم هاي مدیریت و کنترل برنامه،بودجه و عملیات  •

ارتقای شغلی بارویکرد توسعه شایستگیها و تسهیم دانش و مهارت و مدیریت استعدادهای درون سازمانی •

استای افزایش بهره وری منابع انسانی و شاغلین در ر انطباق دهی شغل •

یت شده منابع انسانی داشت و خروج هداجذب برگزیده ، نگه •

توسعه  و تنوع بخشی خدمات و تسهیلات رفاهی و درمانی پرسنل •

توسعه و بهینه سازی نظام های پرداخت و تشویق انگیزشی •

سطح رضایت کارکنان سنجش و تحلیل پیوسته توانمندی ها و  •

های اجتماعیش ها و اخلاق حرفه ای  در رفتار سازمانی و مسئولیتارتقای فرهنگ سازمانی و تقویت و نهادینه سازی ارز  •

بازنگری در فرایندها و رویه های کاری فساد آور با رویکرد بازدارندگی و بالا بردن ریسک تخلفات سازمانی •

اداری شهرداریشهروندان در نظام تکریم و صیانت از حقوق  •

ارتقای شفافیت و دسترسی آزاد اطلاعات •

تعمیم برنامه ریزی شهری با محوریت محلات )به عنوان کوچکترین واحد پایه و منسجم شهری(  •

سنجش پیوسته رضایت و نظرات شهروندان در اداره شهر و ارتقاء پاسخگویی به آنها •

ذینفعان و خبرگان در تصمیم گیری های شهریو مداخله موثر شناسایی، مشارکت دهی  •

ندگی و بهره گیری از آن در راستای مدیریت بهینه شهریهای خواهر خواگسترش  پیمان  •

حضور نقش آفرین در عرصه مدیریت شهری در تراز ملی و بین المللی •

تقویت و توسعه ارتباطات با سایر کلانشهرهای هدف •

طرح ها
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راهبرد

شهر شاخص هویتی های نشانه تتقوی با همراه  شهری منظر و فضا کیفیت ارتقای

 بصری انتظام و محیطی های کیفیت نظر از شهری فضاهای ساماندهی

 شهری سازی زیبا در شهروندان مشارکت ارتقای

 شهر کالبدی مداخلات و تحولات در ایرانی اسلامی هویت و اریمعم احیای

 شهری توسعه های طرح راهبری و نظارت

 شهر حریم از صیانت و حفاظت

 شهری های محیط و بنا ساز و ساخت و طراحی فرایند بر عالی نظارت و کنترل

  شهری فرسوده های بافت محلی توسعه و نوسازی

شهر ارزشمند های پهنه و تاریخی های بافت بازآفرینی و ساماندهی

 منظر سیما، کیفیت بهبود و شهر محتوایی و کالبدی سازماندهی
 دینی جهانشهر قالب در شهری یفضا و

هدف:

سیاست های اجرایی

شهری بازآفرینی و نوسازی

شهری فضای و کالبد به بخشی انتظام و انسجام

 شهری منظر و سیما به بخشی هویت رویکرد با حسی غنای ارتقای و زیباسازی بهسازی،

(ذهنی و عینی)
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ر هنری ماندگاراسلامی و تولیدآثا -رش هنر شهری مبتنی بر اصول زیبایی شناسی با تکیه بر هویت، اصالت و تمدن هنر ایرانیستگ  •

نورپردازی و بهبود منظر شبانه شهر  •

ر هویت بخش فضای خرد محلیتوجه به عناصتوسعه پاتوق های شهری و محلی با  •

ن های شهریمبلمان و الماساماندهی و طراحی  •

ساماندهی نما و تبلیغات محیطی شهری •

پیرایش بصری فضاهای شهری و حذف زوائد بصری •

روندان، طراحان و سازندگانآگاهی بخشی و ارتقای سواد بصری و ذائقه زیبا شناختی شه •

شگاهها، سازمانها و دانمشارکت شهروندان ای مشترک با زیبا سازی شهری و اجرای پروژه ه هنگی نهادیارتقای هما •

ایرانی در ساخت و ساز شهری -سلامی شفاف سازی، تبیین و ترویج الگوی معماری و شهرسازی ا  •

یرانی  و ضوابط سلبی جهت جلوگیری از بکارگیری ا -تهیه ضوابط و دستورالعمل های تشویقی پیاده سازی معماری و شهرسازی اسلامی  •

رانی  در ساخت و ساز شهریمستقیم عناصر معماری غیر ای

ل گیری و بازطراحی گستره های ویژه و تاریخیاسلامی در شک -برجسته سازی مکتب معماری و هنر ایرانی •

طرح جامع و تفصیلیدر راستای تحقق و الزامات شهری ضوابط  تهیه، بروز رسانی  طرح های موضوعی و موضعی، •

شهری طراحی شهری پهنه ها و محورهای مستعد  •

ریطرح باز تولید و احیاء اراضی متروک و ناکارآمد شه •

کپارچه خدمات اساسی متناسب با جمعیت  در سطح شهرتعادل بخشی ، کاهش نابرابری فضایی و توزیع ی •

هرساماندهی و زیباسازی ورودی های ش  •

های خدمات اساسی تامین کمبودهای کاربری ی چند منظوره محلات جهتراهبری ایجاد گستره طرح های ویژه و کانونها •

وضوعی ویژه حریم شهر قم با مشارکت سازمانهای مرتبطتهیه و اجرای طرح های ساماندهی موضعی و م •

دوده شهری  م و تثبیت مرز محنه های طبیعی حریافقی شهر،حفاظت از پهجلوگیری از گسترش  •

سمیساماندهی و محدود سازی سکونتگاه های غیرر  •

جگاهی و ورزشی در حریم با هدف تامین کمبودهای کاربری های عمومی شهرراهبری ایجاد مراکز کلان مقیاس و قطب های تفر •

ات شهری ها  و نظارت بر حسن اجرای ضوابط و مقررای کیفی فرآیندهای صدور پروانه، گواهی شفاف سازی، هوشمند سازی و ارتق  •

ساخت و سازها

ای قانونی و موثر بر تخلفات ساختمانییت سیاست ها و برخوردهعلل و تقو ریشه یابی  •

مهندسین ناظر ساختمانیارتقاء نظام فنی و اجرایی نظارت بر عملکرد  •

(CPTEDبب پذیری اجتماعی )ز رویکرد کاهش آسیری با بهره گیری ااصلاح و بهسازی فضاهای بی دفاع شه •

ساز در بافت فرسوده شهری )پایداری سازه( ساخت وارتقای کیفیت و مقاوم سازی  •

تامین خدمات عمومی  با هدف ارتقای کیفی بافت و فضای عمومی در محلات فرسوده )توسعه محلی بجای بازسازی تک بهسازی محیطی و  •

پلاک(

رگیر در موضوع نوسازی بافت های شهریمانهای دگی نهادی سازارتقای هماهن •

جامع و متوازن بافت های فرسودهوندان و سرمایه گذاران در راستای نوسازی کت شهرارتقای مشار آگاهی بخشی و •

ع اراضی به منظور کاهش سهم ریزدانگیتقویت سیاست های تشویقی برای تجمی •

ریخی و فرهنگی  و هویتیزشمند تامرمت و بازسازی محورهای ار  •

ریخی ثبت شده و انعکاس در طرح تفصیلیحریم گذاری بناهای تاریخی با ارزش تا •

استای نگهداری و حفاظت از بافت های فرهنگی و تاریخیسازمان های مردم نهاد در رمشارکت با •

طرح ها
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 راهبرد

 شهروندی تکالیف و حقوق خصوص در شهروندان آگاهی ارتقای و رسانی اطلاع

 شهروندی فرهنگ ارتقای با مرتبط محتواهای تولید

 همگانی ورزش توسعه

 شهروندان فراغت اوقات سازی غنی

 شهروندان نیاز مورد ورزشی و تفریحی فرهنگی، های ساخت زیر هسعتو

  شهروندان اجتماعی وسلامت فرهنگی های سرمایه اعتلای

 شهری تخلفات عرف و پیشگیری

  محلات اجتماعی های شبکه توسعه

  محلات هویت بازآفرینی و شهر ارزشمند محورهای از احیاء و حفاظت

 گردشگران و زائرین هب خدمات و میزبانی کیفیت ارتقای

 زائرین ویژه شهری موقت اسکان مراکز تجهیز و توسعه

 و میراث اعتلای با همگام اجتماعی نشاط و سلامت ارتقای
 قم شهر بیقلاان و تاریخی فرهنگی، هویت

 هدف:

 سیاست های اجرایی

 اجتماعی های آسیب کاهش و مشکلات بروز از پیشگیری

 اجتماعی نشاط و سلامت افزایش

 شهروندی فرهنگ ارتقای

 محلات انقلابی تاریخی های ارزش و ایرانی - اسلامی هویت بازشناسی

 مذهبی و شهری گردشگری توسعه
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 و تکالیف شهروندی پایبندی شهروندان به حقوقحساس سازی و ارتقای آگاهی و  • 

 یک مخاطبین و گروه های مختلف(تهیه و تدوین نظام نامه جامع آموزش شهروندی در حوزه های مدیریت شهری )به تفک • 

 
قوق و تکالیف ان های مردم نهاد در راستای تبیین و شفاف سازی حجلب مشارکت و همکاری با نخبگان، نهادهای دینی و اجتماعی، سازم •

 شهروندی

 قانون مداری و گسترش انضباط اجتماعی انمندسازی شهروندان با هدف ارتقای حس تعلق به شهر، وت • 

 حوزه فرهنگ شهروندی  تولید و حمایت از محتواهای شنیداری و دیداری و نوشتاری در • 

 افزارهای فرهنگیضای مجازی و نرم روندی در فمحتواهای فرهنگ شهتولید و حمایت از  • 

 
وصی، سازمان های مردم نهاد و سایر دستگاه ها در خصوص حمایت و عرضه از محصولات و محتواهای فرهنگ ا بخش خصمشارکت ب •

 شهری

 ی ویژه خانواده ها و جواناناجرای ورزش های همگانی و جشنواره های ورزش  • 

 ورزشی  ت ورزشی غیرقهرمانی و هیاتا  موسساهمکاری ب • 

 محلاتاجرای برنامه های ورزشی در  • 

 سرگرمی اوقات فراغت شهرونداناجرای برنامه های هدفمند تفریحی آموزشی و  • 

 توسعه و ترویج فرهنگ کتابخوانی  • 

 یانه ای و مجازی ارزش محورطراحی و توسعه تفریحات و سرگرمی های را • 

 ای های ورزشی و تفریحی مورد نیاز شهر فضاهد و نگهداری زیر ساخت و و ایجاتوسعه  • 

 رهنگی در سطح محلات توسعه و ایجاد و نگهداری فرهنگسرا و مراکز ف • 

 توسعه، تجهیز و نگهداری کتابخانه ها   • 

 
ایرانی و کاهش آسیب سبک زندگی اسلامی  گسترش و تعمیق فرهنگ دینی و ارزش های اخلاقی و انقلابی شهروندان در راستای ترویج •

 های اجتماعی

 ت آموزی ویژه اقشار آسیب پذیرانمند سازی و مهاربرگزاری دوره های تو • 

 نوان با محوریت نهاد خانوادهاجرای برنامه های توانمند سازی اجتماعی با • 

 عی همکاری و مشارکت در توسعه خدمات اجتما • 

 ائه محتواهای آموزشی در راستای ارتقای سلامت اجتماعیی و تولید و ارنقش آفرینی در فضای مجاز • 

 ظ کرامات انسانیاری نظم و انضباط شهری با تاکید حفقربر • 

 ری پر تکرارریشه یابی و تحلیل  دلایل بروز تخلفات شه • 

 در حوزه تخلفات شهریگسترش اقدامات و رویکردهای پیشگیرانه  • 

 یی محلات اجتماعی  و فضاهای   سنجش میزان نابرابری • 

 محله محور گسترش برنامه و خدمات اجتماعی و فرهنگی • 

 محلات گسترش و توانمندسازی شبکه های اجتماعی  • 

 ردمی در سطح محلاتایجاد و توسعه سرای محلات و کانون های م • 

 توسعه و ترویج نشان شهر اسلامی قم  • 

 بی و تاریخی سانی گستره ها و محلات دارای میراث،مفاخر و هویت اسلامی  انقلااطلاع رو شناسایی، احیاء، برجسته سازی   • 

 زش ها و وقایع دفاع مقدس و نکوداشت یاد و خاطره شهدای محلاتحفاظت و احیای محورها و آثار دربردارنده ار  • 

 و میراث محله  حمایت از مساجد در راستای بازشناسی هویت • 

 شهری )قم گردی( سرویس های ویژه گردشگریو ایجاد تورها  • 

 های گردشگری به زائرین و گردشگرانی و پتانسیل ارائه خدمات و محصولات فرهنگ • 

 در سطح شهر دینی-گسترش محورهای گردشگری فرهنگی • 

 ه گردشگریمشارکت درایجاد مناطق، پروژه ها و سایت های ویژ • 

 انشگرگردایجاد ستادهای هدایت زائرین و  • 

 کمپ های گردشگریتوسعه و تجهیز و بهسازی مراکز اسکان و  • 

 طرح ها
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( خواهیم 1404-1400سال آتی ) 5ی شهرداری قم در درآمدهای محتمل ین بخش از گزارش به بررسی سناریودر ا

ی درآمدتلف سنجی سناریوهای مخو مبتنی بر اصول آماری و اقتصاد و روندهای گذشته و به استناد داده ها پرداخت

 دهیم.میشهرداری را مورد بررسی قرار 

 های شهرداری قمدرآمدق بررسی روندهای گذشته تحق .5.1

های شهرداری درآمدسال گذشته شهرداری قم خواهیم پرداخت و میزان  13ی درآمدر اولین گام به بررسی روندهای د

 یزان تحقق بررسی خواهیم نمود. های مصوب سا نه براساس آلبوم بودجه و همچنین مدرآمدرا از دو منظر 

 نمایش داده شده است. 1398تا  1386ری قم از سال های محقق شده شهردادرآمددر جدول ذیل روند 

 

 (ریال )میلیونمحقق شده  درآمد سال 

1386 785،254 

1387 874،761 

1388 2،282،235 

1389 3،307،031 

1390 3،886،215 

1391 4،339،682 

1392 6،220،410 

1393 5،456،127 

1394 10،194،439 

1395 13،779،631 

1396 18،365،553 

1397 21،961،581 

1398 16،295،870 

  

ه که مشاهده می شود روند تحقق همانگون .ها نمایش داده شده استدرآمدهمچنین در نمودار ذیل میزان تحقق 

در طول با شیب متفاوت می باشد. جریان اول جریان صعودی دو های مورد بررسی دارای  های در طول سالدرآمد
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با رشد سا نه  1398تا  1394سال  ریان دوم ازدرصدی و ج 20متوسط سا نه  با رشد 1393لغایت  1388های سال

 درصدی قابل مشاهده می باشد. 30

شترین یب میلیارد تومان ثبت شده است همچنین 2200به میزان  1397تحقق یافته در سال  بیشترین سطح درآمد

بت به ث  %86 به میزان 1394از آن در سال  و بعد %161به میزان  88سال  محقق شده در درآمدمیزان رشد سا نه 

 رسیده است.

 
 

 95های شهرداری قم با قیمت ثابت سال درآمدبررسی روندهای گذشته تحقق  .5.2

ناشی از افزایش  رشد درآمد ،سه سالیانهری و امکان پذیری مقایه منظور درک دقیق تر از میزان تحقق بودجه شهرداب

بر این اساس امکان  .بر اساس قیمت ثابت یک سال مبنا حذف می نماییم مدا نه تورم را از طریق محاسبه درآس

 شهرداری مقدور خواهد بود. درآمدمقایسه دقیق میزان تحقق 

ات مرکز آمار ایران استفاده خواهیم لعطاماساس ( برCPI) بدین منظور از شاخص بهای کا  و خدمات مصرفی خانوار

  ل اخیر ارا ه شده است.سا 13کرد. در جدول ذیل این شاخص برای 

 

 CPIشاخص بهای کالا و خدمات مصرفی خانوار  سال 

1386 21.823 

1387 27.938 
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(میلیون ریال)درآمد محقق شده 
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 CPIشاخص بهای کالا و خدمات مصرفی خانوار  سال 

1388 29.992 

1389 34.167 

1390 43.175 

1391 55.505 

1392 73.307 

1393 84.175 

1394 93.676 

1395 100.000 

1396 108.129 

1397 136.925 

1398 183.995 

 مارایرانمنبع:مرکز آ

در  1395بر اساس قیمت ثابت سال پایه  1398تا  1386های شهرداری از سال درآمدبر این اساس میزان تحقق 

 جدول ذیل محاسبه شده است. 

 

 )میلیون ریال( 95محقق شده به قیمت پایه سال  درآمد سال 

1386 3،598،286 

1387 3،192،791 

1388 7،609،479 

1389 9،679،021 

1390 9،001،077 

1391 7،818،542 

1392 8،485،424 

1393 6،481،885 

1394 10،882،658 

1395 13،779،631 

1396 16،984،854 
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 )میلیون ریال( 95محقق شده به قیمت پایه سال  درآمد سال 

1397 16،039،132 

1398 8،856،692 

 

 1399های شهرداری قم بر اساس قیمت ثابت سال درآمدزان تحقق همانگونه که در نمودار ذیل مشاهده می گردد می

افزایش  با روند 1389تا  1387های  فزایشی و کاهشی مشخص می باشد. بر این اساس در فاصله سالروند ا 4دارای 

درصدی مواجه گردیده است و  9هش متوسط سا نه با کا 93تا  90های  درصدی همراه بوده و بعد از آن در سال 50

درصدی را تجربه کرده و در  40وارد فاز صعودی شده و به طور متوسط سا نه رشد  96تا  94های  سپس درسال

سی برر با .درصد سا نه کاهش یافته است 25وارد فاز ریزشی شده و به طور متوسط به میزان  98تا  97های سال

 ور با تورم شدید مواجهه بوده است وکش، و سیکل کاهشی درآمدهای شهرداریدشویم که در دقیق تر متوجه می 

 ا تورم سازگار شود.های شهر نتوانسته است متناسب بدرآمد

 

 
 

به  1394درصد و بعد از آن در سال  138به میزان 1388با قیمت ثابت مربوط به سال  بیشترین میزان افزایش درآمد

 درصدی می باشد. 45به کاهش  1398ه سال اشد همچنین بیشترین میزان افت سا نه مربوط بدرصد می ب 68میزان 
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(میلیون ریال)درآمد محقق شده با قیمت ثابت 



 
 
 

 
 

40 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

  
 

 جاری و قیمت ثابت ی قم بر اساس قیمتهای سرانه شهردار درآمدبررسی  .5.3

ر ادامه بررسی روندهای درآمدی شهرداری قم، میزان رشد درآمدهای شهرداری متناسب با بزرگ شدن شهر و افزایش د

تا  1386های  محقق شده شهرداری قم را در طول سال جمعیت را بررسی خواهیم کرد. بر این اساس درآمد سرانه

 شده است. در جدول ذیل ارا ه  1398

 (ریال)به قیمت جاری  درآمدسرانه  جمعیت شهر قم سال 

1386 975،154 805،262 

1387 998،956 875،675 

1388 1،023،340 2،230،183 

1389 1،048،319 3،154،603 

1390 1،074،036 3،618،328 

1391 1،098،314 3،951،222 

1392 1،123،141 5،538،406 

1393 1،148،529 4،750،535 

1394 1،174،491 8،679،879 

1395 1،201،158 11،471،955 

1396 1،228،310 14،951،888 

1397 1،251،823 17،543،679 

1398 1،275،767 12،773،391 
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(میلیون ریال)مقایسه درآمد به قیمت جاری و قیمت ثابت 

درامد محقق شده میلیون ریال  95در امد محقق شده به قیمت پایه سال 
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ه شده است که با مقایسه آن با نمودار جریان درآمدی شهرداری همچنین در نمودار ذیل این درآمد سرانه نمایش داد

 دارای روند های صعودی مشابهی می باشد.با قیمت جاری 

 
 

قیمت ثابت سال  درآمدهای سرانه با ،به منظور بررسی دقیق تر و قابلیت مقایسه اعداد و ارقام ه قبل ودر ادامه مشاب

 محاسبه و ارا ه شده است. 95

 

 (ریال)به قیمت ثابت درآمد سرانه  شهر قمجمعیت  سال 

1386 975،154 3،689،967 

1387 998،956 3،196،128 

1388 1،023،340 7،435،925 

1389 1،048،319 9،232،897 

1390 1،074،036 8،380،610 

1391 1،098،314 7،118،676 

1392 1،123،141 7،555،083 

1393 1،148،529 5،643،641 

1394 1،174،491 9،265،850 

1395 1،201،158 11،471،955 

1396 1،228،310 13،827،824 

1397 1،251،823 12،812،620 

1398 1،275،767 6،942،249 
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(ریال)سرانه درآمد به قیمت جاری 
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با بررسی و مقایسه این نمودار با نمودار درآمدی شهرداری با قیمت ثابت ضمن تاکید بر وجود روندهای سینوسی در 

بر این اساس در  .وده استب رعت رشد درآمدد سرعت رشد جمعیت بیشتر از سهای اشاره شده مشاهده می گرد سال

درآمد شیب ریزش درآمد سرانه  ن های کاهشیعکس در جریابری شیب صعود کمتر شده و های صعودی درآمد جریان

  بیشتر شده است.

ذیل نشان داده شده  ارر نمودهتر روندها و تاثیر جمعیت درآمد سرانه با قیمت جاری و قیمت ثابت دبرای مقایسه ب

 است.
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(ریال)سرانه درآمد به قیمت ثابت 
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(ریال)مقایسه سرانه درآمد به قیمت جاری و ثابت 
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 های شهرداری قمدرآمدمقایسه وضعیت  .5.4

ی قم درآمد سرانه هفت کلانشهر اصلی وضعیت شهردار تلف و شناساییه منظور مقایسه درآمد سرانه کلانشهرهای مخب

 مورد مقایسه قرار گرفته است. 1396کشور بر اساس آمار سازمان شهرداری های وزارت کشور در سال 

همانگونه که مشاهده می شود وضعیت شهرداری قم از این منظر در شرایط میانه قرار گرفته است.

ری قم محاسبه نسبت درآمدهای شهرداری قم به نسبت ثروت درآمدی شهردا ای مقایسه سطحیکی دیگر از ابزار ه

ه نسبتی از ارزش تولید شده هد چمی د تولید شده در شهر می باشد به عبارت دیگر  این شاخص در طول زمان نشان

 شهر نصیب شهرداری شده است.

ایران استخراج گردیده است. راطلاعات مرکز آمابدین منظور شاخص ارزش افزوده تولیدی شهر قم بر اساس 

)میلیارد ریال( در شهر قم یدیاز روند تحو ت ارزش افزوده تول یبرآورد

1395به قیمت ثابت سال  به قیمت جاری سال

1386 25،073 117،906

1387 30،573 114،677

1388 33،958 115،006

1389 40،984 123،491
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 1395به قیمت ثابت سال  به قیمت جاری سال 

1390 54،244 134،530 

1391 70،653 134،233 

1392 94،546 133،322 

1393 105،918 129،250 

1394 126،758 138،210 

1395 156،011 156،011 

1396 140،428 151،843 

 رانمنبع : مرکز آمار ای

 

درصد  25میزان سال گذشته تقریبا به  10همانگونه که مشاهده می شود میزان ارزش افزوده تولیدی شهر قم در طول 

ه است. در جدول ذیل نسبت درآمدهای شهرداری در هر سال به رشد داشت 95یمت های ثابت سال با لحاظ کردن ق

 ست.نسبت ارزش افزوده تولیدی شهر در همان سال محاسبه شده ا

 

 سال
ارزش افزوده تولیدی شهر 

 )میلیارد ریال(

های شهرداری )میلیارد درآمد

 ریال(

شهرداری از های درآمدسهم 

 ارزش افزوده )درصد(

1386 25،073 785 3.13 

1387 30،573 875 2.86 

1388 33،958 2،282 6.72 

1389 40،984 3،307 8.07 
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بت  قیمت ثا-(میلیارد ریال)برآوردی از روند تحولات ارزش افزوده تولیدی در شهر قم 

95سال 
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 سال
ارزش افزوده تولیدی شهر 

 )میلیارد ریال(

های شهرداری )میلیارد درآمد

 ریال(

شهرداری از های درآمدسهم 

 ارزش افزوده )درصد(

1390 54،244 3،886 7.16 

1391 70،653 4،340 6.14 

1392 94،546 6،220 6.58 

1393 105،918 5،456 5.15 

1394 126،758 10،194 8.04 

1395 156،011 13،780 8.83 

1396 140،428 18،365 13.08 

 

بر اساس این بررسی توقع داریم روند درآمدهای شهرداری به نسبت ارزش افزوده تولیدی شهر در طول زمان سطح 

ارت دیگر سهم درآمدهای شهرداری از  میزان تولید ثروت در شهر در طول سنوات مختلف ثابتی داشته باشد به عب

 متعادل باشد. 

 
 

درصدی در نوسان  6این سهم در محدوده  1393تا سال  1388ز سال گردد ااین نمودار مشاهده می  همانگونه که از

شهر  ان از افزایش سهم شهرداری از ثروترشد محسوس دو برابر شده است که نش با 1396تا  1393بوده و از سال 

های دی شهرتولی)بر اساس آمار و سری های زمانی موجود در پایگاه داده مرکز آمار ایران ارزش افزوده  بوده است.

 دسترس بوده است.( در 1396کشور تا سال 
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(درصد)روند تحولات سهم درآمدهای شهرداری از ارزش افزوده تولیدی شهر قم 



 
 
 

 
 

46 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

 

 روند صنعت ساختمان در شهر قم ینیب شیپ .5.5

ان در شهر قم ت ساختمان سازی در این بخش روند صنعت ساختما توجه به وابستگی درآمدهای شهرداری به صنعب

مورد بررسی قرار  مساختمانی شهر قرا از دو منظر تحقق زیر بنای و تعداد واحد مسکونی موجود در پروانه های 

 دهیم.می

 قم یصادره توسط شهردار یساختمان یمندرج در پروانه ها یو تعداد واحد مسکون ربنایمساحت ز

 تعداد واحد مسکونی هکتار(نا )زیرب سال 

1389 283 23،480 

1390 112 7،891 

1391 140 9،562 

1392 211 13،368 

1393 100 6،316 

1394 94 5،706 

1395 170 7،868 

1396 112 6،044 

 10,029 153 متوسط دوره

 منبع : مرکز آمارایران
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(ارهکت)مساحت زیربنای مندرج در پروانه های ساختمانی صادره توسط شهرداری قم 
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همان گونه که مشاهده می شود از سال 1389 تا سال 1396 مساحت زیربناهاي موجود در پروانه هاي ساختمانی به 

طور متوسط در طول سال هاي مورد بررسی ثابت بوده است و همچنین تعداد واحد ساختمانی مندرج در پروانه هاي 

ساختمانی در طول این مدت به طور متوسط سالانه 7.6 درصد کاهش داشته است. همچنین براساس گزارش مطالعه 

برنامه راهبردي - عملیاتی منابع درآمدي پایدار و جدید شهرداري قم نتایج ذیل در خصوص روندهاي ساخــت و ساز 

 ردیده است:محتمل شهر استخراج گ

 20در مجموع حجم ساخت و ساز مورد نیاز شهر قم در حدود  1410برآوردهای اولیه نشان می دهد که تا افق  ❖

میلیون متر مربع ساخت و  1.6تا  1.3میلیون متر مربع خواهد بود که به طور متوسط در هر سال معادل  25تا 

ساز است. 

هزار نفر برسد  1670به حدود  1410شهر تا سال  بنابراین در خوش بینانه ترین حالت )یعنی حالتی که جمعیت ❖

های درصد از زیربنای ساختمانی موجود شهر تخریب و نوسازی شود(، حجم فعالیت 2و همچنین در هر سال 

خواهد بود.  1389-96های ساختمانی دوره ( برابر متوسط فعالیت1410های آتی )تا سال  ساختمانی در سال

های با دوام و مقاوم به جای ساختمانی قدیمی و کم دوام  یل جایگزینی ساختمانمسئله مهم آن است که به دل ❖

درصد در  2های اخیر، به ویژه دهه گذشته، به احتمال فراوان نرخ تخریب و نوسازی در شهر قم کمتر از  در سال

کمتر از رقم های جدید  سال خواهد بود و بنابراین حجم ساخت و ساز مورد نیاز برای جبران تخریب ساختمان

 هزار متر مربع در سال( خواهد بود. 700برآوردی )حدود 
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تعداد واحدهای مسکونی مندرج در پروانه های ساختمانی صادره توسط شهرداری قم
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ت در شهرهای کشور، عوامل اقتصادی همچنین باید به این نکته اشاره کرد که یکی از مهمترین عوامل جذب جمعی ❖

رمایه ظیر تمایل به افزایش درآمد، یافتن شغل مناسب و افزایش بازدهی ساست. به عبارت دیگر عوامل اقتصادی ن

 همترین د یل مهاجرت جمعیت از شهری به شهر دیگر یا از روستا به شهر است. ی ها، از مگذار

تری برخوردار ضعیف متوسط نقاط شهری کشور از ساختار اقتصادی همانطور که بیان شد، شهر قم در مقایسه با ❖

 د. های آتی خواهد بو است و این مسئله تهدید جدی برای رشد جمعیت شهر در سال

 ی شهرداری قمدرآمدلی روندهای گذشته تحقق منابع تحلی بررسی .5.6

ذشته شهرداری و همچنین مبتنی بر سال گ 5ر ادامه روند تحقق منابع درآمدی شهردای قم بر اساس گزارش تفریغ د

 دیدگاه مشخصی در خصوصبه می توان  هابا استفاده این روند است. کدینگ جدید بودجه وزارت کشور ارا ه شده

 رآمدی آتی شهرداری دست یافت.پیش بینی روند های د

 است.ل آورده شده در نمودار ذی میزان توزیع منابع درآمدی شهرداری به تفکیک سه زیر کد اصلی آن

 

 

 

ده در نمودار ذیل نمایش دا 1398لغایت  1394روند تحقق درآمدهای شهرداری و کدهای فرعی آن در بازه زمانی 

 شده است:

0
2,000,000,000
4,000,000,000
6,000,000,000
8,000,000,000
10,000,000,000
12,000,000,000
14,000,000,000
16,000,000,000

13941395139613971398

هزار)درآمدها و منابع حاصل از واگذاری دارایی های سرمایه ای و مالی  قابل تخصیص 

(ریال

درآمدها منابع حاصل از واگذاری دارایی سرمایه ای منابع حاصل از واگذاری دارایی مالی



 
 
 

 
 

49 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

 

 
 

در نمودار ذیل  1398لغایت  1394شهرداری قم در بازه زمانی  منابع حاصل از واگذاری دارایی سرمایه ایتحقق روند 

 نمایش داده شده است:

 

 
 

لغایت  1394مالی شهرداری قم به تفکیک زیر کدهای آن در بازه زمانی منابع حاصل از واگذاری دارایی روند تحقق 

 ده است:نمودار ذیل نمایش داده شدر  1398

0

2,000,000,000

4,000,000,000

6,000,000,000

8,000,000,000

13941395139613971398

(هزار ریال)درآمدها 

درآمدهای ناشی از عوارض عمومی درآمدهای ناشی از عوارض اختصاصی شهرداری

بهای خدمات و درآمدهای موسسات انتفاعی شهرداری درآمدهای حاصل از وجوه و اموال شهرداری

کمک های اعطا ی دولت و سازمانهای دولتی اعانات ، کمک های اهدایی و دارا ی ها

0

1,000,000,000

2,000,000,000

3,000,000,000

4,000,000,000

5,000,000,000

6,000,000,000

7,000,000,000

13941395139613971398

(هزار ریال)منابع حاصل از واگذاری دارایی سرمایه ای 

قانون شهرداری101ماده  فروش اموال غیر منقول فروش اموال منقول و اسقاط

فروش سرقفلی فروش حقوق انتفاعی سایر
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 ارا ه شده است. 1398تا  1394ساله  5در ادامه سهم هر یک از زیر کدهای درآمدی به صورت تجمیعی در بازه 

 

 

0

1,000,000,000

2,000,000,000

3,000,000,000

4,000,000,000

5,000,000,000

6,000,000,000

7,000,000,000

13941395139613971398

(هزار ریال)منابع حاصل از واگذاری دارایی مالی 

وام های دریافتی انواع اوراق و اسناد سایر منابع

13%

41%

0%

3%

0%

2%

0%
0%

6%

7%

1%

27%

ساله5سهم کدهای زیرمجموعه درکد آمدها بصورت تجمیعی 

عوارض موضوع قانون مالیات برارزش افزوده درآمدهای ناشی از  توسعه شهر
درآمدهای ناشی از حمل ونقل درآمدهای ناشی از بهره برداری از فضای شهر
درآمدهای اختصاصی بهای خدمات و درآمدهای موسسات انتفاعی شهرداری
درآمد حاصل از تاسیسات شهرداری درآمد حاصل از اموال شهرداری
درآمد حاصل از وجوه شهرداری یارانه ها و کمک های اعطا ی دولت و سازمانهای دولتی

اعانات و کمک های اهدا ی  درآمدهای اتفاقی که به موجب قانون وصول می شود
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ساله نشان داده شده است  5منابع حاصل از واگذاری دارای های سرمایه ای به صورت تجمیعی وه توزیع همچنین نح

 ری بوده است.به فروش اموال غیر منقول شهردا درصدی آن مربوط 98مشخص است سهم که همانگونه که 

 

 
 

 اله نشان داده شده است.س 5همچنین نحوه توزیع منابع حاصل از واگذاری دارای های مالی به صورت تجمیعی 

 

 

2%

98%

0% 0%0%
0%

0%

سهم کدهای زیرمجموعه درکد منابع حاصل از واگذاری دارایی سرمایه ای بصورت 

ساله5تجمیعی 

قانون شهرداری101ماده 4و 3درآمدهای نقدی ناشی از اجرای تبصره
فروش اموال غیرمنقول حاصل از مزایده و معوض
سهم شهرداری از محل زمین و املاک در پروژه های مشارکت سرمایه گذاری
فروش اموال منقول و اسقاط
فروش سرقفلی

0%

15%
0%

32%
53%

0%

سهم کدهای زیرمجموعه درکد منابع حاصل از واگذاری دارایی سرمایه ای بصورت 

ساله5تجمیعی 

وام دریافتی از وزارت کشور تسهیلات دریافتی از بانکها و موسسات مالی و اعتباری

تسهیلات خارجی  اوراق مشارکت

انواع صکوک و اوراق خزانه بازدریافت وام های اعطایی
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 سال آتی 5های شهرداری قم در درآمدپیش بینی  .5.7

دی آموهای پیش روی منابع دری سناریهای قبل مطالب مشروح بیان شده در قسمتر این بخش از گزارش و به استناد د

 شهرداری قم ارا ه شده است بدین منظور از سه سناریو ذیل استفاده شده است:

 (بدبینانه -یت با سناریوی اول ) قطع ✓

با استفاده از میانگین سال اخیر استفاده شده است و  5در این سناریو بر اساس روندهای حاکم بر تحقق درآمد در 

 های درآمدی محاسبه می گردد.میزان رشد درآمد در هر یک از زیرکده متحرک تعدیل شد

 محتمل(سناریو دوم ) ✓

اده از میانگین متحرک استف آلبوم درآمد مصوب پنج سال اخیر و بادر این سناریو بر اساس روندهای حاکم بر 

 آمدی محاسبه شده است.تعدیل شده میزان رشد هر یک از زیر کدهای در

 (بینانه سناریو سوم )خوش ✓

گین بلند مدت درآمد سرانه نساله درآمد سرانه شهرداری بر اساس میا 13در این سناریو بر مبنای رشد متوسط 

محاسبه شده است. در این سناریو فرض بر ارتقای درآمدهای سرانه به میزان  1395پایه سال بر مبنای قیمت 

 . می باشدسال آتی  5اسب با میزان رشد جمعیت در متوسط سا نه و متن
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مده است که جمع بندی نتایج سه سناریوی فوق بطور مجزا بعمل آ برای هر یک از تکمیلیبر این اساس محاسبات 

 1404تا  1400های  میزان کل درآمدهای شهرداری قم در سالارا ه شده است بر اساس این نمودار  فوق آن در نمودار

دوم با همکاری و همفکری  وهای سناریوهای اول آوردیح است در برورد شده است. ) زم به توضآسناریو فوق بردر سه 

 اداره کل درآمد شهرداری قم استخراج شده است.(

آمدی شهرداری در سال های آتی ردیف های درآمدی جدید در نظر گرفته پیش بینی منابع درشایان ذکر است در 

صورت گرفته توسط مشاور طرح  ارش بررسی هایو بر اساس گز داین وجو رف نظر شده است بانشده است و از آن ص

با استفاده از ظرفیت های عملیاتی منابع درآمدی پایدار و جدید شهرداری قم کدهای درآمدی ذیل  -برنامه راهبردی 

 قانونی موجود به عنوان کدهای درآمدی جدید پیشنهاد شده است:

 آتش نشانی عوارض سا نه  -1

 م مجدد آن عوارض آسفالت شکافی و ترمی -2

 عوارض آ یندگی  -3

(بدبینانه)قطعی 

محتمل

خوش بینانه
 -

 10,000,000,000
 20,000,000,000
 30,000,000,000
 40,000,000,000
 50,000,000,000
 60,000,000,000
 70,000,000,000
 80,000,000,000

1400
1401

1402
1403

1404

1400 1401 1402 1403 1404
(بدبینانه)قطعی  21,895,383,609 25,799,302,957 30,723,465,113 36,979,866,941 44,989,427,478

محتمل 37,527,266,526 42,889,073,728 48,771,922,511 56,056,769,486 65,099,715,440

خوش بینانه 39,776,796,617 52,877,943,281 57,562,199,594 61,448,595,708 70,500,355,750

براساس سه سناریو بدبینانه, محتمل و خوش ( 1404-1400)پیش بینی درآمد پنج سال 

(هزار ریال)بینانه 
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 عوارض تأخیر در اتمام ساختمان    -4

 عوارض تأخیر در حمل نخاله های ساختمانی  -5

 ساختمان ر در نماسازی عوارض تأخی -6

 عوارض تجاری کوتاه مدت )موقت(  -7

 عوارض تغییر محل کسب  -8

 عوارض حق ا رض  -9

  های شادی عوارض نمایش، کنسرت و جُنگ -10

 جریمه قطع اشجار  -11

 عوارض کاربری غیرمرتبط  -12

 نصاب تفکیک  عوارض کسری حد -13

 عوارض بهره برداری از معبر -14

 های شاغل در سطح شهر تردد خودروعوارض  -15

 های محصور نشده  عوارض زمین -16

 واحدهای مسکونی و مشاغل شهر عوارض توسعه حمل و نقل عمومی از  -17

 خابراتی )دکل آنتن( ز تأسیسات معوارض ا -18

 عوارض تخلیه خاک و نخاله ساختمانی  -19

 اختصاص بخشی از جرایم رانندگی به شهرداری  -20

 استفاده شهری  اراضی و املاک بلا ارض برعو -21

 دریافت حق امتیاز تاکسی و نقل و انتقال تاکسی  -22

 درآمد حاصل از پارکینگ و پارکومتر  -23

 زم  ط به هر یک از سناریوهای درآمدی اشاره شده به تفکیک ریز کد درآمدی اشاره شده است.زییات مربودر ادامه ج

-1397-1396آخر شهرداری قم )سه سال  ق سال پایه میانگین وصولی و مصوببه توضیح است در محاسبات فو

العات برنامه راهبردی تحقق اساس تحلیل های قبل و همچنین نتایج مط( درنظر گرفته شده است همچنین بر1398
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درآمدهای پایدار شهرداری قم اصلاحات ذیل می بایست به منظور افزایش وصولی کدهای درآمدی موجود صورت 

 در جهت افزایش وصولی درآمدهای صورت پذیرد:پذیرد بر این اساس می بایست اقدامات ذیل 

 تعدیل قیمت های منطقه ای •

 اصلاح عوارض کسب و پیشه •

 افزایش عوارض با منشا تخلف ساختمانی )مازاد تراکم( •

 افزایش عوارض با منشا تخلف ساختمانی )حذف پارکینگ( •

 (100افزایش عوارض با منشا تخلف ساختمانی )جریمه کمیسیون ماده  •

 عوارض نوسازی و خودرواصلاح  •

 اصلاح عوارض پسماند •

 اصلاح عوارض معاملات غیر منقول  •

بر این اساس و در محاسبه روندهای رشد سالانه کدهای درآمدی ذیل میزان رشد سالانه این کدهای درآمدهای بیشتر 

 . از میانگین محاسبه شده در نظر گرفته شده است

 

طبقه بندي 

 درآمدي
 شرح کد درآمدي

 عوارض بر کالا و خدمات 110101

 عوارض آلایندگی 110102

 عوارض خوردوهای سواری و سایر وسائط نقلیه 110104

 عوارض بر پروانه ساختمانی مازاد بر تراکم )مسكونی( 110203

 عوارض بر پروانه ساختمانی مازاد بر تراکم )غیرمسكونی( 110204

 اجرای طرح های عمران و توسعه شهریعوارض ارزش افزوده ناشی از  110206

 درصد عوارض آتش نشانی  5  110212

 عوارض بر معاملات غیرمنقول 110214

 مشارکت از طریق عوارض شهرداری در پروژه های سرمایه گذاری 110291

 عوارض موتورسیكلت ها 110302

 عوارض نوسازی 110401

 فروش و خدماتیعوارض بر مشاغل و پروانه های کسب،  110406
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طبقه بندي 

 درآمدي
 شرح کد درآمدي

 بها خدمات جمع آوری و فروش زباله 130190

160205 
اعم از کسر پارکینگ،  100)کلیه جرائم کمیسیون ماده  100جرائم کمیسیون ماده 

 اضافه بنا و غیره(

 تخلفات ساختمانی 160207

 حذف پارکینگ   160209

 قانون نوسازی 29عوارض بر ساختمان های فاقد نمای مصوب ماده  160291

  عوارض خودرو جرائم متعلقه ناشی از پرداخت درصد 2 160293

 

همچنین به منظور محاسبه سناریوی خوش بینانه از درآمد های سرانه شهرداری قم بر اساس قیمت ثابت سال پایه 

  مطابق با جدول ذیل استفاده شده است. 1395

 

 سال 
به قیمت درآمد سرانه 

 ریال -ثابت

سرانه قیمت  درآمدرشد 

 ثابت

1386 3،689،967   

1387 3،196،128 -13.4% 

1388 7،435،925 132.7% 

1389 9،232،897 24.2% 

1390 8،380،610 -9.2% 

1391 7،118،676 -15.1% 

1392 7،555،083 6.1% 

1393 5،643،641 -25.3% 

1394 9،265،850 64.2% 

1395 11،471،955 23.8% 

1396 13،827،824 20.5% 

1397 12،812،620 -7.3% 

1398 6،942،249 -45.8% 

 %12.9 8,197,956 میانگین
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( درآمدهای سرانه شهرداری قم با ساله 13سط بلند مدت )یزان متوهمانگونه که در جدول فوق مشاهده می شود م

مدت درآمدهای سرانه ط رشد سا نه بلندوسمتنین میزان می باشد همچ 8،197،956برابر با  1395قیمت ثابت سال 

نرخ ثابت  درصدی باشد. با استفاده از دو رقم فوق می توان درآمد سرانه شهرداری قم را با 12.9شهرداری قم برابر با 

  نمود که نتایج در ستون سوم جدول ذیل آورده شده است. وردآبر 1404تا سال  1395سال 

سال آتی شهر قم میزان کل درآمد شهرداری قم بر اساس  5ن از جمعیت آمار ایراورد مرکز آدر ادامه و بر اساس بر

تون چهارم جدول ذیل و بر اساس لضرب درآمد سرانه محاسبه شده در جمعیت شهر قم برای هر سال مطابق سصحا

ی در درصد 25ه گین سا نمحاسبه می گردد در ادامه نیز این ارقام با در نظر گرفتن تورم میان 1395قیمت پایه سال 

 سال آتی با قیمت جاری مطابق با ستون پنجم جدل ذیل محاسبه می گردد.   5

 با قیمت جاری درآمدکل  ابتقیمت ث درآمدکل  سرانه قیمت ثابت درآمد ورد جمعیتآبر سال

1400 1،323،000 10،457،886 13،835،783،491،214 39،776،796،616،654 

1401 1،347،000 11،811،718 15،910،384،706،423 52،877،943،280،898 

1402 1،370،000 13،340،812 18،276،912،143،717 57،562،199،594،038 

1403 1،392،000 15،067،855 20،974،454،001،507 61،448،595،707،540 

1404 1،414،000 17،018،473 24،064،121،429،348 70،500،355،750،042 

 

کد  استفاده از میانگین سهم هر زیر ر بین زیرکدهای درآمدی در این سناریو باکل درآمد د منظور توزیعدر انتها به 

 کدها توزیع می گردد. معکوس بین زیردر بودجه درآمدی مصوب و محقق شده این درآمدهای به صورت 

   محتمل و خوش بینانه ارا ه شده است. ،تفضیلی هر یک از سه سناریو قطعی در ادامه نتایج
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 1404عملیاتی قم راهبردی مه برنا

 بر مبنای رشد میانگین تعدیل شده بودجه درآمدی محقق شده -( نانه )قطعیبدبی –ییات سناریو اول زج .5.8

بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

مبلغ پایه 

)میانگین سه سال 

 اخیر(

میانگین 

 رشد

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

های ها و منابع حاصل از واگذاری داراییدرآمدجمع کل 

 ای و مالی قابل تخصیص سرمایه
18,778,517,445  17% 21,895,383,609  25,799,302,957  30,723,465,113  36,979,866,941  44,989,427,478  

  28،360،813،419  22،820،416،883  18،603،366،669  15،368،163،972  12،867،063،232 %18  10،918،905،911 هادرآمد  100000

  15،455،475،319  12،489،447،290  10،180،254،403  8،364،942،033  6،925،348،502 %20  5،774،575،745 از عوارض عمومی ناشیهای درآمد 110000

  3،776،068،449  3،040،796،609  2،450،377،884  1،975،917،628  1،594،362،870 %24  1،287،303،968 ن مالیات برارزش افزودهقانو موضوععوارض  110100

  2،610،274،854  2،088،219،883  1،670،575،907  1،336،460،725  1،069،168،580 %25 855،334،864 عوارض بر کا  و خدمات 110101

  283،974  246،934  214،725  186،717  162،363 %15 141،185 ندگیآ ی عوارض 110102

110103 
عوارض متمرکز)فرآوردهای نفتی، سیگار و 

 اری(شماره گذ
129،657،314 20% 155،588،777  186،706،533  224،047،839  268،857،407  322،628،888  

  204،424،838  151،425،806  112،167،263  83،086،862  61،545،824 %35 45،589،499 خوردوهای سواری و سایر وسا ط نقلیهعوارض  110104

  5،004،274  4،170،228  3،475،190  2،895،992  2،413،326 %20 2،011،105 یایی(عوارض بلیط )حمل ونقل هوایی، زمینی،در 110105

  633،451،622  527،876،352  439،896،960  366،580،800  305،484،000 %20 254،570،000 متمرکز)دوازده در هزار گمرکی(عوارض  110106

110109 
اعتبارات عمرانی از محل دوازده در هزار حقوق 

 گمرکی
0 0% 0  0  0  0  0  

  10،704،446،193  8،688،129،707  7،136،107،430  5،925،015،554  4،968،026،496 %18  4،203،065،968 های ناشی از  توسعه شهردرآمد 110200
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110201 
عوارض بر پروانه های ساختمانی در حد تراکم 

 )مسکونی(
1،246،808،907 

20% 1،496،170،688  1،795،404،826  2،154،485،791  2،585،382،949  3،102،459،539  

110202 
های ساختمانی در حد تراکم ) عوارض بر پروانه 

 غیر مسکونی(
0% 0  0  0  0  0  

110203 
عوارض بر پروانه ساختمانی مازاد بر تراکم 

 )مسکونی(
778،064،065 

35% 1،050،386،487  1،418،021،758  1،914،329،373  2،584،344،653  3،488،865،282  

110204 
تراکم عوارض بر پروانه ساختمانی مازاد بر 

 )غیرمسکونی(
0% 0  0  0  0  0  

  40،545،012  33،787،510  28،156،258  23،463،548  19،552،957 %20 16،294،131 عوارض بر بالکن و پیش آمدگی 110205

110206 
عوارض ارزش افزوده ناشی از اجرای طرحهای 

 عمران و توسعه شهری
36،430،212 30% 47،359،276  61،567،059  80،037،177  104،048،330  135،262،829  

  11،525،343  9،223،607  7،381،553  5،907،376  4،727،609 %25 3،783،454 هعوارض صدور، تمدید و تعویض گذرنام 110207

  0  0  0  0  0 %0   عوارض قطع اشجار 110208

110209 
عوارض صدور مجوز حصارکشی و دیوار کشی 

 برای املاک فاقد مستحدثات
  0% 0  0  0  0  0  

  81،611،547  70،664،725  61،186،236  52،979،127  45،872،864 %15 39،719،788 عوارض بر تمدید پروانه ساختمانی 110210

  0  0  0  0  0 %0   های وصولی در حریم شهرها درآمدعوارض و  110211

  90،192،824  81،993،476  74،539،524  67،763،204  61،602،912 %10 56،002،648 عوارض آتش نشانی ٪5  110212

  649،044،976  385،493،734  228،960،125  135،988،563  80،769،039 %68 47،971،958 ی و ساختمانعوارض تفکیک اراض 110213
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  108،575،760  90،479،800  75،399،833  62،833،195  52،360،995 %20 43،634،163 نقولعوارض بر معاملات غیرم 110214

  225،380،513  220،403،713  215،536،809  210،777،375  206،123،038 %2 201،571،477 عوارض خدمات مشاعی 110215

  69،700،266  66،596،026  63،630،039  60،796،148  58،088،471 %5 55،501،385 عوارض توسعه فضای سبز و فرهنگی5% 110290

110291 
مشارکت از طریق عوارض شهرداری در پروژه 

 های سرمایه گذاری
1،677،283،781 10% 1،845،012،159  2،029،513،375  2،232،464،713  2،455،711،184  2،701،282،302  

  15،774،904  12،198،414  9،441،734  7،316،178  5،676،561 %29  4،411،158 های ناشی از حمل ونقلدرآمد 110300

  0  0  0  0  0 %0   بهای خدمات صدور و تمدید پروانه تاکسیرانی  110301

  15،326،618  11،789،706  9،069،005  6،976،158  5،366،275 %30 4،127،904 لت هاوتورسیکعوارض م 110302

110303 
ها و نه شرکتبهای خدمات ناشی از صدور پروا

 ل بارناوگان حمل و نق
  0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0   اتوبوسرانی و مینی بوسرانی درآمد 110304

110305 
ها و نه شرکتی از صدور پروابهای خدمات ناش

 ناوگان حمل و نقل مسافر
  0% 0  0  0  0  0  

110306 
رسیدگی به  15از اجرای ماده عوارض ناشی 

 ات رانندگیتخلف
  0% 0  0  0  0  0  

110307 
رسیدگی به  23عوارض ناشی از اجرای ماده 

 تخلفات رانندگی
  0% 0  0  0  0  0  

110308 
ندگی ) تجدید آزمایش رانعوارض ثبت نام و 

 گواهینامه رانندگی، معاینه چشم و سایر(
  0% 0  0  0  0  0  
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  435،349  395،772  359،793  327،084  297،350 %10 270،318 نامهعوارض صدور، تمدید و تعویض گواهی 110309

110310 
عوارض حاصل از اجرای طرح های ترافیکی 

(LEZ) 
  0% 0  0  0  0  0  

110311 
قانون حمل و نقل  9عوارض ناشی از اجرای ماده 

 هزارنفر 500ریلی شهرهای با ی 
  0% 0  0  0  0  0  

  12،936  12،936  12،936  12،936  12،936 %0 12،936 ت وسایل نقلیهعوارض بر معاملا 110390

  959،185،773  748،322،559  584،327،356  456،692،673  357،282،575 %28  279،794،652 های ناشی از بهره برداری از فضای شهردرآمد 110400

  771،863،804  593،741،388  456،724،144  351،326،265  270،250،973 %30 207،885،364 عوارض نوسازی 110401

  0  0  0  0  0 %0   عوارض سطح شهر 110402

  0  0  0  0  0 %20   ها و موسسات اعتباریعوارض سالیانه بانک 110403

  11،816،269  9،846،891  8،205،742  6،838،118  5،698،432 %20 4،748،693 الثبت(عوارض اسناد رسمی )حق  110404

110405 
عوارض صدور مجوز احداث دکل، آنتن، 

 تاسیسات مخابراتی و شهری
  0% 0  0  0  0  0  

110406 
عوارض بر مشاغل و پروانه های کسب، فروش و 

 ماتیخد
15،042،343 25% 18،802،928  23،503،660  29،379،576  36،724،469  45،905،587  

110407 
به غیراز عوارض بر تابلوهای تبلیغات محیطی 

 تابلوهای معرفی
  0% 0  0  0  0  0  

110408 
ناشی از خسارت وارده به اموال عمومی  درآمد

 شهر
62،315 20% 74،778  89،734  107،680  129،216  155،060  
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  0  0  0  0  0 %20 0 عوارض سینما و نمایش 110490

  8،623،877  7،186،565  5،988،804  4،990،670  4،158،892 %20 3،465،743 عوارض بر اماکن عمومی)هتل ،مسافرخانه و...( 110491

  967،741  806،451  672،043  560،036  466،696 %20 388،914 عوارض پلاژها و محل های تفریح 110492

  112،850،133  94،041،777  78،368،148  65،306،790  54،422،325 %20 45،351،937 عوارض بر قراردادها 110493

  540،041  450،034  375،028  312،523  260،436 %20 217،030 عوارض فخاری 110494

  6،258،024  5،215،020  4،345،850  3،621،542  3،017،952 %20 2،514،960 سوهان -عوارض بر محصو ت محلی  110495

  58،305  58،305  58،305  58،305  58،305 %0 58،305 عوارض ذبح دام و طیور 110496

  82،876  69،063  57،553  47،961  39،967 %20 33،306 عوارض بر باسکول ها 110497

  64،055  53،379  44،483  37،069  30،891 %20 25،742 عوارض مشاغل دفاتر مهندسی 110498

  0  0  0  0  0 %0   سایر 110499

  82،345،377  55،013،784  36،792،723  24،645،349  16،547،099 %48  11،148،266 های ناشی از عوارض اختصاصی شهرداریدرآمد 120000

  82،345،377  55،013،784  36،792،723  24،645،349  16،547،099 %48  11،148،266 های اختصاصیدرآمد 120100

120101 
هتل، مهمانسرا، پلاژ و سایر مراکز رفاهی  درآمد

 و تفریحی شهرداری 
117،267 0% 117،267  117،267  117،267  117،267  117،267  

  0  0  0  0  0 %0   پارک ها  درآمد 120102
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120103 
حاصل از فروش محصو ت و خدمات  درآمد

 نجات  شهرداریکارخا
  0% 0  0  0  0  0  

120104 
حاصل از فروش محصو ت کارخانه  درآمد

 آسفالت
233،333 0% 233،333  233،333  233،333  233،333  233،333  

120105 
حاصل از فروش گل و گیاه و سایر  درآمد

 محصو ت 
  0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0   مراکز فرهنگی درآمد 120106

  0  0  0  0  0 %0   بهای خدمات ایمنی و آتش نشانی 120107

  0  0  0  0  0 %0   غسالخانه و گورستان درآمد 120108

  0  0  0  0  0 %0   بهای خدمات فضای سبز 120109

  0  0  0  0  0 %0   بهای خدمات مدیریت پسماند 120110

120111 
ال اختصاصی ناشی از خسارات وارده به امو درآمد

 شهرداری
  0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0   سایر سازمانهای وابسته به شهرداری درآمد 120112

  81،994،777  54،663،184  36،442،123  24،294،749  16،196،499 %50 10،797،666 درمانگاه سیدالشهداء شهرداری قم درآمد 120190

130000 
ات انتفاعی موسسهای درآمدبهای خدمات و 

 شهرداری
169،434،544  24% 210،804،004  264،949،472  335،832،557  428،648،775  550،213،692  

130100 
های موسسات انتفاعی درآمدمات و بهای خد

 شهرداری
168،733،339  24% 209،988،577  263،996،978  334،715،583  427،334،425  548،662،490  
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130101 
ت و لکه گیری و ترمیم ات آسفالبهای خدم

 حفاری
90،145،841 30% 117،189،593  152،346،471  198،050،412  257،465،536  334،705،197  

  83،260،401  64،046،462  49،266،510  37،897،315  29،151،781 %30 22،424،447 بهای خدمات کارشناسی نقشه ها 130102

  0  0  0  0  0 %0   فنی خودرو بهاء خدمات صدور معاینه 130103

  0  0  0  0  0 %0   بهای خدمات فنی 130104

  0  0  0  0  0 %0   بازرگانیبهای خدمات  130105

  0  0  0  0  0 %0   بهای خدمات پیمانکاری 130106

  0  0  0  0  0 %0   بهای خدمات آماده سازی 130107

130108 
ت اساسی بهای خدمات صدور مجوز تعمیرا

 ساختمان
  0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0   بهای خدمات تامین پارکینگ )مطابق با قانون( 130109

  34،726،286  34،733،088  34،739،892  34،746،697  34،753،503 %0 34،760،311 باع بیگانهدمت اتبهای خ 130110

  0  0  0  0  0 %0   بها خدمات جمع آوری نخاله های ساختمانی 130111

  95،970،607  71،089،338  52،658،769  39،006،496  28،893،700 %35 21،402،741 بها خدمات جمع آوری و فروش زباله 130190

  1،551،202  1،314،350  1،116،974  952،494  815،427 %16  701،205 حاصل از تاسیسات شهرداری درآمد 130200

  0  0  0  0  0 %0   دربستی س هایسروی درآمد 130201
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130202 
ناشی از ارا ه خدمات مینی بوس رانی و  درآمد

 تاکسیرانی
  0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0   حاصل از بازیافت زباله درآمد 130203

130204 
حاصل از آگهی های تجاری و تبلیغات  درآمد

 محیطی
571،112 20% 685،334  822،401  986،881  1،184،257  1،421،109  

  130،093  130،093  130،093  130،093  130،093 %0 130،093 حاصل از فناوری اطلاعات و ارتباطات  درآمد 130290

  599،145،048  597،665،534  596،320،520  595،097،781  593،986،200 %0  592،975،672 های حاصل از وجوه و اموال شهرداریدرآمد 140000

  16،274،659  14،795،144  13،450،131  12،227،392  11،115،811 %10  10،105،283 حاصل از اموال شهرداری درآمد 140100

  16،274،659  14،795،144  13،450،131  12،227،392  11،115،811 %10 10،105،283 مال ا جاره ساختمانها و تأسیسات شهرداری 140101

  0  0  0  0  0 %0   راکز تفریحی و رفاهیاز م حاصل درآمد 140102

  0  0  0  0  0 %0 0 حاصل از کرایه ماشین آ ت وسا ل نقلیه درآمد 140103

  0  0  0  0  0 %0 0 حاصل از بازارهای روز و هفتگی  درآمد 140104

  0  0  0  0  0 %0 0 حاصل از پارکینگ درآمد 140105

140106 
ا و شرکت سهام سازمان هحاصل از سود  درآمد

 ها
0 0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 140190

  582،870،389  582،870،389  582،870،389  582،870،389  582،870،389 %0  582،870،389 حاصل از وجوه شهرداری درآمد 140200
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140201 
حاصل از سرمایه گذاری )مابه التفاوت  درآمد

 پروژه های مشارکتی( درآمدحاصل از 
0 0% 0  0  0  0  0  

  582،870،389  582،870،389  582،870،389  582،870،389  582،870،389 %0 582،870،389 حاصل از وجوه سپرده های شهرداری درآمد 140202

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 140290

  2،465،960،257  2،054،966،880  1،712،472،400  1،427،060،334  1،189،216،945 %20  991،014،121 کمک های اعطا ی دولت و سازمانهای دولتی 150000

150100 
و سازمانهای یارانه ها و کمک های اعطا ی دولت 

 دولتی
991،014،121  20% 1،189،216،945  1،427،060،334  1،712،472،400  2،054،966،880  2،465،960،257  

150101 
 یا سایر سازمانها وکمک بلاعوض دولت و 

 موسسات دولتی
991،014،121 20% 1،189،216،945  1،427،060،334  1،712،472،400  2،054،966،880  2،465،960،257  

150102 
کمک دولت برای تامین ماشین آ ت خدماتی و 

 عمرانی
0 0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0 0 یارانه دولت 150103

  0  0  0  0  0 %0   وژه مشخصلت برای پرکمک های دو 150104

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 150190

  9،207،673،727  7،194،674،620  5،741،694،066  4،691،469،004  3،931،160،482 %16  3،379،757،563 های اهدایی و دارا ی هااعانات ، کمک 160000

  140،455،382  134،602،829  129،725،701  125،661،427  122،274،533 %2  119،452،121 اعانات و کمک های اهدا ی  160100

160101 
 -خودیاری شهروندان و هدایای دریافتی )نقدی 

 ر نقدی(غی
9،072،284 20% 10،886،741  13،064،089  15،676،907  18،812،288  22،574،745  

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر اعانات و کمک از اشخاص حقوقی 160102
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160103 
کمک ها و اعانات دریافتی از موسسات عمومی 

 غیر دولتی
5،039،776 20% 6،047،731  7،257،277  8،708،733  10،450،480  12،540،575  

  105،340،061  105،340،061  105،340،061  105،340،061  105،340،061 %0 105،340،061 کمکهای عمومیسایر  160190

160200 
ی اتفاقی که به موجب قانون وصول می اهدرآمد

 شود
3،260،305،442  17% 3،808،885،949  4،565،807،576  5،611،968،365  7،060،071،791  9،067،218،345  

  0  0  0  0  0 %0   سپرده های مطالبه نشدهضبط  160201

  15،649،522  13،041،269  10،867،724  9،056،437  7،547،030 %20 6،289،192 ضبط سپرده های معاملات شهرداری 160202

160203 
قانون  110حاصل از اجرای ماده  درآمد

 شهرداریها
0 0% 0  0  0  0  0  

160204 
دارای رای -خسارت تادیه چک هزینه تاخیر و 

 دادگاه
0 0% 0  0  0  0  0  

160205 

)کلیه جرا م 100جرا م کمیسیون ماده 

سر پارکینگ، اضافه اعم از ک 100کمیسیون ماده 

 بنا و غیره(

931،583،642 40% 1،304،217،098  1،825،903،938  2،556،265،513  3،578،771،718  5،010،280،405  

  0  0  0  0  0 %0   ناشی از فروش اسناد مناقصه درآمد 160206

  1،328،043  983،735  728،693  539،773  399،832 %35 296،171 تخلفات ساختمانی 160207

  894،248  745،207  621،006  517،505  431،254 %20 359،378 تخلفات شهری وغرامت ها)سد معبر و غیره( 160208

  1،274،319،243  910،228،031  650،162،879  464،402،056  331،715،755 %40 236،939،825 حذف پارکینگ   160209

  1،759،385،746  1،759،385،746  1،759،385،746  1،759،385،746  1،759،385،746 %0 1،759،385،746 بر هزینه سال قبل درآمدمازاد  160210
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بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

مبلغ پایه 

)میانگین سه سال 

 اخیر(

میانگین 

 رشد

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

160291 
د نمای مصوب ساختمانهای فاقعوارض بر 

 قانون نوسازی 29دهما
36،667،980 40% 51،335،172  71،869،241  100،616،938  140،863،713  197،209،198  

  536،593،737  447،161،447  372،634،539  310،528،783  258،773،986 %20 215،644،988 اربریعوارض اضافه ارزش ک 160292

  271،558،204  208،890،926  160،685،328  123،604،098  95،080،075 %30 73،138،520 داخت عوارض خودرو جرا م متعلقه ناشی از پر2% 160293

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 160290

  8،770،053،485  7،027،760،747  5،631،973،564  4،513،716،322  3،617،754،284 %25  2،899،854،449 منابع حاصل از واگذاری دارایی سرمایه ای 200000

  329،806،059  274،838،383  229،031،986  190،859،988  159،049،990 %20  132،541،658 قانون شهرداری 101ماده  210000

210100 
 4و  3های نقدی ناشی از اجرای تبصرهدرآمد

 قانون شهرداری 101ماده 
132،541،658  20% 159،049،990  190،859،988  229،031،986  274،838،383  329،806،059  

20101 
 4و  3های نقدی ناشی از اجرای تبصرهدرآمد

 قانون شهرداری 101ماده 
132،541،658 20% 159،049،990  190،859،988  229،031،986  274،838،383  329،806،059  

  8،418،514،719  6،734،811،775  5،387،849،420  4،310،279،536  3،448،223،629 %25  2،758،578،903 غیر منقولفروش اموال  220000

  8،418،514،719  6،734،811،775  5،387،849،420  4،310،279،536  3،448،223،629 %25  2،758،578،903 فروش اموال غیرمنقول حاصل از مزایده و معوض 220100

  8،418،514،719  6،734،811،775  5،387،849،420  4،310،279،536  3،448،223،629 %25 2،758،578،903 فروش اموال غیرمنقول حاصل از مزایده 220101

  0  0  0  0  0 %0   فروش اموال غیر منقول حاصل از معوض 220101

220200 
املاک در پروژه م شهرداری از محل زمین و هس

 های مشارکت سرمایه گذاری
0  

#DIV/0

! 
0  0  0  0  0  

220201 
ن و املاک در پروژه سهم شهرداری از محل زمی

 مشارکت سرمایه گذاری های
0 0% 0  0  0  0  0  
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بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

مبلغ پایه 

)میانگین سه سال 

 اخیر(

میانگین 

 رشد

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

  17،682،267  14،735،223  12،279،352  10،232،793  8،527،328 %20  7،106،107 فروش اموال منقول و اسقاط 230000

  17،682،267  14،735،223  12،279،352  10،232،793  8،527،328 %20  7،106،107 فروش اموال منقول و اسقاط 230100

  17،682،267  14،735،223  12،279،352  10،232،793  8،527،328 %20 7،106،107 فروش اموال منقول و اسقاط 230101

  4،050،440  3،375،367  2،812،806  2،344،005  1،953،337 %20  1،627،781 سرقفلیوش رف 240000

  4،050،440  3،375،367  2،812،806  2،344،005  1،953،337 %20  1،627،781 فروش سرقفلی 240100

  4،050،440  3،375،367  2،812،806  2،344،005  1،953،337 %20 1،627،781 فروش سرقفلی 240101

  0  0  0  0  0 %0  0 فروش حقوق انتفاعی 250000

  0  0  0  0  0 %0  0 فروش حقوق انتفاعی 250100

  0  0  0  0  0 %0   اعیفروش حقوق انتف 250101

  0  0  0  0  0 %0  0 سایر 290000

  0  0  0  0  0 %0  0 سایر 290100

  0  0  0  0  0 %0   سایر 290101

  7،858،560،573  7،131،689،311  6،488،124،881  5،917،422،662  5،410،566،093 %9  4،959،757،085 حاصل از واگذاری دارایی مالیبع منا 300000

  1،364،427،971  1،137،023،309  947،519،424  789،599،520  657،999،600 %0  548،333،000 وام های دریافتی 310000

  0  0  0  0  0 %0  0 وزارت کشوروام دریافتی از  310100
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بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

مبلغ پایه 

)میانگین سه سال 

 اخیر(

میانگین 

 رشد

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

310101     0% 0  0  0  0  0  

310200 
تسهیلات دریافتی از بانکها و موسسات مالی و 

 اعتباری
548،333،000  0% 657،999،600  789،599،520  947،519،424  1،137،023،309  1،364،427،971  

  1،364،427،971  1،137،023،309  947،519،424  789،599،520  657،999،600 %20 548،333،000 وام دریافتی از بانکها 310201

  0  0  0  0  0 %0  0 تسهیلات خارجی  310300

  0  0  0  0  0 %0   انسفایناخذ  310301

  6،494،132،602  5،994،666،002  5،540،605،457  5،127،823،142  4،752،566،493 %8  4،411،424،085 انواع اوراق و اسناد 320000

  1،000،000،000  1،000،000،000  1،000،000،000  1،000،000،000  1،000،000،000 %0  1،000،000،000 اوراق مشارکت 320100

  1،000،000،000  1،000،000،000  1،000،000،000  1،000،000،000  1،000،000،000 %0 1،000،000،000 اوراق مشارکت 320101

  5،494،132،602  4،994،666،002  4،540،605،457  4،127،823،142  3،752،566،493 %10  3،411،424،085 اق خزانهوک و اورانواع صک 320200

320201 
 99راق تسویه دیون دولت از ظرفیت بودجه وا

 کشور
3،411،424،085 10% 3،752،566،493  4،127،823،142  4،540،605،457  4،994،666،002  5،494،132،602  

  0  0  0  0  0 %0  0 سایر منابع 330000

  0  0  0  0  0 %0  0 بازدریافت وام های اعطایی 330100

330101     0% 0  0  0  0  0  
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 بر مبنای رشد میانگین تعدیل شده بودجه درآمدی مصوب – محتمل – دومجزییات سناریو  .5.9

بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

مبلغ پایه 

)میانگین سه 

 سال اخیر(

انگین یم

 رشد

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

های ها و منابع حاصل از واگذاری داراییدرآمدجمع کل 

 الی قابل تخصیصسرمایه ای و م
31,964,207,814  17% 37,527,266,526  42,889,073,728  48,771,922,511  56,056,769,486  65,099,715,440  

  34،139،744،530  27،624،837،230  22،446،696،528  18،319،443،028  15،020،638،006 %21  12،376،753،333 هادرآمد  100000

  21،374،222،736  17،217،513،854  13،913،189،133  11،277،486،640  9،168،078،411 %23  7،474،370،000 عمومیعوارض  های ناشی ازدرآمد 110000

  3،757،788،119  3،156،455،185  2،652،144،895  2،229،013،844  1،873،856،107 %19  1،575،650،000 زودهمالیات برارزش اف عوارض موضوع قانون 110100

  2،862،773،934  2،419،054،970  2،044،110،741  1،727،281،427  1،459،559،441 %18 1،233،333،333 عوارض بر کا  و خدمات 110101

  10،504،688  7،003،125  4،668،750  3،112،500  2،075،000 %50 1،383،333 یندگیعوارض آ  110102

110103 
 متمرکز)فرآوردهای نفتی، سیگار وعوارض 

 شماره گذاری(
266،666،667 20% 320،000،000  384،000،000  460،800،000  552،960،000  663،552،000  

  213،623،047  170،898،438  136،718،750  109،375،000  87،500،000 %25 70،000،000 نقلیه عوارض خوردوهای سواری و سایر وسا ط 110104

  6،101،117  5،305،319  4،613،321  4،011،583  3،488،333 %15 3،033،333 ، زمینی،دریایی(عوارض بلیط )حمل ونقل هوایی 110105

  500،000  500،000  500،000  500،000  500،000 %0 500،000 عوارض متمرکز)دوازده در هزار گمرکی( 110106

110109 
عمرانی از محل دوازده در هزار حقوق اعتبارات 

 گمرکی
733،333 0% 733،333  733،333  733،333  733،333  733،333  

  16،210،809،700  12،929،423،225  10،349،146،169  8،312،896،924  6،700،210،648 %24  5،418،433،333 های ناشی از  توسعه شهردرآمد 110200
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 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

110201 
پروانه های ساختمانی در حد تراکم عوارض بر 

 )مسکونی(
1،080،000،000 20% 1،296،000،000  1،555،200،000  1،866،240،000  2،239،488،000  2،687،385،600  

110202 
عوارض بر پروانه های ساختمانی در حد تراکم ) 

 غیر مسکونی(
720،000،000 20% 864،000،000  1،036،800،000  1،244،160،000  1،492،992،000  1،791،590،400  

110203 
زاد بر تراکم عوارض بر پروانه ساختمانی ما

 )مسکونی(
882،000،000 35% 1،190،700،000  1،607،445،000  2،170،050،750  2،929،568،513  3،954،917،492  

110204 
بر تراکم  ساختمانی مازاد عوارض بر پروانه

 )غیرمسکونی(
538،000،000 35% 726،300،000  980،505،000  1،323،681،750  1،786،970،363  2،412،409،989  

  66،730،832  54،833،912  45،058،002  37،024،962  30،424،070 %22 25،000،000 عوارض بر بالکن و پیش آمدگی 110205

110206 
طرحهای رای وده ناشی از اجعوارض ارزش افز

 عمران و توسعه شهری
60،000،000 30% 78،000،000  101،400،000  131،820،000  171،366،000  222،775،800  

  8،729،944  7،840،129  7،041،010  6،323،342  5،678،824 %11 5،100،000 عوارض صدور، تمدید و تعویض گذرنامه 110207

  0  0  0  0  0 %0 0 رعوارض قطع اشجا 110208

110209 
عوارض صدور مجوز حصارکشی و دیوار کشی 

 برای املاک فاقد مستحدثات
0 0% 0  0  0  0  0  

  72،461،804  62،647،093  54،161،752  46،825،722  40،483،333 %16 35،000،000 ارض بر تمدید پروانه ساختمانیوع 110210

  0  0  0  0  0 %0 0 رها در حریم شههای وصولی درآمدعوارض و  110211

  144،945،900  131،769،000  119،790،000  108،900،000  99،000،000 %10 90،000،000 عوارض آتش نشانی ٪5  110212

  124،416،000  103،680،000  86،400،000  72،000،000  60،000،000 %20 50،000،000 عوارض تفکیک اراضی و ساختمان 110213
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  87،091،200  72،576،000  60،480،000  50،400،000  42،000،000 %20 35،000،000 عوارض بر معاملات غیرمنقول 110214

  671،846،400  559،872،000  466،560،000  388،800،000  324،000،000 %20 270،000،000 مات مشاعیض خدعوار 110215

  108،612،338  101،740،215  95،302،905  89،272،897  83،624،420 %7 78،333،333 عوارض توسعه فضای سبز و فرهنگی5% 110290

110291 
 مشارکت از طریق عوارض شهرداری در پروژه

 های سرمایه گذاری
1،550،000،000 20% 1،860،000،000  2،232،000،000  2،678،400،000  3،214،080،000  3،856،896،000  

  59،238،833  48،580،848  40،262،607  33،716،141  28،517،202 %17  24،348،333 حمل ونقلهای ناشی از درآمد 110300

  0  0  0  0  0 %0 0 انه تاکسیرانی بهای خدمات صدور و تمدید پرو 110301

  31،388،234  23،250،544  17،222،625  12،757،500  9،450،000 %35 7،000،000 عوارض موتورسیکلت ها 110302

110303 
ها و بهای خدمات ناشی از صدور پروانه شرکت

 ناوگان حمل و نقل بار
0 0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0 0 ی بوسرانیاتوبوسرانی و مین درآمد 110304

110305 
ها و شرکتبهای خدمات ناشی از صدور پروانه 

 ناوگان حمل و نقل مسافر
0 0% 0  0  0  0  0  

110306 
رسیدگی به  15ز اجرای ماده ناشی اعوارض 

 تخلفات رانندگی
0 0% 0  0  0  0  0  

110307 
رسیدگی به  23عوارض ناشی از اجرای ماده 

 رانندگیتخلفات 
0 0% 0  0  0  0  0  

110308 
آزمایش رانندگی ) عوارض ثبت نام و تجدید 

 گواهینامه رانندگی، معاینه چشم و سایر(
0 0% 0  0  0  0  0  
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  788،766  708،637  636،649  571،974  513،869 %11 461،667 عوارض صدور، تمدید و تعویض گواهینامه 110309

110310 
ترافیکی اجرای طرح های عوارض حاصل از 

(LEZ) 
0 0% 0  0  0  0  0  

110311 
قانون حمل و نقل  9عوارض ناشی از اجرای ماده 

 هزارنفر 500ریلی شهرهای با ی 
16،666،667 10% 18،333،333  20،166،667  22،183،333  24،401،667  26،841،833  

  220،000  220،000  220،000  220،000  220،000 %0 220،000 عوارض بر معاملات وسایل نقلیه 110390

  1،346،386،084  1،083،054،597  871،635،462  701،859،731  565،494،454 %24  455،938،333 های ناشی از بهره برداری از فضای شهردرآمد 110400

  1،220،703،125  976،562،500  781،250،000  625،000،000  500،000،000 %25 400،000،000 عوارض نوسازی 110401

  0  0  0  0  0 %0 0 سطح شهرعوارض  110402

  166،667  166،667  166،667  166،667  166،667 %0 166،667 ها و موسسات اعتباریعوارض سالیانه بانک 110403

  17،667،072  14،722،560  12،268،800  10،224،000  8،520،000 %20 7،100،000 عوارض اسناد رسمی )حق الثبت( 110404

110405 
عوارض صدور مجوز احداث دکل، آنتن، 

 تاسیسات مخابراتی و شهری
0 0% 0  0  0  0  0  

110406 
نه های کسب، فروش و عوارض بر مشاغل و پروا

 ماتیخد
25،000،000 20% 30،000،000  36،000،000  43،200،000  51،840،000  62،208،000  

110407 
غیراز غات محیطی به بلوهای تبلیعوارض بر تا

 تابلوهای معرفی
0 0% 0  0  0  0  0  

110408 
ناشی از خسارت وارده به اموال عمومی  درآمد

 شهر
56،667 10% 62،333  68،567  75،423  82،966  91،262  
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  930،200  787،035  665،904  563،416  476،702 %18 403،333 عوارض سینما و نمایش 110490

  16،796،160  13،996،800  11،664،000  9،720،000  8،100،000 %20 6،750،000 اماکن عمومی)هتل ،مسافرخانه و...(عوارض بر  110491

  1،105،427  989،934  886،508  793،888  710،944 %12 636،667 حل های تفریحژها و معوارض پلا 110492

  14،763،008  13،420،917  12،200،833  11،091،667  10،083،333 %10 9،166،667 عوارض بر قراردادها 110493

  399،715  343،863  295،816  254،482  218،923 %16 188،333 عوارض فخاری 110494

  8،294،400  6،912،000  5،760،000  4،800،000  4،000،000 %20 3،333،333 سوهان -عوارض بر محصو ت محلی  110495

  0  0  0  0  0 %0 0 ذبح دام و طیوررض عوا 110496

  261،048  229،356  201،510  177،046  155،552 %14 136،667 عوارض بر باسکول ها 110497

  3،000،000  3،000،000  3،000،000  3،000،000  3،000،000 %0 3،000،000 دفاتر مهندسیمشاغل عوارض  110498

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 110499

  19،694،378  18،418،060  17،243،997  16،163،261  15،167،727 %6  14،250،000 های ناشی از عوارض اختصاصی شهرداریدرآمد 120000

  19،694،378  18،418،060  17،243،997  16،163،261  15،167،727 %6  14،250،000 ی اختصاصیاهدرآمد 120100

120101 
و سایر مراکز رفاهی هتل، مهمانسرا، پلاژ  درآمد

 تفریحی شهرداری و 
7،000،000 10% 7،700،000  8،470،000  9،317،000  10،248،700  11،273،570  

  0  0  0  0  0 %0 0 پارک ها  درآمد 120102
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120103 
حاصل از فروش محصو ت و خدمات  درآمد

 کارخانجات  شهرداری
0 0% 0  0  0  0  0  

120104 
ت کارخانه روش محصو حاصل از ف درآمد

 آسفالت
250،000 10% 275،000  302،500  332،750  366،025  402،628  

120105 
حاصل از فروش گل و گیاه و سایر  درآمد

 محصو ت 
0 0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0 0 مراکز فرهنگی درآمد 120106

  0  0  0  0  0 %0 0 بهای خدمات ایمنی و آتش نشانی 120107

  0  0  0  0  0 %0 0 غسالخانه و گورستان درآمد 120108

  0  0  0  0  0 %0 0 بهای خدمات فضای سبز 120109

  0  0  0  0  0 %0 0 ندبهای خدمات مدیریت پسما 120110

120111 
ناشی از خسارات وارده به اموال اختصاصی  درآمد

 شهرداری
0 0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0 0 زمانهای وابسته به شهرداریر ساسای درآمد 120112

  8،018،180  7،803،335  7،594،247  7،390،761  7،192،727 %3 7،000،000 درمانگاه سیدالشهداء شهرداری قم درآمد 120190

130000 
های موسسات انتفاعی درآمدبهای خدمات و 

 شهرداری
210،473،333  21% 254،525،000  309،431،250  378،185،813  464،679،728  573،986،330  

130100 
های موسسات انتفاعی درآمدبهای خدمات و 

 شهرداری
205،666،667  21% 249،516،667  304،170،833  372،610،292  458،710،327  567،524،578  
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130101 
بهای خدمات آسفالت و لکه گیری و ترمیم 

 حفاری
72،000،000 20% 86،400،000  103،680،000  124،416،000  149،299،200  179،159،040  

  107،827،200  89،856،000  74،880،000  62،400،000  52،000،000 %20 43،333،333 بهای خدمات کارشناسی نقشه ها 130102

  0  0  0  0  0 %0 0 بهاء خدمات صدور معاینه فنی خودرو 130103

  0  0  0  0  0 %0 0 بهای خدمات فنی 130104

  0  0  0  0  0 %0 0 بازرگانیبهای خدمات  130105

  0  0  0  0  0 %0 0 بهای خدمات پیمانکاری 130106

  0  0  0  0  0 %0 0 یبهای خدمات آماده ساز 130107

130108 
بهای خدمات صدور مجوز تعمیرات اساسی 

 ساختمان
0 0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0 0 ون(رکینگ )مطابق با قانبهای خدمات تامین پا 130109

  69،788،767  63،444،333  57،676،667  52،433،333  47،666،667 %10 43،333،333 بهای خدمت اتباع بیگانه 130110

  0  0  0  0  0 %0 0 بها خدمات جمع آوری نخاله های ساختمانی 130111

  210،749،572  156،110،794  115،637،625  85،657،500  63،450،000 %35 47،000،000 بها خدمات جمع آوری و فروش زباله 130190

  6،461،751  5،969،401  5،575،521  5،260،417  5،008،333 %4  4،806،667 حاصل از تاسیسات شهرداری درآمد 130200

  0  0  0  0  0 %0 0 سرویس های دربستی درآمد 130201
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130202 
دمات مینی بوس رانی و ارا ه خ ناشی از درآمد

 تاکسیرانی
0 0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0 0 حاصل از بازیافت زباله درآمد 130203

130204 
ی تجاری و تبلیغات آگهی ها حاصل از درآمد

 محیطی
806،667 25% 1،008،333  1،260،417  1،575،521  1،969،401  2،461،751  

  4،000،000  4،000،000  4،000،000  4،000،000  4،000،000 %0 4،000،000 اطلاعات و ارتباطات فناوری  حاصل از درآمد 130290

  1،552،446،375  1،407،006،028  1،285،429،917  1،183،774،833  1،098،751،667 %7  1،027،616،667 رداریهای حاصل از وجوه و اموال شهدرآمد 140000

  68،006،375  60،806،028  54،429،917  48،774،833  43،751،667 %11  39،283،333 هرداریاموال ش حاصل از درآمد 140100

  13،436،928  11،197،440  9،331،200  7،776،000  6،480،000 %20 5،400،000 ریمال ا جاره ساختمانها و تأسیسات شهردا 140101

  885،781  805،255  732،050  665،500  605،000 %10 550،000 حاصل از مراکز تفریحی و رفاهی درآمد 140102

  0  0  0  0  0 %0 0 حاصل از کرایه ماشین آ ت وسا ل نقلیه درآمد 140103

  0  0  0  0  0 %0 0 حاصل از بازارهای روز و هفتگی  مددرآ 140104

  0  0  0  0  0 %0 0 حاصل از پارکینگ درآمد 140105

140106 
سود سهام سازمان ها و شرکت  ل ازحاص درآمد

 ها
33،333،333 10% 36،666،667  40،333،333  44،366،667  48،803،333  53،683،667  

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 140190

  1،484،440،000  1،346،200،000  1،231،000،000  1،135،000،000  1،055،000،000 %7  988،333،333 حاصل از وجوه شهرداری درآمد 140200
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140201 
حاصل از سرمایه گذاری )مابه التفاوت  درآمد

 پروژه های مشارکتی( درآمدحاصل از 
333،333،333 20% 400،000،000  480،000،000  576،000،000  691،200،000  829،440،000  

  655،000،000  655،000،000  655،000،000  655،000،000  655،000،000 %0 655،000،000 حاصل از وجوه سپرده های شهرداری درآمد 140202

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 140290

  3،525،120،000  2،937،600،000  2،448،000،000  2،040،000،000  1،700،000،000 %20  1،416،666،667 کمک های اعطا ی دولت و سازمانهای دولتی 150000

150100 
و سازمانهای  یارانه ها و کمک های اعطا ی دولت

 دولتی
1،416،666،667  20% 1،700،000،000  2،040،000،000  2،448،000،000  2،937،600،000  3،525،120،000  

150101 
انها و و یا سایر سازم کمک بلاعوض دولت

 دولتیموسسات 
316،666،667 20% 380،000،000  456،000،000  547،200،000  656،640،000  787،968،000  

150102 
کمک دولت برای تامین ماشین آ ت خدماتی و 

 عمرانی
0 0% 0  0  0  0  0  

  0  0  0  0  0 %0 0 یارانه دولت 150103

  2،737،152،000  2،280،960،000  1،900،800،000  1،584،000،000  1،320،000،000 %20 1،100،000،000 پروژه مشخص کمک های دولت برای 150104

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 150190

  7،094،274،712  5،579،619،560  4،404،647،669  3،492،587،044  2،784،115،201 %25  2،233،376،667 های اهدایی و دارا ی هااعانات ، کمک 160000

  291،897،990  289،604،233  287،519،000  285،623،333  283،900،000 %1  282،333،333 اعانات و کمک های اهدا ی  160100

160101 
 -خودیاری شهروندان و هدایای دریافتی )نقدی 

 غیر نقدی(
15،666،667 10% 17،233،333  18،956،667  20،852،333  22،937،567  25،231،323  

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر اعانات و کمک از اشخاص حقوقی 160102
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160103 
ی کمک ها و اعانات دریافتی از موسسات عموم

 غیر دولتی
266،666،667 0% 266،666،667  266،666،667  266،666،667  266،666،667  266،666،667  

  0  0  0  0  0 %0 0 کمکهای عمومیسایر  160190

160200 
های اتفاقی که به موجب قانون وصول می درآمد

 شود
1،951،043،333  28% 2،500،215،201  3،206،963،710  4،117،128،669  5،290،015،327  6،802،376،722  

  402،628  366،025  332،750  302،500  275،000 %10 250،000 ضبط سپرده های مطالبه نشده 160201

  1،003،622  836،352  696،960  580،800  484،000 %20 403،333 املات شهرداریه های معضبط سپرد 160202

160203 
نون قا 110حاصل از اجرای ماده  درآمد

 شهرداریها
0 0% 0  0  0  0  0  

160204 
دارای رای -هزینه تاخیر و خسارت تادیه چک 

 دادگاه
50،000 10% 55،000  60،500  66،550  73،205  80،526  

160205 

)کلیه جرا م 100جرا م کمیسیون ماده 

اعم از کسر پارکینگ، اضافه  100کمیسیون ماده 

 بنا و غیره(

1،141،666،667 30% 1،484،166،667  1،929،416،667  2،508،241،667  3،260،714،167  4،238،928،417  

  500،000  500،000  500،000  500،000  500،000 %0 500،000 ناشی از فروش اسناد مناقصه درآمد 160206

  721،613  601،344  501،120  417،600  348،000 %20 290،000 تخلفات ساختمانی 160207

  824،804  770،476  719،726  672،319  628،034 %7 586،667 تخلفات شهری وغرامت ها)سد معبر و غیره( 160208

  1،670،818،500  1،285،245،000  988،650،000  760،500،000  585،000،000 %30 450،000،000 حذف پارکینگ   160209

  0  0  0  0  0 %0 0 بر هزینه سال قبل درآمدمازاد  160210
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160291 
عوارض بر ساختمانهای فاقد نمای مصوب 

 قانون نوسازی 29ماده
50،000 25% 62،500  78،125  97،656  122،070  152،588  

  846،061،978  705،051،648  587،543،040  489،619،200  408،016،000 %20 340،013،333 زش کاربریضافه ارعوارض ا 160292

  42،882،048  35،735،040  29،779،200  24،816،000  20،680،000 %20 17،233،333 ت عوارض خودرو ناشی از پرداخ جرا م متعلقه2% 160293

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 160290

  18،168،719،958  15،640،681،304  13،533،975،031  11،778،379،748  10،315،377،568 %13  9،096،203،529 منابع حاصل از واگذاری دارایی سرمایه ای 200000

  1،990،656،000  1،658،880،000  1،382،400،000  1،152،000،000  960،000،000 %20  800،000،000 قانون شهرداری 101ماده  210000

210100 
 4و  3های نقدی ناشی از اجرای تبصرهدرآمد

 شهرداریقانون  101ماده 
800،000،000  20% 960،000،000  1،152،000،000  1،382،400،000  1،658،880،000  1،990،656،000  

20101 
 4و  3های نقدی ناشی از اجرای تبصرهدرآمد

 قانون شهرداری 101ماده 
800،000،000 20% 960،000،000  1،152،000،000  1،382،400،000  1،658،880،000  1،990،656،000  

  16،174،501،965  13،978،751،637  12،148،959،698  10،624،133،081  9،353،444،234 %13  8،294،536،862 فروش اموال غیر منقول 220000

  12،939،685،965  11،283،071،637  9،902،559،698  8،752،133،081  7،793،444،234 %11  6،994،536،862 فروش اموال غیرمنقول حاصل از مزایده و معوض 220100

  3،000،000،000  3،000،000،000  3،000،000،000  3،000،000،000  3،000،000،000 %0 3،000،000،000 اصل از مزایدهفروش اموال غیرمنقول ح 220101

  9،939،685،965  8،283،071،637  6،902،559،698  5،752،133،081  4،793،444،234 %20 3،994،536،862 اصل از معوضفروش اموال غیر منقول ح 220101

220200 
محل زمین و املاک در پروژه  داری ازسهم شهر

 های مشارکت سرمایه گذاری
1،300،000،000  20% 1،560،000،000  1،872،000،000  2،246،400،000  2،695،680،000  3،234،816،000  

220201 
شهرداری از محل زمین و املاک در پروژه سهم 

 های مشارکت سرمایه گذاری
1،300،000،000 20% 1،560،000،000  1،872،000،000  2،246،400،000  2،695،680،000  3،234،816،000  
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  2،488،320  2،073،600  1،728،000  1،440،000  1،200،000 %20  1،000،000 فروش اموال منقول و اسقاط 230000

  2،488،320  2،073،600  1،728،000  1،440،000  1،200،000 %20  1،000،000 فروش اموال منقول و اسقاط 230100

  2،488،320  2،073،600  1،728،000  1،440،000  1،200،000 %20 1،000،000 فروش اموال منقول و اسقاط 230101

  1،073،673  976،067  887،333  806،667  733،333 %10  666،667 فروش سرقفلی 240000

  1،073،673  976،067  887،333  806،667  733،333 %10  666،667 فروش سرقفلی 240100

  1،073،673  976،067  887،333  806،667  733،333 %10 666،667 فروش سرقفلی 240101

  0  0  0  0  0 %0  0 فروش حقوق انتفاعی 250000

  0  0  0  0  0 %0  0 فروش حقوق انتفاعی 250100

  0  0  0  0  0 %0 0 فروش حقوق انتفاعی 250101

  0  0  0  0  0 %0  0 سایر 290000

  0  0  0  0  0 %0  0 سایر 290100

  0  0  0  0  0 %0 0 سایر 290101

  12،791،250،952  12،791،250،952  12،791،250،952  12،791،250،952  12،191،250،952 %16  10،491،250،952 منابع حاصل از واگذاری دارایی مالی 300000

  4،000،000،000  4،000،000،000  4،000،000،000  4،000،000،000  3،400،000،000 %100  1،700،000،000 وام های دریافتی 310000

  0  0  0  0  0 %0  0 وام دریافتی از وزارت کشور 310100
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310101   0 0% 0  0  0  0  0  

310200 
تسهیلات دریافتی از بانکها و موسسات مالی و 

 اعتباری
1،700،000،000  100% 3،400،000،000  4،000،000،000  4،000،000،000  4،000،000،000  4،000،000،000  

  4،000،000،000  4،000،000،000  4،000،000،000  4،000،000،000  3،400،000،000 %100 1،700،000،000 وام دریافتی از بانکها 310201

  0  0  0  0  0 %0  0 تسهیلات خارجی  310300

  0  0  0  0  0 %0 0 اخذ فاینانس 310301

  8،791،250،952  8،791،250،952  8،791،250،952  8،791،250،952  8،791،250،952 %0  8،791،250،952 انواع اوراق و اسناد 320000

  6،000،000،000  6،000،000،000  6،000،000،000  6،000،000،000  6،000،000،000 %0  6،000،000،000 اوراق مشارکت 320100

  6،000،000،000  6،000،000،000  6،000،000،000  6،000،000،000  6،000،000،000 %0 6،000،000،000 اوراق مشارکت 320101

  2،791،250،952  2،791،250،952  2،791،250،952  2،791،250،952  2،791،250،952 %0  2،791،250،952 راق خزانهانواع صکوک و او 320200

320201 
 99ولت از ظرفیت بودجه یه دیون داوراق تسو

 کشور
2،791،250،952 0% 2،791،250،952  2،791،250،952  2،791،250،952  2،791،250،952  2،791،250،952  

  0  0  0  0  0 %0  0 سایر منابع 330000

  0  0  0  0  0 %0  0 بازدریافت وام های اعطایی 330100

330101   0 0% 0  0  0  0  0  
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  95سرانه با قیمت ثابت سال بر مبنای رشد درآمد  -خوش بینانه – دومسناریو  یاتجزی .5.10

بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

های سرمایه ای و مالی قابل ها و منابع حاصل از واگذاری داراییدرآمدجمع کل 

 تخصیص
39,776,796,617  52,877,943,281  57,562,199,594  61,448,595,708  70,500,355,750  

  34،824،367،172  30،353،158،312  28،433،433،457  26،119،597،448  19،648،152،914 هادرآمد  100000

  19،761،147،034  17،223،951،878  16،134،600،708  14،821،610،486  11،149،378،157 های ناشی از عوارض عمومیدرآمد 110000

  4،326،976،832  3،771،422،813  3،532،894،287  3،245،396،893  2،441،310،765 قانون مالیات برارزش افزودهعوارض موضوع  110100

  3،092،289،488  2،695،260،819  2،524،795،554  2،319،334،512  1،744،691،481 و خدماتر کا  عوارض ب 110101

  2،210،486  1،926،675  1،804،820  1،657،949  1،247،172 عوارض آ یندگی 110102

  551،071،017  480،317،295  449،939،005  413،324،184  310،918،144 عوارض متمرکز)فرآوردهای نفتی، سیگار و شماره گذاری( 110103

  181،275،523  158،000،995  148،008،017  135،963،524  102،276،925 عوارض خوردوهای سواری و سایر وسا ط نقلیه 110104

  7،161،970  6،242،422  5،847،612  5،371،749  4،040،834 عوارض بلیط )حمل ونقل هوایی، زمینی،دریایی( 110105

  492،279،511  429،074،213  401،936،858  369،228،322  277،747،563 عوارض متمرکز)دوازده در هزار گمرکی( 110106

  688،836  600،394  562،421  516،653  388،646 ی از محل دوازده در هزار حقوق گمرکیت عمراناعتبارا 110109

  14،291،860،959  12،456،884،460  11،669،032،650  10،719،438،294  8،063،568،483 های ناشی از  توسعه شهردرآمد 110200

  3،626،100،839  3،160،534،469  2،960،642،369  2،719،713،290  2،045،871،599 نی(پروانه های ساختمانی در حد تراکم )مسکوعوارض بر  110201
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بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

  811،573،997  707،373،486  662،634،733  608،711،308  457،895،758 کونی(عوارض بر پروانه های ساختمانی در حد تراکم ) غیر مس 110202

  2،809،505،989  2،448،784،773  2،293،908،205  2،107،236،151  1،585،143،041 مسکونی(عوارض بر پروانه ساختمانی مازاد بر تراکم ) 110203

  682،229،391  594،635،837  557،027،322  511،697،943  384،918،621 سکونی(عوارض بر پروانه ساختمانی مازاد بر تراکم )غیرم 110204

  60،057،011  52،346،104  49،035،407  45،045،038  33،884،588 عوارض بر بالکن و پیش آمدگی 110205

  149،512،526  130،316،147  122،074،133  112،140،070  84،356،019 عوارض ارزش افزوده ناشی از اجرای طرحهای عمران و توسعه شهری 110206

  12،945،394  11،283،295  10،569،668  9،709،537  7،303،882 صدور، تمدید و تعویض گذرنامهعوارض  110207

  0  0  0  0  0 عوارض قطع اشجار 110208

  0  0  0  0  0 عوارض صدور مجوز حصارکشی و دیوار کشی برای املاک فاقد مستحدثات 110209

  111،879،275  97،514،747  91،347،300  83،913،704  63،123،074 عوارض بر تمدید پروانه ساختمانی 110210

  0  0  0  0  0 های وصولی در حریم شهرها درآمدض و عوار 110211

  192،169،633  167،496،376  156،902،850  144،134،520  108،423،458 عوارض آتش نشانی ٪5  110212

  186،392،331  162،460،840  152،185،793  139،801،325  105،163،864 ساختمانعوارض تفکیک اراضی و  110213

  123،749،393  107،860،823  101،039،026  92،816،743  69،820،278 عاملات غیرمنقولبر م عوارض 110214

  636،185،257  554،503،452  519،433،162  477،163،095  358،940،197 عوارض خدمات مشاعی 110215
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بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

  172،068،988  149،976،515  140،491،056  129،058،273  97،082،533 عوارض توسعه فضای سبز و فرهنگی5% 110290

  4،717،490،936  4،111،797،596  3،851،741،625  3،538،297،296  2،661،641،569 مشارکت از طریق عوارض شهرداری در پروژه های سرمایه گذاری 110291

  35،925،731  31،313،114  29،332،676  26،945،662  20،269،550 های ناشی از حمل ونقلدرآمد 110300

  0  0  0  0  0 بهای خدمات صدور و تمدید پروانه تاکسیرانی  110301

  17،515،953  15،267،025  14،301،442  13،137،630  9،882،624 عوارض موتورسیکلت ها 110302

  0  0  0  0  0 ها و ناوگان حمل و نقل باربهای خدمات ناشی از صدور پروانه شرکت 110303

  0  0  0  0  0 مینی بوسرانیرانی و اتوبوس درآمد 110304

  0  0  0  0  0 ها و ناوگان حمل و نقل مسافربهای خدمات ناشی از صدور پروانه شرکت 110305

  0  0  0  0  0 رسیدگی به تخلفات رانندگی 15ز اجرای ماده ناشی اعوارض  110306

  0  0  0  0  0 گیرسیدگی به تخلفات رانند 23عوارض ناشی از اجرای ماده  110307

110308 
عوارض ثبت نام و تجدید آزمایش رانندگی ) گواهینامه رانندگی، معاینه چشم و 

 سایر(
0  0  0  0  0  

  961،402  837،965  784،967  721،088  542،430 تعویض گواهینامه، تمدید و عوارض صدور 110309

  0  0  0  0  0 (LEZعوارض حاصل از اجرای طرح های ترافیکی ) 110310

110311 
 500قانون حمل و نقل ریلی شهرهای با ی  9عوارض ناشی از اجرای ماده 

 هزارنفر
9،716،152  12،916،328  14،060،536  15،009،854  17،220،899  
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بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

  227،477  198،270  185،731  170،616  128،344 عوارض بر معاملات وسایل نقلیه 110390

  1،106،383،512  964،331،491  903،341،095  829،829،637  624،229،360 ز بهره برداری از فضای شهراشی اهای ندرآمد 110400

  904،747،791  788،584،407  738،709،364  678،595،191  510،465،068 عوارض نوسازی 110401

  0  0  0  0  0 عوارض سطح شهر 110402

  156،554  136،453  127،823  117،421  88،329 سات اعتباریها و موسعوارض سالیانه بانک 110403

  17،177،135  14،971،709  14،024،804  12،883،504  9،691،461 رسمی )حق الثبت(عوارض اسناد  110404

  0  0  0  0  0 عوارض صدور مجوز احداث دکل، آنتن، تاسیسات مخابراتی و شهری 110405

  58،451،174  50،946،446  47،724،272  43،840،599  32،978،563 روش و خدماتیپروانه های کسب، فعوارض بر مشاغل و  110406

  0  0  0  0  0 از تابلوهای معرفیعوارض بر تابلوهای تبلیغات محیطی به غیر 110407

  178،939  155،964  146،100  134،211  100،959 ناشی از خسارت وارده به اموال عمومی شهر درآمد 110408

  447،776  390،285  365،601  335،849  252،638 عوارض سینما و نمایش 110490

  14،304،058  12،467،515  11،678،991  10،728،586  8،070،450 عوارض بر اماکن عمومی)هتل ،مسافرخانه و...( 110491

  1،419،157  1،236،947  1،158،715  1،064،422  800،698 عوارض پلاژها و محل های تفریح 110492

  97،087،983  84،622،555  79،270،492  72،819،673  54،777،723 قراردادهاعوارض بر  110493
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 بندی
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 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

  624،925  544،689  510،239  468،718  352،587 عوارض فخاری 110494

  8،615،998  7،509،763  7،034،798  6،462،325  4،861،206 سوهان -عوارض بر محصو ت محلی  110495

  93،868  81،816  76،641  70،404  52،961 طیورعوارض ذبح دام و  110496

  210،458  183،436  171،835  157،851  118،742 عوارض بر باسکول ها 110497

  2،867،697  2،499،505  2،341،420  2،150،882  1،617،975 عوارض مشاغل دفاتر مهندسی 110498

  0  0  0  0  0 رسای 110499

  40،887،155  35،637،526  33،383،585  30،666،919  23،068،821 ناشی از عوارض اختصاصی شهرداریهای درآمد 120000

  40،887،155  35،637،526  33،383،585  30،666،919  23،068،821 های اختصاصیددرآم 120100

  7،421،569  6،468،691  6،059،570  5،566،459  4،187،302 رفاهی و تفریحی شهرداری هتل، مهمانسرا، پلاژ و سایر مراکز  درآمد 120101

  0  0  0  0  0 پارک ها  درآمد 120102

  0  0  0  0  0 ش محصو ت و خدمات کارخانجات  شهرداریاز فروحاصل  درآمد 120103

  633،965  552،569  517،621  475،498  357،688 حاصل از فروش محصو ت کارخانه آسفالت درآمد 120104

  0  0  0  0  0 حاصل از فروش گل و گیاه و سایر محصو ت  درآمد 120105

  0  0  0  0  0 مراکز فرهنگی درآمد 120106
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 شرح عنوان

 درآمدپیش بینی 
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  0  0  0  0  0 بهای خدمات ایمنی و آتش نشانی 120107

  0  0  0  0  0 غسالخانه و گورستان درآمد 120108

  0  0  0  0  0 فضای سبز خدماتبهای  120109

  0  0  0  0  0 بهای خدمات مدیریت پسماند 120110

  0  0  0  0  0 یناشی از خسارات وارده به اموال اختصاصی شهردار درآمد 120111

  0  0  0  0  0 سایر سازمانهای وابسته به شهرداری درآمد 120112

  32،831،621  28،616،267  26،806،394  24،624،962  18،523،831 قم درمانگاه سیدالشهداء شهرداری درآمد 120190

  578،461،937  504،191،409  472،303،169  433،868،413  326،372،294 های موسسات انتفاعی شهرداریدرآمدبهای خدمات و  130000

  572،444،714  498،946،756  467،390،222  429،355،268  322،977،334 های موسسات انتفاعی شهرداریدرآمدبهای خدمات و  130100

  269،825،206  235،181،509  220،307،149  202،379،148  152،237،279 آسفالت و لکه گیری و ترمیم حفاریبهای خدمات  130101

  95،777،248  83،480،109  78،200،301  71،836،572  54،038،197 بهای خدمات کارشناسی نقشه ها 130102

  0  0  0  0  0 بهاء خدمات صدور معاینه فنی خودرو 130103

  0  0  0  0  0 بهای خدمات فنی 130104

  0  0  0  0  0 بهای خدمات بازرگانی 130105
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  0  0  0  0  0 بهای خدمات پیمانکاری 130106

  0  0  0  0  0 بهای خدمات آماده سازی 130107

  0  0  0  0  0 عمیرات اساسی ساختمانبهای خدمات صدور مجوز ت 130108

  0  0  0  0  0 خدمات تامین پارکینگ )مطابق با قانون(بهای  130109

  100،725،271  87،792،840  82،240،268  75،547،777  56،829،906 بهای خدمت اتباع بیگانه 130110

  0  0  0  0  0 بها خدمات جمع آوری نخاله های ساختمانی 130111

  106،116،989  92،492،299  86،642،503  79،591،771  59،871،952 بها خدمات جمع آوری و فروش زباله 130190

  6،017،222  5،244،652  4،912،948  4،513،145  3،394،959 حاصل از تاسیسات شهرداری درآمد 130200

  0  0  0  0  0 سرویس های دربستی درآمد 130201

  0  0  0  0  0 را ه خدمات مینی بوس رانی و تاکسیرانیاز ا ناشی درآمد 130202

  0  0  0  0  0 حاصل از بازیافت زباله درآمد 130203

  2،050،494  1،787،224  1،674،189  1،537،948  1،156،903 غات محیطیای تجاری و تبلیحاصل از آگهی ه درآمد 130204

  3،966،729  3،457،428  3،238،758  2،975،197  2،238،056 رتباطات حاصل از فناوری اطلاعات و ا درآمد 130290

  1،988،361،425  1،733،069،515  1،623،459،286  1،491،346،555  1،121،847،502 های حاصل از وجوه و اموال شهرداریدرآمد 140000
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  58،992،642  51،418،393  48،166،370  44،246،721  33،284،064 حاصل از اموال شهرداری درآمد 140100

  23،982،555  20،903،360  19،581،300  17،987،827  13،531،126 مال ا جاره ساختمانها و تأسیسات شهرداری 140101

  568،290  495،325  463،998  426،239  320،633 حاصل از مراکز تفریحی و رفاهی درآمد 140102

  0  0  0  0  0  ت وسا ل نقلیهحاصل از کرایه ماشین آ درآمد 140103

  0  0  0  0  0 حاصل از بازارهای روز و هفتگی  درآمد 140104

  0  0  0  0  0 حاصل از پارکینگ درآمد 140105

  34،441،798  30،019،708  28،121،073  25،832،656  19،432،305 حاصل از سود سهام سازمان ها و شرکت ها درآمد 140106

  0  0  0  0  0 یرسا 140190

  1،929،368،783  1،681،651،122  1،575،292،916  1،447،099،834  1،088،563،439 حاصل از وجوه شهرداری درآمد 140200

140201 
پروژه های  درآمدحاصل از سرمایه گذاری )مابه التفاوت حاصل از  درآمد

 مشارکتی(
211،988،777  281،810،791  306،775،339  327،487،725  375،728،702  

  1،553،640،081  1،354،163،397  1،268،517،577  1،165،289،043  876،574،662 حاصل از وجوه سپرده های شهرداری درآمد 140202

  0  0  0  0  0 سایر 140290

  3،511،410،784  3،060،569،827  2،867،000،120  2،633،691،395  1،981،162،664 کمک های اعطا ی دولت و سازمانهای دولتی 150000

  3،511،410،784  3،060،569،827  2،867،000،120  2،633،691،395  1،981،162،664 یارانه ها و کمک های اعطا ی دولت و سازمانهای دولتی 150100
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  2،271،506،067  1،979،860،335  1،854،641،501  1،703،715،785  1،281،599،701 کمک بلاعوض دولت و یا سایر سازمانها و موسسات دولتی 150101

  0  0  0  0  0 خدماتی و عمرانیکمک دولت برای تامین ماشین آ ت  150102

  0  0  0  0  0 یارانه دولت 150103

  1،239،904،717  1،080،709،493  1،012،358،619  929،975،610  699،562،963 کمک های دولت برای پروژه مشخص 150104

  0  0  0  0  0 سایر 150190

  8،944،098،836  7،795،738،156  7،302،686،588  6،708،413،680  5،046،323،477 های اهدایی و دارا ی هااعانات ، کمک 160000

  463،527،684  404،013،922  378،461،538  347،663،360  261،525،580 اعانات و کمک های اهدا ی  160100

  33،714،606  29،385،883  27،527،335  25،287،235  19،022،018 غیر نقدی( -ندان و هدایای دریافتی )نقدی ی شهروخودیار 160101

  0  0  0  0  0 شخاص حقوقیسایر اعانات و کمک از ا 160102

  260،222،265  226،811،519  212،466،530  195،176،578  146،819،232 کمک ها و اعانات دریافتی از موسسات عمومی غیر دولتی 160103

  169،590،812  147،816،520  138،467،673  127،199،548  95،684،329 عمومیسایر کمکهای  160190

  8،480،571،153  7،391،724،234  6،924،225،051  6،360،750،320  4،784،797،897 قی که به موجب قانون وصول می شوداتفاهای درآمد 160200

  258،313  225،148  210،908  193،745  145،742 ط سپرده های مطالبه نشدهبض 160201

  12،604،872  10،986،493  10،291،638  9،454،132  7،111،757 ضبط سپرده های معاملات شهرداری 160202



 

 

93 

 1404عملیاتی قم راهبردی مه برنا

بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

 درآمدپیش بینی 
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  0  0  0  0  0 قانون شهرداریها 110حاصل از اجرای ماده  درآمد 160203

  51،663  45،030  42،182  38،749  29،148 دادگاهدارای رای - خسارت تادیه چکهزینه تاخیر و  160204

160205 
از کسر اعم  100)کلیه جرا م کمیسیون ماده 100جرا م کمیسیون ماده 

 پارکینگ، اضافه بنا و غیره(
1،971،236،006  2،620،495،229  2،852،634،956  3،045،234،778  3،493،816،786  

  469،661  409،360  383،469  352،263  264،986 ناشی از فروش اسناد مناقصه مددرآ 160206

  970،587  845،971  792،466  727،977  547،612 تخلفات ساختمانی 160207

  1،284،218  1،119،333  1،048،539  963،212  724،565 تخلفات شهری وغرامت ها)سد معبر و غیره( 160208

  1،083،544،537  944،424،883  884،693،506  812،699،539  611،343،450 کینگ حذف پار  160209

  2،832،499،381  2،468،825،972  2،312،681،872  2،124،482،068  1،598،116،074 بر هزینه سال قبل درآمدمازاد  160210

  82،705،077  72،086،315  67،527،122  62،031،947  46،662،786 نوسازیقانون  29عوارض بر ساختمانهای فاقد نمای مصوب ماده 160291

  799،867،998  697،170،456  653،077،007  599،931،364  451،291،151 عوارض اضافه ارزش کاربری 160292

  172،498،061  150،350،498  140،841،386  129،380،094  97،324،619 جرا م متعلقه ناشی از پرداخت عوارض خودرو 2% 160293

  0  0  0  0  0 سایر 160290

  15،513،813،339  13،521،946،572  12،666،733،528  11،635،948،969  8،753،002،611 منابع حاصل از واگذاری دارایی سرمایه ای 200000

  1،157،809،274  1،009،154،539  945،329،251  868،400،911  653،244،137 قانون شهرداری 101ماده  210000
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  1،157،809،274  1،009،154،539  945،329،251  868،400،911  653،244،137 قانون شهرداری 101ماده  4و  3های نقدی ناشی از اجرای تبصرهدرآمد 210100

  1،157،809،274  1،009،154،539  945،329،251  868،400،911  653،244،137 قانون شهرداری 101ماده  4و  3های نقدی ناشی از اجرای تبصرهدرآمد 20101

  14،337،314،837  12،496،502،374  11،706،144،877  10،753،530،428  8،089،213،880 فروش اموال غیر منقول 220000

  12،871،972،899  11،219،300،246  10،509،721،054  9،654،468،344  7،262،457،651 فروش اموال غیرمنقول حاصل از مزایده و معوض 220100

  8،369،386،445  7،294،814،877  6،833،444،851  6،277،357،568  4،722،066،703 فروش اموال غیرمنقول حاصل از مزایده 220101

  4،502،586،454  3،924،485،369  3،676،276،203  3،377،110،776  2،540،390،948 موال غیر منقول حاصل از معوضش افرو 220101

  1،465،341،939  1،277،202،128  1،196،423،823  1،099،062،084  826،756،229 از محل زمین و املاک در پروژه های مشارکت سرمایه گذاریرداری سهم شه 220200

  1،465،341،939  1،277،202،128  1،196،423،823  1،099،062،084  826،756،229 املاک در پروژه های مشارکت سرمایه گذاریسهم شهرداری از محل زمین و  220201

  14،855،643  12،948،281  12،129،350  11،142،296  8،381،658 فروش اموال منقول و اسقاط 230000

  14،855،643  12،948،281  12،129،350  11،142،296  8،381،658 ول و اسقاطفروش اموال منق 230100

  14،855،643  12،948،281  12،129،350  11،142،296  8،381،658 فروش اموال منقول و اسقاط 230101

  3،833،585  3،341،379  3،130،049  2،875،334  2،162،936 فروش سرقفلی 240000

  3،833،585  3،341،379  3،130،049  2،875،334  2،162،936 فروش سرقفلی 240100

  3،833،585  3،341،379  3،130،049  2،875،334  2،162،936 فروش سرقفلی 240101



 

 

95 

 1404عملیاتی قم راهبردی مه برنا

بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

  0  0  0  0  0 فروش حقوق انتفاعی 250000

  0  0  0  0  0 فروش حقوق انتفاعی 250100

  0  0  0  0  0 فروش حقوق انتفاعی 250101

  0  0  0  0  0 سایر 290000

  0  0  0  0  0 سایر 290100

  0  0  0  0  0 سایر 290101

  20،162،175،239  17،573،490،824  16،462،032،610  15،122،396،864  11،375،641،092 الیمنابع حاصل از واگذاری دارایی م 300000

  4،253،031،561  3،706،971،605  3،472،519،379  3،189،935،132  2،399،590،323 وام های دریافتی 310000

  0  0  0  0  0 وام دریافتی از وزارت کشور 310100

310101   0  0  0  0  0  

  4،253،031،561  3،706،971،605  3،472،519،379  3،189،935،132  2،399،590،323 تسهیلات دریافتی از بانکها و موسسات مالی و اعتباری 310200

  4،253،031،561  3،706،971،605  3،472،519،379  3،189،935،132  2،399،590،323 وام دریافتی از بانکها 310201

  0  0  0  0  0 ارجی تسهیلات خ 310300

  0  0  0  0  0 اخذ فاینانس 310301
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 1404عملیاتی قم راهبردی مه برنا

بقه ط

 بندی
 شرح عنوان

 درآمدپیش بینی 

1400 1401 1402 1403 1404 

  15،909،143،679  13،866،519،219  12،989،513،231  11،932،461،732  8،976،050،769 انواع اوراق و اسناد 320000

  7،245،867،062  6،315،547،644  5،916،112،644  5،434،675،378  4،088،169،164 اوراق مشارکت 320100

  7،245،867،062  6،315،547،644  5،916،112،644  5،434،675،378  4،088،169،164 اوراق مشارکت 320101

  8،663،276،617  7،550،971،575  7،073،400،587  6،497،786،354  4،887،881،605 انواع صکوک و اوراق خزانه 320200

  8،663،276،617  7،550،971،575  7،073،400،587  6،497،786،354  4،887،881،605 شورک 99اوراق تسویه دیون دولت از ظرفیت بودجه  320201

  0  0  0  0  0 سایر منابع 330000

  0  0  0  0  0 ای اعطاییبازدریافت وام ه 330100

330101   0  0  0  0  0  

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 مأموریتی های حوزه منظر از عملیاتی مهنابر ساختار
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 خدمات و محیط زیست شهری

 :مأموریت

 یست شهریبرنامه کیفیت محیط ز برنامه بهداشت شهری برنامه فضای سبز و آب
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 انسانی و طبیعی حیات پایداری در کلیدی و مهم فاکتورهای از یکی پیراشهری و شهری سبز فضای کمی و کیفی توسعه

 فرسایش از جلوگیری  هوا گردوغبار و ها آلودگی کاهش اکسیژن، تولید در سـبز فضای .است امروزی شهرهای در

 فراهم همچنین و دلنشین و زیبا فضاهای ایجاد اینها، بر علاوه. است مؤثر خاک سطح از تبخیرشدید کاهش و خاک

 گسـترش محدودکننده عوامل از یکی میان، نیا رد .برد نام سبز فضای مزایای دیگر از توانمی را روانی آرامش آوردن

 به دسـتیابی برای فعلی سبز فضای گسترش دیگر، طرف از. است دسـترس در آب منابع کمبود سـبز فضای

 به خـود که شـودمی موجـود گیاهـی پوشـش افزایـش موجـب شـهری، سـبز فضـای سرانه جهانـی اسـتانداردهای

 هــایمحدودیت و قم شهر بیابانی و خشــک و گــرم اقلیم بـه توجـه بـا. اسـت آب منابـع بـه نیـاز افزایـش معنـی

 اهـداف بـا سـازگار ای گونــه به شــهری ســبز فضــای مدیریــت راهبردهــای اســت لازم آب، منابــع تأمیــن

 .باشـد سـبز فضـای پایدار نگهداری و ایجـاد و طراحـی در شـهری مدیریـت بلندمـدت

 مفهوم

 :برنامه سبز و آب یفضا

 یساختار سلسله مراتب راهبرد

 کیفیت با و پایدار زیستی محیط از برخورداری و حفاظت

 پیراشهری و شهری سبز فضای متوازن توسعه و حفاظت

 هدف:

 :راهبرد

 یاریآب و آب نیتامعملیات  سبز یفضاعملیات 

 یاتیعمل نیمضام
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شاخص های پیامدی

مه
رنا

ب
: 

ب
و آ

ز 
سب

ی 
ضا

ف

بهمحاسروش 
 یفضا و یشخص باغات -نیادیم معابر، سبز، کمربند ،یجنگل سبز یفضاها - یشهر سبز یفضا بر مشتمل قم شهر در موجود سبز یفضا کل مساحت

شهر تیجمع به میتقس اریاخت در ریغ و یدولت زبس

تعریف شاخص

 
 معابر، سبز، کمربند ،یجنگل سبز یفضاها - یشهر سبز یفضا بر لتممش شهر میحر و محدوده در موجود سبز یفضا زانیم انگریب شاخص نیا

.باشد یم شهروند نفر هر یازا به  اریاخت در ریغ و یدولت سبز یفضا و یشخص باغات -نیادیم
 یفضا هانسر

 سبز

 یکیاکولوژ

 یدارا) شهر

(سبز یفضا

واحد سنجش

نفر/  مترمربع 

وضع موجود

*

هوضع انتهای برنام

 25

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه
 یجنگل و یا هیحاش سبز یفضا نیهمچن و یشهردار اریاخت در غاتاب محلات، سبز یفضا و قطعات ،یگیهمسا ،یمحل ،یشهر شامل سبز یفضا کل

شهر تیجمع بر میتقس شهر

تعریف شاخص

باشد یم یشهردار تیمالک با یا هیحاش و یشهر سبز یاضف کل هنده نشان شاخص نیا 

 یفضا سرانه

 در سبز

 اریاخت

یشهردار

واحد سنجش

نفر/  مترمربع 

وضع موجود

 19.81

برنامه وضع انتهای

 23

مبنای هدفگذاری

مبتنى بر روندهاى توسعه فضاى سبز آتى و بر مبناى تحقق سرانه اکولوژیکى 25مترمربعى بر اساس تحقق سرانه تفرجگاهى 3.7و سرانه جنگلى 
و کمربند سبز 17.1 و سرانه قطعات سبز 2.2 مترمربع

روش محاسبه

شد خواهد محاسبه و یآور جمع مربوطه یها ستیل چک اساس بر شاخص نیا 

تعریف شاخص

دهد یم قرار رصد مورد یفیک یها شاخص اساس رب را موجود یشهر سبز یفضا تیفیک شاخص نیا 

 تیفیک

 ینگهدار

 سبز یفضا

یشهر

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 95

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری

تحقق سرانه فضاى سبز در اختیار 27 مترمربعى در افق چشم انداز

بهبود تدریجى کیفیت فضاى سبز



مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

101

سبز و آب یفضا

:برنامه

سبز یفضاعملیات 

یاریآب و آب نیتامعملیات 
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توسعه فضای سبز شهری

:اجرایی سیاست های 

توسعه فضای سبز پیراشهری

سبز فضای توسعه ذخیره اراضی تملک و تامین

سبز فضای کیفیت افزایش و بهینه نگهداری و صیانت ،زیسا استاندارد

عملیاتیشاخص های 

ت:
لیا

عم
 

بز
 س

ی
ضا

ف
روش محاسبه

شهر تیجمع بر میتقس دباشن یم یگاهتفرج نوع یها یژگیو یدارا که یشهر سبز یفضا کل مساحت 

تعریف شاخص

باشد یم یشهر یها پارک سبز یفضا سرانه دهنده نشان شاخص نیا 

 یفضا سرانه

 زسب

یتفرجگاه
واحد سنجش

نفر/  مترمربع 

وضع موجود

 2.57

وضع انتهای برنامه

 3.7

مبنای هدفگذاری

بهمحاسروش 

گردد یم محاسبه قم یشهردار گانه 8 مناطق سبز یفضا سرانه اریمع از انحراف 

تعریف شاخص

 
 در مناطق یشهر سبز یفضا عیتوز توازن عدم و ینابرابر کاهش دنبال به یشهر سبز یفضا یا منطقه سرانه یبررس از استفاده با شاخص نیا در

باشد یم شهر سطح

 توسعه

 متوازن

 سبز یافض

یشهر

واحد سنجش

نفر/  مترمربع 

وضع موجود

 12.27

وضع انتهای برنامه

یدرصد 5 سالانه کاهش 

ریمبنای هدفگذا

عملیات فضای سبز

استاندارد شوراى عالى معمارى وشهرسازى 8 مترمربع بازاى هر نفر مى باشد بر مبناى طرح تفصیلى تحقق 5 مترمربعى در افق چشم انداز در 
درون شهر و 3 مترمربعى در حریم شهر هدفگذارى شده است

کاهش سالانه 5 درصدى انحراف معیار به نسبت سال پایه 1399
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روش محاسبه

ددرگ یم میتقس رشه تیجمع به شهر هیحاش در موجود سبز یکمربندها و یکار جنگل کل مساحت 

تعریف شاخص

شهر هیحاش در موجود یجنگل و شهر کمربند سبز یفضا سرانه 

 سرانه

واحد سنجش سبز کمربند

نفر/  رمربعتم 

وضع موجود

 15.10

وضع انتهای برنامه

 17.1

مبنای هدفگذاری

در راستاى تحقق فضاى سبز 23 مترمربعى  در اختیار

روش محاسبه

شهر تیجمع به دوم برنامه طول در یشهر سبز یفضا احداث جهت یکاربر نوع هر با شده تملک یاراض کل مساحت 

تعریف شاخص

گردد یم یبررس یشهر درون سبز یفضا توسعه تهج شده تملک یاراض 

 تملک سرانه

 رهیذخ

سبز یاراض
سنجشواحد 

نفر/  مترمربع 

وضع موجود

*

هوضع انتهای برنام

 1.13

مبنای هدفگذاری
 ازین تیجمع شیافزا عدم فرض با دوم برنامه یانتها تا موجود رهیذخ یاراض گرفتن نظر در بدون و یشهر سبز یفضا سرانه رشد زانیم با متناسب

برنامه طول در هکتار 150 یبیتقر زانیم به یاراض ستیبا یم که میباش یم دوم برنامه طول در 1.13 زانیم به یتفرجگاه سبز یفضا توسعه مند

روش محاسبه

یتفرجگاه سبز یفضا مساحت کل بر میتقس شده ییرایبازپ سبز یفضا مساحت 

شاخصتعریف 

رندیگ قرار سبز و سخت سطوح ییرایپ باز اتیعمل مورد یشهر سبز یفضا از یبخش ستیبا یم سال هر یشهر سبز یفضا عمر طول به توجه با 

 ییرایبازپ

 زبس یفضا

یشهر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 10.11

وضع انتهای برنامه

درصد 10 سالانه 

مبنای هدفگذاری

.گردد ییرایبازپ شهر سبز یفضا از درصد 10 سالانه هر ستیبا یم ساله 10 یبازساز گرفتن نظر در و گذشته یروندها به توجه با 

روش محاسبه
 دجومو باغات مساحت کل به دارند قرار یشهردار وستهیپ ینظارت و یحفاظت برنامه پوشش تحت که یتیمالک نوع هر با شهر سطح تباغا کل احتسم

شهر

تعریف شاخص

دارند قرار وستهیپ  ینگهدار و یحفاظت برنامه تحت یتیمالک نوع هر تحت شهر موجود باغات از یمساحت 

 فعال حافظت

شواحد سنج اتباغ از

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

درصد 10 سالانه 

هدفگذاریمبنای 

است شده ییشناسا شهر میحر در هکتار 277 و شهر محدوده در غاب هکتار 49 مجموع در 

ت:
لیا

عم
 

بز
 س

ی
ضا

ف

عملیاتیشاخص های 
 ادامه
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واحد سنجشخدمت

عملیات فضای سبز   خدمات

مترمربعیشهر یتفرجگاه یها پارک احداث

مترمربعمعابر سبز یفضا احداث

مترمربعمعابر هیحاش یها گلفوژ و سبز یها وارهید احداث

مترمربعیتخصص یها پارک و یبوستانها احداث

مترمربعیشهر درون اریاخت در ریغ یاراض در سبز یفضا احداث

مترمربعیشهر سبز کمربند احداث

مترمربعیجنگل پارک ثاحدا

مترمربعیشهر یها پارک جادیا جهت شده تملک یاراض مساحت

مترمربعیشهر زسب یفضا و پارکها یبهساز و ییرایبازپ

مترمربعوستهیپ نظارت و حفاظت برنامه تحت باغات مساحت

مترمربعموجود سبز یفضا یها عرصه در مقاوم یها گونه ینیگزیجا

مترمربعقم شهر سبز یفضا یدارنگه

مانیپآب مصرف کنترل و لیتحو با سبز یفضا ینگهدار یمانهایپ تعداد
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پایدار آبی منابع تامین و ور بهره آبرسانی و آبیاری

:سیاست های  اجرایی

عملیاتیشاخص های 

ت:
لیا

عم
 

ی
ار

آبی
 و 

ب
ن آ

امی
ت

ین آب و آبیاریت تامعملیا

روش محاسبه
 آب کل بر میتقس...  و کانالها و آبها روان از یبرداشت آب و شده هیتصف پساب ،یشهردار تیمالک تحت یها چاه از شده استخراج آب حجم مجموع

سبز یفضا  ازین مورد یرفمص

تعریف شاخص

باشد یم یشهردار اریاخت در یآب منابع محل از سبز یفضا یاریآب یبرا شده نیتام آب زانیم دهنده نشان 

 ییخودکفا

 نیتام در

 یآب منابع

  ازین مورد

سبز یفضا

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 67.15

وضع انتهای برنامه

 85

نای هدفگذاریبم

 

 و باشد یم قم شهر سبز یفضا سالانه یآب ازین  هکتار در مترمکعب 8804.09 با معادل  ساعته 24 یاریآب فرض با قم ،شهر سبز یآبرسان جامع طرح طرح مطالعات اساس بر

 یفضا کل اساس نیا بر  باشد یم روز در برداشت ساعت 18 اساس بر و هیثان رب تریل 20 یدب با شده هیتصف پساب و هیثان بر تریل 622 یدب با  یچاها آب شامل شهر آب یموجود

 فرض با حال باشد یم سال در مترکعب 15،184،000 آن موجود آب و( توسعه معد فرض)  رداد ازین آب سال در  مترمکعب 22،611،593 زانیم به قم شهر اریراخت د سبز

.رشد یم درصد 88 حدود به دوم برنامه هدف  شده کتمل پساب تیظرف هیثان بر تریل 200 شدن اضافه

روش محاسبه

یشهردار تملک تحت سبز یفضا کل حتمسا بر میتقس سبز یفضا یبرا سالانه یمصرف آب کل مقدار مجموع 

تعریف شاخص

باشد یم یشهر سبز یفضا عمرب متر هر یازا به سالانه یمصرف آب زانیم دهنده نشان شاخص نیا 

 سطح سرانه

 یمصرف آب

 یبرا

 ینگهدار

سبز یفضا

واحد سنجش

مربع متر بر تریل 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

یدرصد 5 لانهاس کاهش 

مبنای هدفگذاری
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عملیاتیشاخص های 

ت:
لیا

عم
 

تام
ن 

ی
بیا

و آ
ب 

آ
ی

ر

 ادامه

روش محاسبه
 یفضا کل بر میتقس شوند یم یاریآب...( و کروجتیم ،یباران ،یا قطره) نینو یاریآب یها روش با که یدارشهر اریاخت در سبز یفضا کل مساحت

یشهردار اریاخت در..(. و چمن و  یکار درخت)  نینو روش به یباریاب قابل  سبز

تعریف شاخص

گردد یم یبررس گردد یم یاریآب ،یاریآب نینو یها روش با که یشهر سبز یفضا کل از یمساحت شاخص نیا در 
 عرصه سهم

 یفضا یها

 یاریآب سبز

 به شده

 یها روش

نینو

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

64

وضع انتهای برنامه

 85

هدفگذاریای مبن

 
 به یجنگل و سبز کمربند کل)  نینو روش به یاریآب قابل یاراض مقابل در موجود یباران یاریآب هکتار 380 بعلاوه یا قطره یاریآب هکتار 1100

باشد یم موجود وضع هکتار 312 و217 زانیم به معابر و یتفرجگاه درصد 60 و هکتار 1950 زانیم

محاسبهروش 

یا هیحاش سبز یفضا یاریآب در استفاده قابل شده هیتصف پساب کل 

تعریف شاخص

ردیگ یم قرار استفاده مورد یشهر ریغ سبز یفضا یها عرصه یاریآب جهت که شده هیتصف پسماند زانیم 

پساب هیتصف
واحد سنجش

هیثان بر تریل 

وضع موجود

 20

امههای برنوضع انت

 200

مبنای هدفگذاری

 
 جهت و هیتصف ستیبا یم شده تملک پساب تیظرف تریل 330 کل یآب مصارف و منابع تراز عدم به توجه با و یآبرسان شبکه جامع مطالعات مطابق

شود استفاده یاریآب
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 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات تامین آب و آبیاری  

 مترمربع   اری تحت فشارث شبکه آبیدااح

 مترمربع   فشار موجودترمیم  و نگهداری شبکه آبیاری تحت 

 مترطول   تکمیل شبکه آبرسانی فضای سبز

 مترمکعب   احداث منابع و کلکتورها

 لیتر بر ثانیه   ریخروجی  پساب تصفیه خانه های تحت تملک شهردا

 مترمربع   ا پسابیه ای آبیاری شده ببز حاشفضای سمساحت 

 مترمکعب   روان آب های شهریحجم مخازن ذخیره سازی 

 حلقه   لایروبی ، کف شکنی و نصب ادوات کنترلی چاهها
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 مکانیزه آوری جمع  .است شهری های محیط پاکیزگی و بهداشت ارتقای شــهرداریها، تشکیل اهداف ترین ابتدایی

 فرهنگ ارتقای همچنین .باشد می برنامه این رویکردهای ترین مهم در شهری پسماندهای پردازش همچنین و

 جملــه از بهداشــتی، و محیطی زیســت  مختلــف هــای برنامه اجــرای در مــردم  مشارکت توسعه و شهروندان

 شـدن نهادینه همچنیــن و هــا هزینه کاهــش و صحیــح اجــرای در اثرگــذار عوامــل از پســماند، مدیریــت

 به توجه همچنین. اسـت زیسـت محیط بهداشت حفـظ و مبـدأ در تفکیـک و پسـماندها بـا برخـورد صحیـح فرهنـگ

 مورد رویکرد از افزایی ارزش های فرصت به محیطی زیست تهدیدات  تبدیل و شهری پسماندهای پردازش و بازیابی

 .باشد می برنامه این توجه

 مفهوم

 :برنامه بهداشت شهری

 یساختار سلسله مراتب راهبرد

 کیفیت با و پایدار زیستی محیط از برخورداری و حفاظت

 شهری بهداشت سطح ارتقای و شهری پسماندهای مدیریت

 هدف:

 :راهبرد

 یاتیعمل نیمضام

 عملیات بازیابی پسماند شهری تنظیف و پسماند آوری عملیات جمع عملیات تاسیسات و خدمات بهداشتی
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
ت

اش
هد

ه: ب
 

 روش محاسبه

 شهر تیجمع بر میتقس روز هر در شده نیتوز و شده یآور جمع زباله زانیم  

 شاخص تعریف

 باشد یم شهروند هر توسط شده دیتول یشهر یپسماندها مختلف انواع سرانه انگریب شاخص نیا  

 سرانه

 پسماند

 یشهر
 واحد سنجش

 رفن/  گرم  

 دوضع موجو

  524 

 وضع انتهای برنامه

  450 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 پسماند یکیزیف زیآنال یفصل گزارش اساس بر یشهر یپسماندها در خشک مواد یوزن درصد مجموع  

 تعریف شاخص

 گردد یم یبررس یشهر یپسماندها در مواد انواع اختلاط زانیم آن زیآنال و یشهر یپسماندها از یتصادف یریگ نمونه با شاخص نیا در  

 موثر کیتفک

 واحد سنجش پسماند

 درصد  

 جودوضع مو

  25.80 

 وضع انتهای برنامه

  20 

 مبنای هدفگذاری

 پسماند جامع طرح گزارش در موجود شهر پسماند یکیزیف زیآنال اساس بر  

 سبهروش محا

 روزانه نیانگیم رتصو به شهر در شده یآور جمع پسماند زانیم کل بر میتقس روز در پسماند یلیتبد کارخانجات قیطر از شده یابیباز پسماند حجم  

 تعریف شاخص

 باشد یم شده یآور جمع یشهر پسماند کل به نسبت شده یابیباز پسماند زانیم دهنده نشان شاخص نیا  

 و پردازش

 یابیزاب

 یدهاپسمان

 یشهر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  41.6 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 اسبهروش مح

 شده یآور جمع خشک  تر پسماند کل بر میتقس شده یآور جمع خشک پسماند زانیم  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را  دانشهرون توسط تر از خشک زباله کیتفک زانیم  

 کیتفک

 در پسماند

 مبدا
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  3.91 

 وضع انتهای برنامه

  20 

 ریگذاهدفمبنای 
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
ت

اش
هد

ه: ب
 

 روش محاسبه

 گردد یم میتقس البرز تیسا به شده وارد پسماند کل به شده دفن پسماند تناژ  

 ف شاخصریتع

 است شده دفن زانیم چه البرز تیسا به یورود پسماند مجموع از دهد یم نشان شاخص نیا  

 دفن

 یپسماندها

 یرشه
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  64 

 وضع انتهای برنامه

  20 

 مبنای هدفگذاری

 شوند یم دفن یانرژ استحصال یها سامانه یها جکتیر هانت یشهر تیریمد استاندارد اساس بر انداز چشم در  

 ادامه
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 بهداشت شهری

 :برنامه

 بهداشتی تخدما و تاسیسات عملیات

 شهری تنظیف و پسماند آوری جمع عملیات

 بازیابی پسماندعملیات 
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شهری محیط بهداشت ارتقای و حفظ

:سیاست های  اجرایی

شهری پسماندهای از ناشی محیطی زیست های آلاینده هشاک و بهینه یتمدیر 

عملیاتیشاخص های 

بهداشتی خدمات و تاسیسات عملیات

روش محاسبه

شهر موجود( اریس و ثابت) یبهداشت یها سیسرو چشمه تعداد مجموع بر میتقس شهر در مستقر زائر تیعمج بعلاوه شهر تیجمع مجموع 

تعریف شاخص

باشد یم  آن استاندارد مقدار به موجود یشتبهدا یها سیوسر نسبت دهنده نشان شاخص نیا 

 سرانه

 ساتیتاس

 یبهداشت

شهر

واحد سنجش

چشمه به نفر 

وضع موجود

 916

وضع انتهای برنامه

 800

مبناي هدفگذاري 
ت:

لیا
عم

 
ت و

سا
سی

تا
 

ت 
دما

خ

به
اش

د
تی

استاندارد جهانى یک سرویس بهداشتى دو چشمه به ازاى هر 1250 نفر مى باشد
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 روز در مترمربع   یشهر معابر روب و رفت

 قلاده   یشهر یها طیمح از مزاحم واناتیح یآور عمج

 چشمه   یبهداشت سیسرو احداث

 چشمه   موجود یبهداشت یها سیسرو یوبهساز بهبود

 دستگاه   یشهر پسماند دفن و حمل آلات نیماش نیتام

 واحد سنجش خدمت

 خدمات بهداشتی خدمات و تاسیساتعملیات 
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 پسماندهای از ناشی محیطی زیست های آلاینده هشاک و بهینه مدیریت
 شهری

 :اجراییسیاست های  

 شهری پسماندهای در نهفته ارزش سازی آزاد

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

مع
ج

 
ی

ور
آ

 
ند

ما
پس

 و 
ف

ظی
تن

 
ی

هر
ش

 

 شهری تنظیف و پسماند آوری جمع عملیات

 و پسماند موضوع در انشهروند موثر مشارکت و سازی فرهنگ رسانی، اطلاع
 شهر داشتن نگه پاکیزه

 محاسبهروش 

 زباله حمل و یآور جمع ناوگان یاسم تیظرف بر میسقت روز در شده جابجا زباله یواقع تیظرف نیانگیم  

 تعریف شاخص

 باشد یم شهر رد افتهی صیصخت ناوگان نسبت به  زباله حمل و یآور جمع ندیفرآ یور بهره تیوضع دهنده نشان  

 یور بهره

 و یآور جمع

 زباله حمل
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  80 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شده یآور جمع پسماند کل به میتقس(  خودرو و مخزن) یانسان ملعا میمستق لتدخا بدون و زهیمکان کاملا روش به شده یآور جمع پسماند زانیم  

 تعریف شاخص

 .باشد یم یانسان عامل میمستق دخالت بدون زهیمکان کاملا یآور جمع به زهیمکان مهین یرآو جمع سمت از حرکت هدف شاخص نیا در  

 یآور جمع

 زهیمکان

 پسماند
 واحد سنجش

 درصد  

 ودموجوضع 

  0 

 ع انتهای برنامهضو

 درصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

 است یساز ادهیپ قابل باشد داشته وجود کش زباله خودرو عبور امکان که یمعابر یتمام در پسماند جامع طرح مطالعات اساس بر  
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عملیاتیشاخص های 
 ادامه

محاسبهروش 

.گردد یم میتقس البرز تیسا در شده دفن پسماند کل به یسندمه دفن یها لسلو در شده دفن پسماند زانیم 

تعریف شاخص

باشد یم البرز تیسا در گاز و رابهیش یجداساز تیقابل با یمهندس شرو به شده دفن پسماند زانیم دهنده نشان 

 دفن

 یمهندس

پسماند
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 0.0

رنامهوضع انتهای ب

 70

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

پسماند موضوع در شهروندان یبرا شده برگزار یآموزش یها برنامه نفرساعت مجموع 

تعریف شاخص

ردیگ یم قرار یبررس مورد نیمخاطب جامعه به شده ارائه یمجاز ،یعموم ،یحضور صورت با مختلف یها آموزش زانیم    و آموزش

 فرهنگ

 یساز

 شهروندان

 حوزه در

 یپسماندها

یشهر

واحد سنجش

ساعت نفر 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

یدرصد 10 سالانه رشد 

مبنای هدفگذاری
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تعدادمازاد عوارض افتیدر مشمول زباله پر نیمشترک

سال در تنزباله دفن و حمل یآور جمع

تندپسمان دفن یبهداشت یسلولها نیتام

هکتاریمیقد یلهایف لند یاراض یایاح

تریلشده یساز خطر یب رابهیش

 خدمات ندهوشم نظارت سامانه در( اریهم و ناظر)  فعال کاربران

یشهر
تعداد

مخزنخشک و تر پسماند کیتفک مخازن نصب

مخزنخشک پسماند کیتفک مخازن نصب

ستگاهیاخشک پسماند یآور جمع موقت و ثابت یاستگاههیا نیتام

هیثانیپسماندشهر موضوع در یدارید و یداریشن یمحتواها دیتول

ساعت نفرپسماند موضوع در یشهروند آموزش

واحد سنجشخدمت

عملیات جمع آوری پسماند و تنظیف شهر  خدمات
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 شهری پسماندهای در نهفته ارزش سازی آزاد

 :سیاست های  اجرایی

 یعملیاتشاخص های 

ت
لیا

عم
 

بی
زیا

با
 

ند
ما

پس
 

 پسماند بازیابی عملیات

 روش محاسبه

 گردد یم محاسبه مختلف یها روش به پسماند از یانرژ یابیباز مختلف یها سامانه از یانرژظرفیت تولید  زانیم  

 تعریف شاخص

 .گردد یم مشخص...  و گاز استحصال سوزاندن، ،یهواز یب  هضم شامل مختلف یها روش به انرژی از پسماند  استحصال مراکز ظرفیت زانیم  

 استحصال

 از یانرژ

 پسماند
 واحد سنجش

 لوواتیک  

 وضع موجود

  0 

 برنامهوضع انتهای 

  5000 

 مبنای هدفگذاری

 یورود پسماند زانیم نیهمچن و پسماند در موجود یتحرار ارزش اساس بر  

 روش محاسبه

 شده یآور جمع یشهر پسماند کل به یشهر یپسماندها در  شده یساز جدا ارزش با مواد وزن  

 شاخصتعریف 

 باشد یم یرهش پسماند ازشپرد مراکز در یشهر یپسماندها از شده یجداساز ارزش با مواد زانیم دهنده نشان  

 استحصال

 از مواد

 پسماند
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  5 

 دفگذاریمبنای ه

  
 باارزش یپسماندها شامل آن درصد6 که داشته وجود تر پسماند در مختلط خشک پسماند درصد 25.8 و پسماند یکیزیف زیآنال اساس بر

 باشد یم( نان و ،کاغذک،فلزپت،لا)
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 تن   خشک پسماند یآور جمع

 ساعت بر وات لویک   پسماند از یانرژ یلیتبد تکارخانجا احداث

 روز در تن   افتیباز یلیتبد کارخانجات جادیا

 روز در تن   مقصد در تر پسماند پردازش کارخانجات جادیا

 روز در تن   یساختمان پسماند از وماسه شن استحصال کارخانجات جادیا

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات بازیابی پسماند
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 کــه طــوری به محیــط دهنده شــکل اجــزای در تغییــر هرگونــه از اســت عبــارت محیطــی های آلاینــده

. بیفتــد مخاطــره بــه زنــده موجــودات منافــع و حیــات یــا شــود ناممکــن یا و مختل آنهــا از پیشــین اســتفاده

 کنترل .نمود بندی تقسیم امواجو  صوتی خاک، آب، هوا، های آلاینده حوزه در تــوانمی را شــهری هــای آلاینده

 .باشد می برنامه این توجه مورد موضوعات از شهری مشاغل و ونقل حمل تسهیلات و تاسیسات از ناشی های آلاینده

 

 مفهوم

 :برنامه کیفیت محیط زیست شهری

 یساختار سلسله مراتب راهبرد

 حفاظت و توسعه متوازن فضای سبز شهری و پیراشهری

 زیست محیط با شهری تسهیلات و ها سیستم سازگارسازی

 هدف:

 :راهبرد

 شهری محیطی زیست هایه آلایند عملیات  عملیات ساماندهی مشاغل شهری

 یاتیعمل نیمضام
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 پیامدی های شاخص

نام
بر

ی
هر

 ش
ت

یس
ط ز

حی
ت م

یفی
: ک

ه
 

 روش محاسبه

 گردد یم میتقس یشهر سطح در یمصرف یکیالکتر یانرژ کل به یشهردار در دیتول ریدپذیتجد یانرژ کل  

 تعریف شاخص

 است یشهردار یانرژ یازهاین نیتام در...  و یباد توده، ستیز ،یدیخورش رینظ ریدپذیتجد و پاک یها یانرژ سهم گر انیب  

 یانرژ سهم

 واحد سنجش پاک یها

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  2.5 

 مبنای هدفگذاری

 .شود نیتام ریپذ دیتجد یها یانرژ از ها شهر در استفاده مورد یانرژ از یمین ستیبا یم یا گلخانه یگازها دیتول کاهش و داریپا شهر اساس بر  

 روش محاسبه

 سال یروزها تعداد بر میتقس دارد قرار سالم ای پاک تیوضع در شهر یهوا تیفیک نیانگیم که یجار سال یروزها تعداد  

 تعریف شاخص

 است باشد یم آلوده ریغ یهوا یدارا که سال یروزها تعداد انگریب  

 یهوا تیفیک

 واحد سنجش شهر

 درصد  

 وضع موجود

  46 

 نامهع انتهای برضو

  85 

 مبنای هدفگذاری

 ریاخ سال سه نیانگیم در هوا تیفیک روند بهبود اساس بر  

 روش محاسبه

  
 واحد کل تعداد بر میتقس شده لیتعط یشغل واحد تعداد-شده اصلاح یشغل یواحدها-یصنف یها مجتمع به افتهی انتقال یشغل واحد تعداد مجموع

 ندهیآلا و مزاحم یشغل یها

 ف شاخصریتع

  
 پلمپ-(محل در یسامانده) یساز استاندارد-انتقال قیطر از که را شهر سطح در شده شناخته مزاحم و ندهیآلا یشهر مشاغل زانیم شاخص نیا

 دینما یم یریگ اندازه را اند شده یسامانده

 یسامانده

 مشاغل

 یشهر

 و ندهیآلا

 مزاحم

 واحد سنجش

 درصد  

 ودوضع موج

  * 

 ع انتهای برنامهضو

 درصد 10 سالانه  

 مبنای هدفگذاری

 .شوند یسامانده مشاغل نیا ساله 10 برنامه کی در ستیبا یم هدنیآلا و مزاحم مشاغل اطلاعات کامل برداشت بر دیتاک با  

 روش محاسبه

 شهر سطح در موجود یجو یها ندهیآلا یرسان اطلاع و یریگ اندازه یها ستگاهیا تعداد  

 تعریف شاخص

 گردد یم رصد شهر یهوا تیفیک سنجش یها ستگاهیا تعداد شاخص نیا در  

 سنجش

 جشواحد سن هوا یآلودگ

 تعداد  

 وضع موجود

  2 

 وضع انتهای برنامه

  8 

 مبنای هدفگذاری

 هگاستیا کی حداقل منطقه هر یمبنا بر و پاک یهوا قانون اساس بر  
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کیفیت محیط زیست شهری

:برنامه

ساماندهی مشاغل شهریعملیات 

آلاینده های زیست محیطی شهریعملیات 
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 پذیر تجدید های انرژی از استفاده و مصرف سازی بهینه

 :سیاست های  اجرایی

 تجهیزات و تاسیسات از ناشی محیطی زیست آلایندهای کاهش و کنترل سنجش،
 شهری

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
  

ند
لای

آ
ه 

ی
ها

 
ت

یس
ز

 
طی

حی
م

 
ی

هر
ش

 

 شهری محیطی زیست هایه آلایند  عملیات

 روش محاسبه

  
 اتمام به مصرف سمت از و رسان خدمات شرکت یپارامترها طرف از آن یزیمم که( فعال ریغ و فعال) یشهردار موحود انشعابات و اشتراکات تعداد

 یشهردار موجود انشعابات و اشتراکات کل تعداد بر میتقس دهیرس

 تعریف شاخص

 ردیگ یم قرار یزیمم تحت مصرف و مبدا طرف از یمصرف گاز و آب انشعاب و برق اشتراک هر کیتفک به شاخص نیا در  

 یزیمم

 و اشتراکات

 انشعابات
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  56 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

 یانرژ مصرف یساز نهیبه قانون  

 روش محاسبه

 .گردد یم میتقس یفن نهیمعا داشتن به ملزم یخودروها کل تعداد به معتبر یفن نهیمعا یدارا یشخص یخودورها کل تعداد  

 تعریف شاخص

 گردد یم رصد باشند یم معتبر یفن نهیمعا داشتن به ملزم قانون طبق که ییخودروها نسبت شاخص نیا در  

 یفن نهیمعا

 یها خودرو

 یشخص
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  70 

 مبنای هدفگذاری

 باشند یم معتبر یفن نهیمعا ارائه به ملزم سال 5 یبالا عمر با یخودورها هیکل پاک یهوا قانون مطابق  
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 روش محاسبه

 فعال یها اتوبوس کل نسبت به بالاتر و 4 وروی استاندارد از برخوردار یدارا فعال یها اتوبوس تعداد  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را بالا به 4 وروی یندگیآلا استاندارد یدارا یها اتوبوس نسبت  

 سهم

 یها اتوبوس

 استاندارد
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  79 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

 پاک یهوا قانون مطابق  

 روش محاسبه

 سال 5 یبالا عمر با شهر در موجود یها یتاکس کل تعداد نسبت به معتبر یفن نهیمعا یدارا یها یتاکس تعداد  

 تعریف شاخص

 گردد یم رصد معتبر یفن نهیمعا یدارا یها یتاکس نسبت  

 نسبت

 یتاکس

 استاندارد
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  96 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

 باشند یم معتبر یفن نهیمعا ارائه به ملزم سال 5 یبالا عمر با یخودورها هیکل پاک یهوا قانون مطابق  

 عملیاتیشاخص های 
 ادامه

ت
لیا

عم
  

ند
لای

آ
ه 

ی
ها

 
ت

یس
ز

 
طی

حی
م

 
ی
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ش
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    شده یزیمم(  انشعابات)  اشتراکات

 ساعت بر وات لویک   ییوولتافت یدیخورش یسلولها نصب

 تعداد   یدیخورش آبگرمکن نصب

 تعداد   صفر یانرژ و سبز ساختمان احداث

 ندهیآلا یرسان اطلاع و یریگ اندازه زاتیتجه و یگاههاستیا نیتام

 یجو یها

 تعداد  

 تعداد   سبک هینقل وسائل یفن نهیمعا یها برگه صدور

 تعداد   بار حمل نیسنگ آلان نیماش یفن نهیمعا یها برگه صدور

 تعداد   یاتوبوسران ناوگان یرو بر دوده لتریف نیتام

 تعداد   یشهر یاتوبوسها یرو رب ستیکاتال نیتام

 طول متر   یصوت یندگیآلا کاهش یها وارهید نصب

  کاهش محدوده  طرح) یفن نهیمعا کنترل ینظارت یها نیدورب نصب

 (L.E.Z هوا یودگآل
 تعداد  

 تعداد   یشهر بزرگ یها پروژه یبرا یطیمح ستیز وستیپ هیته

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات آلاینده های زیست محیطی شهری
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شهری آلاینده مشاغل ساماندهی

:سیاست های  اجرایی

عملیاتیشاخص های 

شهری مشاغل ساماندهی عملیات

روش محاسبه
 مزاحمت یشغل یها رسته کل به میتقس اند شده دار شناسنامه و برداشت آنها ممزاح یصنف یواحدها اطلاعات که زا مزاحمت یشغل یها رسته تعداد

یشهر ندهیآلا و زا

تعریف شاخص

اند شده دار شناسنامه و ییشناسا آن مزاحم و ندهیآلا یصنف یواحدها که ندهیآلا و مزاحم یشغل یها رسته تعداد 

 یسامانده

 یها رسته

 مزاحم یشغل

ندهیوآلا

واحد سنجش

درصد 

ع موجودوض

*

وضع انتهای برنامه

 100

مبناي هدفگذاري

ت
لیا

عم
 

هی
ند

اما
س

 
غل

شا
م

 

ی
هر

ش

شناسایی و شناسنامه دار کردن واحدهاي صنفی آلاینده به عنوان مقدمات طراحی راهبرد ساماندهی مشاغل مزاحم در اولویت زمانی برنامه ها می باشد.
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 رمربعمت   یشهر مزاحم مشاغل یکارگاه یها شهرک و یصنف یها مجتمع ساخت

 مجتمع به افتهی انتقال یشهر ندهیوآلا مزاحم یکارگاه و یصنف یواحدها

 یکارگاه یها شهرک و یصنف یها
 تعداد  

 شده استاندارد یشهر ندهیوآلا مزاحم یکارگاه و یصنف یواحدها

 (درمحل یسامانده)
 تعداد  

 تعداد   هشد پلمپ و لیتعط یشهر ندهیوآلا مزاحم یکارگاه و یصنف یواحدها

 تعداد   یشهر ندهیآلا و مزاحم یکارگاه و یصنف یاحدهاو کردن دار شناسنامه

 واحد سنجش خدمت

 خدمات اغل شهریات ساماندهی مشعملی
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 حمل و نقل و ترافیک

 :مأموریت

 شهری شبکه معابربرنامه  شهری ت ترافیکمدیریبرنامه  حمل و نقل همگانیبرنامه 
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 شهرها توجه اصلی عوامل از سفر هزینه و زمان کاهش شخصی، خودروهای از استفاده از ناشی های آلاینده کاهش

 معنــا نایــ بــه ـترسدسـ در عمومــی نقــل و حمــل از  منظــور .باشد می دسترس در همگانی نقل و حمل به

 مـد اولیـن ـهب روی پیـاده دقیقـه10 الـی 5 یـا متـری 600 حـدود فاصلـه حداکثـر بـا پیـاده شـهروند کـه اســت

 سهم و مطلوبیت  ارتقای همچنین و ریلی نقل و حمل شبکه از برداری بهره. یابـد دسترسـی عمومـی نقـل و حمـل

 .باشد می برنامه این هتوج مورد موارد از شهری ونقل حمل در اتوبوس

مفهوم

حمل و نقل همگانی  :برنامه

یساختار سلسله مراتب راهبرد

شهری مرور و عبور سازی سالم و متعادل روان،

بار و موتوری همگانی نقل و حمل سیستم کارایی و مطلوبیت پوشش، سطح افزایش

هدف:

:راهبرد

یاتیعمل نیمضام

(پاک) زیست محیط دوستدار نقل و حمل های سیستم توسعه

و نقل ریلی عملیات حمل عملیات تاکسیرانی لیات اتوبوسرانیعم
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شاخص های پیامدی

نام
بر

نی
گا

هم
ل 

 نق
ل و

حم
ه: 

روش محاسبه

یشهر درون سواره روزانه یسفرها کل تعداد بر میتقس  اتوبوس مترو، توسط شده انجام یسفرها تعداد 

تعریف شاخص

دینما یم سنجش را یشهر درون یسفرها کل به بر انبوه یعموم نقل و حمل لیساو از استفاده زانیم 

 حمل  سهم

 یعموم ونقل

 یسفرها از

یشهر

شواحد سنج

درصد 

وضع موجود

 13.04

برنامهوضع انتهای 

 22

مبنای هدفگذاری

یهمگان ونقل حمل تربر ویسنار و قم نقل و حمل جامع طرح مطالعات مدت بلند و مدت انیم افق اساس بر 

روش محاسبه
 یشهر درون یمحورها یتمام در یشهر درون سرعت متوسط رهاشما تردد و ها نیدورب اطلاعات رصد نیهمچن و یدانیم یریآمارگ اساس بر

گردد یم محاسبه

تعریف شاخص

یشهر محدوده درون یرهایمس هیکل در سفر سرعت نیانگیم 

 نیانگیم

 سفر سرعت

 یشهر ندرو

 یسفرها

یشهر

واحد سنجش

ساعت بر لومتریک 

وضع موجود

 42

وضع انتهای برنامه

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

گردد یم محاسبه GIS رابزا از ستفادها با یهمگان نقل و حمل ستگاهیا نیکترینزد به دنیرس یبرا شهر مختلف نقاط در شده یط مسافت متوسط 

تعریف شاخص

یهمگان نقل و حمل ستگاهیا نیاول به ادهیپ یدسترس طول متوسط 

 پوشش

 و حمل شبکه

 یهمگان نقل

 سطح در

شهر

واحد سنجش

متر 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 500

مبنای هدفگذاری

باشد یم قهیدق 10 یال 5 یرو ادهیپ و متر 600 با برابر یهمگان ونقل حمل ستگاهیا به دنیتارس دهایپ تردد مسافت حداکثر 

روش محاسبه

یشخص نقل و حمل سرعت متوسط بر میتقس یعموم نقل و حمل ناوگان عتسر متوسط 

تعریف شاخص

یشخص هینقل لیوسا به نسبت یعموم نقل و حمل لیوسا با ییجا جابه سرعت نیب سهیمقا 

 حمل سرعت

واحد سنجش یعموم ونقل

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 X1404>X1400

هدفگذاری مبنای

 42

بخش پنجم آیین نامه طراحى معابر شهرى - طراحى خیابانهاى شهرى حداکثر سرعت مجاز 50 کیلومتر بر ساعت در معابر شریانى مى باشد
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شاخص های پیامدی

نام
بر

نی
گا

هم
ل 

 نق
ل و

حم
ه: 

روش محاسبه

یشهر ندرو سواره زانهرو یسفرها کل تعداد بر میتقس  اتوبوس شده انجام یسفرها تعداد 

تعریف شاخص

دینما یم سنجش را یشهر درون یسفرها کل به اتوبوس نقل و حمل لیوسا از استفاده زانیم 

 سهم

 از اتوبوس

 نقل و حمل

یشهر درون

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 12.8

وضع انتهای برنامه

 18

مبناي هدفگذاري 
بر اساس هدف گذاري مطالعات طرح جامع حمل و نقل قم در افق 1402 سهم اتوبوس عادى از سفر سواره برابر 15.44 درصد خواهد بود (بدون 

 
 

در نظر گرفتن خطوط تندرو)

روش محاسبه

.گردد یم میتقس یشهر فعال اتوبوس تعداد به شهر تیجمع 

تعریف شاخص

باشد یم فعال یشهر اتوبوس هر یتیجمع پوشش زانیم دهنده نشان 

 سرانه

 یها اتوبوس

یشهر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 9048

وضع انتهای برنامه

 3729

یمبنای هدفگذار

 

 برنامه  تندرو دستگاهاتوبوس 40 و یعاد اتوبوس 322 تعداد و قم نقل و حمل جامع طرح مطالعات 1402 مدت کوتاه افق یگذار هدف اساس بر

تاس شده یزیر

روش محاسبه

100 بر میتقس شهر تیجمع بر میتقس(مدارس-یتلفن-یخط-میسیب-یگردش) یتاکس انواع ناوگان تعداد 

صتعریف شاخ

است یرانیتاکس ناوگان از شهروندان سهم دهنده نشان شاخص نیا 

 سرانه

 ناوگان

یرانیتاکس
واحد سنجش

نفر 100 یازا به 

وضع موجود

 0.45

نامهوضع انتهای بر

 0.45

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

سال طول در ها ستگاهیا یتمام در نیمسافر انتظار زمان نیانگیم 

تعریف شاخص

کنند یم اتوبوس نیاول انتظار صرف را یزمان چه شهر سطح اتوبوس یها ستگاهیا مسافران متوسط طور به دهد یم نشان 

 تظاران زمان

 هستگایا در

اتوبوس
واحد سنجش

قهیدق 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 3.65

هدفگذاریمبنای 

نقل و حمل جامع  طرح یشنهادیپ ویارسن 

 ادامه
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شاخص های پیامدی

نام
بر

نی
گا

هم
ل 

 نق
ل و

حم
ه: 

روش محاسبه

گردد یم محاسبه صبح اوج بازه در یاتوبوسران سامانه یزمان سرفاصله 

تعریف شاخص

دینما یم محاسبه را مبدا از ها اتوبوس حرکت یزمان فاصله 

 سرفاصله

 سامانه یزمان

یاتوبوسران
واحد سنجش

قهیدق 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 7.5

مبناي هدفگذاري 

روش محاسبه
 انیم کوتاه افق در جامع برنامه شده ینیب شیپ ینودها کل تعداد بر میتقس( یعموم نقل و حمل مد چند یتلاق محل) یمعمو نقل و حمل ینودها تعداد

مدت بلند  مدت

تعریف شاخص

دهد یم نشان را گریکدی به... و مترو و یتاکس-اتوبوس شامل یعموم نقل و حمل مختلف یمدها اتصال  و یکپارچگی تیوضع 

 یکپارچگی

 نقل و لحم

یعموم
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 X1404>X1400

مبنای هدفگذاری

یهمگان نقل و حمل برتر ویسنار -  کیتراف جامع طرح مطالعات 

روش محاسبه

گردد یم میتقس گرفته صورت سواره یشهر یسفرها کل بر لیمنور و مترو از استفاده با شده انجام یشهر یسفرها مجموع 

تعریف شاخص

گردد یم یبررس شاخص نیا در لیومنور مترو از استفاده با یشهر یها سفر سهم 

 حمل سهم

حد سنجشوا یلیر ونقل

رصدد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 2.5

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

گردد یم میتقس گرفته صورت سواره یشهر یسفرها کل بر دوچرخه از استفاده با شده انجام یشهر یسفرها مجموع 

تعریف شاخص

گردد یم یرسبر شاخص نیا در دوچرخه از استفاده با یشهر یها سفر سهم 

 سهم

 از دوچرخه

 یسفرها

یشهر

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 1.98

وضع انتهای برنامه

 4.5

مبنای هدفگذاری

قم شهر دوچرخه مطالعات 

 ادامه

 مطالعات جامع حمل و نقل  بر مبناي 10 دقیقه براي اتوبوسهاي عادي و 5 دقیقه براي اتوبوسهاي تندرو برنامه ریزي شده است
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شاخص های پیامدی

نام
بر

نی
گا

هم
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 نق
ل و

حم
ه: 

روش محاسبه

شده انجام یشهر روند یسفرها کل بر میتقس شده انجام ادهیپ یسفرها تعداد 

تعریف شاخص

باشد یم یشهر دورن یسفرها کل از ادهیپ یسفرها سهم انگریب شاخص نیا 

 سهم

 یسفرها

دهایپ
سنجشواحد 

درصد 

وضع موجود

 29.86

وضع انتهای برنامه

 35

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

شده یبردار بهره و احداث دو و کی خطوط طول وعمجم 

تعریف شاخص

دهد یم نشان دست بالا ناداس اساس بر را قم شهر یشهر قطار خطوط یافتگی توسعه تیوضع 

 توسعه

واحد سنجش مترو خطوط

لومتریک 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 13.2

مبنای هدفگذاری

نقل و حمل جامع مطالعات در شده گرفته نظر در ینقل و حمل سهم به باتوجه دوم برنامه افق در کی خط کامل یازاند راه 

روش محاسبه

صبح اوج ساعت در یشهر قطار رام هر حرکت نیب یزمان فاصله سر 

تعریف شاخص

دهد یم نشان را یشهر قطار رام هر حرکت نیب یزمان فاصله 

 فاصله سر

 قطار یمانز

یشهر
واحد سنجش

قهیدق 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

5

مبنای هدفگذاری

یهمگان نقل و حمل برتر ویسنار -  کیتراف امعج طرح مطالعات 

 ادامه
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حمل و نقل همگانی

:برنامه

اتوبوسرانی عملیات

تاکسیرانی عملیات

ریلی نقل و حمل عملیات
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 تندرو) اتوبوس نقل و حمل های سیستم و تسهیلات ناوگان، کیفی و کمی توسعه
 (معمولی و

:های  اجرایی سیاست

عملیاتیای شاخص ه

ت
لیا

عم
 

نی
را

وس
وب

ات

بوسرانیاتو عملیات

روش محاسبه
 ستادهیا مسافر تیظرف*  یصندل تعداد) یاتوبوسران شبکه مسافر حمل مجاز تیظرف به زمان واحد در یاتوبوسران شبکه از شده استفاده مسافر تیظرف

دینما یم میتقس( کارکرد ساعات تعداد* 

تعریف شاخص

دینما یم یبررس را یاتوبوسران ناوگان تیظرف زا شهروندان استفاده زانیم 

 بیضر

 اشتغال

 تیظرف

 ناوگان

یاتوبوسران

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 0.8

هدفگذاریمبنای 

(شبکه به یبار پر و یبار کم عدم) موجود تیظرف از نهیبه استفاده 

روش محاسبه
 جامع مطالعات در شده یطراح یاتوبوسران شبکه طول بر میتقس  جامع طرح مشاور یشنهایپ برخطوط منطبق موجود یاتوبوسران خطوط شبکه طول

ونقل حمل

تعریف شاخص

دهد یم نشان را تندرو و یمعمول یاتوبوسران بکهش یگستردگ زانیم 

 سطح

 پوشش

 ناوگان

یاتوبوسران

واحد سنجش

درصد 

جودوضع مو

*

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری
 افق یبرا لومتریک 34 طول به رعاس پر اتوبوس خط دو و لومتریک 227 طول به یعاد اتوبوس خط 19 تعداد کیتراف جامع طرح مطالعات بر یمبتن

است شده یطراح 1402
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ت
لیا

عم
 

نی
را

وس
وب

ات

عملیاتیشاخص های 
 ادامه

روش محاسبه

موجود اتوبوس یها ستگاهیا کل بر میتقس سفر شیمایپ سامانه به مجهز یتگاهاسیا تعداد 

تعریف شاخص

دهد یم نشان را فرس شیمایپ  هوشمند سامانه به شده زیتجه یها ستگاهیا زانیم 

 زانیم

 یها ستگاهیا

 به مجهز

 شیپا سامانه

سفر

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

0

امهوضع انتهای برن

 20

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

یتوبوسرانا شبکه یرهایمس کل به اتوبوس( هوشمند با یکیزیف شده یجداساز) یاختصاص و ژهیو یرهایمس طول 

تعریف شاخص

گردد یم یبررس شهر یها اتوبوس تردد یاختصاص یرهایمس طول شاخص نیا در 

 یده تیاولو

 اتوبوس به

 تردد در

یشهر درون

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 10

مبنای هدفگذاری

 
 افق یبرا لومتریک 34 طول به سرعا پر اتوبوس خط دو و لومتریک 227 طول به یعاد اتوبوس خط 19 ادتعد کیتراف امعج طرح مطالعات بر یمبتن

است شده یطراح 1402

روش محاسبه

آنها تعداد بر میتقس ها اتوبوس یتمام سن مجموع 

تعریف شاخص

سنجد یم را اتوبوس ناوگان عمر نیانگیم 

 عمر نیانگیم

 انناوگ

یاتوبوسران
واحد سنجش

سال 

وضع موجود

 9.51

وضع انتهای برنامه

7

مبنای هدفگذاری

باشد یم سال 8 یشهر اتوبوس ناوگان مجاز سن حداکثر کلانشهرها یآلودگ کاهش برنامه 212236 شماره نامه بیتصو اساس بر 
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 دستگاه   یمعمول اتوبوس یازنوس و نیتام

 دستگاه   تندرو اتوبوس ینوساز و نیتام

 دستگاه   اتوبوس یبهساز

 طول متر   یاتوبوسران  ژهیو خطوط نیمتا

 انهیپا   یشهر دورن یاتوبوسران یها انهیپا نیتام

 ستگاهیا   اتوبوس یستگاههایا نیتام

 ستگاهیا   موجود اتوبوس یاستگاههیا نداردواستا یبهساز

 مترمربع   اتوبوس رگاهیتعم و گاه توقف نیتام

 ستگاهیا   ستگاههایا در رسف شیمایپ یها سامانه نصب

 ستگاهیا   اتوبوس درون هوشمند یرسان اطلاع یها سامانه نیتام

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات اتوبوسرانی
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 تاکسیرانی نقل و حمل های سیستم و سهیلاتت ناوگان، کیفی و کمی توسعه

 :سیاست های  اجرایی

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

نی
را

سی
اک

ت
 

 تاکسیرانی عملیات

 روش محاسبه

 آنها تعداد بر میتقس( مدارس-یتلفن-یخط-میسیب-یدشگر) ها یتاکس یتمام سن مجموع  

 تعریف شاخص

 سنجد یم را یتاکس ناوگان عمر نیانگیم  

 عمر نیانگیم

 ناوگان

 یرانیتاکس
 واحد سنجش

 سال  

 موجودوضع 

  6 

 وضع انتهای برنامه

  6.5 

 مبنای هدفگذاری

 باشد یم سال 10 یشهر یتاکس ناوگان مجاز سن حداکثر کلانشهرها یآلودگ کاهش برنامه 212236 شماره نامه بیتصو اساس بر  

 روش محاسبه

 سواره یشهر درون یسفرها کل بر میتقس( ینترنتیا و مدارس-یتلفن-یخط-میسیب-یگردش) ها یتاکس  با شده انجام یسفرها تعداد کل مجموع  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد یشهر یسفرها کل نسبت به را یشهر مختلف یها یتاکس واعان با سفر سهم  

 با سفر سهم

 از یتاکس

 یسفرها کل

 یشهر درون

 واحد سنجش

 درصد  

 موجودوضع 

  24.5 

 ی برنامهوضع انتها

  20 

 مبنای هدفگذاری

 یهمگان نقل و حمل بر تمرکز  

 روش محاسبه

  
 کل بر میتقس کیالکترون پرداخت و سفر نهیهز محاسبه هوشمند یها سامانه به مجهز( مدارس-یتلفن-یخط-میسیب-یشگرد) یها یتاکس تعداد

 ها یتاکس تعداد

 تعریف شاخص

 ناوگان دهد یم نشان را کیالکترون پرداخت و سفر نهیهز محاسبه هوشمند یها مانهسا به مجهز گانناو تیوضع  

 به مجهز

 یها سامانه

 هوشمند

 محاسبه

 و سفر نهیهز

 پرداخت

 کیالکترون

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 انتهای برنامهوضع 

  50 

 مبنای هدفگذاری

 1414 سال یاانته تا  کامل تحقق  
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دستگاهیرانیتاکس ناوگان ینوساز و نیتام

دستگاهیرانیتاکس انناوگ یبهساز

دستگاهیدیبریه/  یبرق یرانیتاکس ناوگان نیتام

دستگاهها یتاکس هوشمند یها سامانه نیتام

دستگاهینترنتیا یها یتاکس یسامانده

واحد سنجشخدمت

ملیات تاکسیرانیع  خدمات
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(مترو) شهری قطار خطوط توسعه و بهسازی تجهیز،

:سیاست های  اجرایی

منوریل خط اندازی راه و ارینگهد

عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

مل
ح

 و 
قل

ن
 

لی
ری

ریلی نقل و حمل عملیات

روش محاسبه

شهر قطار ناوگان در موجود تیظرف تعداد بر میتقس یشهر قطار ناوگان از کنندگان استفاده تعداد 

ف شاخصتعری

شود یم دهیسنج یشهر قطار ناوگان تیظرف از یحداکثر استفاده زانیم قیطر از یور بهره و اشتغال بیضر شاخص نیا در 

 یور بهره

 قطار ناوگان

یشهر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 60

مبنای هدفگذاری

(باشد یم نفر 1423 آن تیظرف نیشتریب و 198برابر آن نشسته تیظرف(  گنوا 5) یشهر طارق رام هر در 

روش محاسبه

یشهر قطار با مسافر ییجابجا برنامه بر میتقس مترو خطوط از استفاده با شده جابجا روزانه مسافر تعداد نیانگیم 

تعریف شاخص

باشد یم یشهر قطار خطوط از استفاده با شده جابجا نیفرمسا تعداد یبررس 

 ییجابجا

 با مسافر

مترو
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 80

مبنای هدفگذاری

یهمگان نقل و حمل برتر ویسنار -  کیتراف جامع طرح مطالعات 
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عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

مل
ح

 و 
قل

ن
 

لی
ری

 ادامه

محاسبه روش

مطالعات اساس بر قم شهر ازیدنمور یشهر قطار ستگاهیا تعداد بر میتقس دهیرس یبردار بهره به یشهر قطار برنامه ستگاهیا تعداد 

تعریف شاخص

گردد یم کنترل دهیرس یبردار بهره به یشهر قطار ستگاهیا تعداد شاخص نیا در 

 پوشش

 قطار شبکه

یشهر
حد سنجشوا

رصدد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 14

مبنای هدفگذاری

نقل و حمل جامع مطالعات در شده گرفته نظر در ینقل و حمل سهم به باتوجه دوم نامهبر افق در کی خط کامل یانداز راه 

محاسبهروش 

مطالعات با مطابق لیمنور با مسافر ییجابجا برنامه بر میتقس لیمنور خط از استفاده با شده جابجا روزانه مسافر تعداد نیانگیم 

تعریف شاخص

باشد یم لیمنور خط از استفاده با شده جابجا نیمسافر تعداد انگریب 

 ییجابجا

 با مسافر

لیمنور
سنجشواحد 

درصد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

0

مبنای هدفگذاری

یهمگان نقل و حمل برتر ویسنار -  کیتراف جامع طرح مطالعات 
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طول مترمترو یها تونل یحفار و نیامت

طول متریشهر قطار خطوط زیتجه یگذار لیر

رامیشهر قطار ناوگان نیتام

مربع رمتیشهر رقطا  یها ستگاهیا نیتام

نفریشهر قطار از استفاره با مسافر ییجابجا

مترمربعلیمنور یها هیپا و سازه ینگهدار

واحد سنجشخدمت

عملیات حمل و نقل ریلی  خدمات
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 عامــل ســه از ترافیــک. شــودمی اطــلاق هـاراه در اشـخاص و نقلیـه وسـائط مـرور و عبور مجموعه بـه ترافیــک

 از یکی عنوان به شهری ترافیک مدیریت و شــودمی تشــکیل دترد وسیله و( راه) رتباطیا ساخت زیر ان،انس

 استفاده به برنامه این در .بود خواهد ممکن عامل سه این به همزمان توجه سایه در شهری، مدیریت اصلی هایچالش

 هوشمند گسترش با همگام ریشه مرور و عبور افزاری سخت و( تقاضا مدیریت) افزاری نرم مدیریت رویکردهای از

 .باشد می توجه مورد شهری ونقل حمل سازی

مفهوم

مدیریت ترافیک شهری  :برنامه

یساختار سلسله مراتب راهبرد

شهری مرور و عبور سازی سالم و متعادل روان،

بار و موتوری همگانی نقل و حمل سیستم کارایی و مطلوبیت پوشش، سطح افزایش

ف:هد

:راهبرد

یاتیعمل نیمضام

شهری نقل و حمل های سیستم سازی هوشمند طریق از کارایی و نظارت ارتقای تقاضا، مدیریت

 عملیات کنترل

 بر نظارت و

ترافیک

 عملیات پایانه

 برون های

شهری

عملیات 

 و پارکینگ

سوار پارک

 حملعملیات 

بار

عملیات 

تقاضا مدیریت

 حملیات عمل

ایمن نقل و

شهری نقل و حمل تسهیلات و ها سیستم زیرساخت، ایمنی ارتقاء



مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

143

شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
ک

افی
تر

ت 
ری

دی
: م

ه

روش محاسبه

یشهر برون شده انجام یسفرها کل تعداد بر میتقس یشهر برون یمسافربر یها انهیپا قیطر از شده مانجا یسفرها کل تعداد 

تعریف شاخص

شود یم رصد( یعبور مسافر) یشهر برون یها انهیپا از خارج در شده داده سیسرو یشهر برون مسافران نسبت شاخص نیا در 
 سهم

 مسافران

 برون انهیپا

 کل از یشهر

 مسافران

یشهر برون

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

انتهای برنامهوضع 

سالانه یدرصد10 کاهش 

مبنای هدفگذاری

کیتراف جامع طرح مطالعات 

وش محاسبهر

شهر یمرکز هسته در یشخص یخودورها تردد سرعت نیانگیم 

تعریف شاخص

گردد یم رصد شهر مرکز هسته در تقاضا تیریمد یها طرح یاجرا یاثربخش شاخص نیا در 

 نیانگیم

 تردد سرعت

 هسته در

یمرکز

واحد سنجش

ساعت بر لومتریک 

وضع موجود

 42

نامهوضع انتهای بر

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

یشخص یخودورها با روزانه سفر تعداد متوسط بر میتقس و هزار در ضرب یشهردار روباز و یطبقات یها نگیپارک در موجود پارک یفضا کل تعداد 

تعریف شاخص

شود یم سنجش یشخص خودرو یاسفره تعداد سبتن به یا هیحاش ریغ شده جادیا پارک یفضا زانیم 

 سرانه

 نگیپارک

یشهر یها
واحد سنجش

روزانه سفر هزار به پارک محل 

جودوضع مو

 4.2

وضع انتهای برنامه

 10

مبنای هدفگذاری

نقل و حمل جامع مطالعات اساس بر 1412 افق تا دیجد پارک یفضا هزار10 احداث 

بهروش محاس

(نگیپارک حذف جرائم تعداد) ساخت پروانه در شده حذف یها نگیپارک تعداد بر میتقس دوم برنامه یابتدا از الاحداث دیجد پارک یفضا تعداد 

تعریف شاخص

شد خواهد پرداخته محذوف یها نگیپارک با متناسب نگیپارک جادیا یبررس به شاخص نیا در 

 جادیا

 نگیپارک

 با متناسب

 ینگهایپارک

وفمحذ

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری

محذوف نگیپارک تعداد بر منطبق یعموم یها نگیپارک ساخت 

 42

بخش پنجم آیین نامه طراحى معابر شهرى حداکثر سرعت معابر شریانى 50 کیلومتر برساعت تعیین شده است
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شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
ک

افی
تر

ت 
ری

دی
: م

ه

روش محاسبه
 بر میتقس یشهر درون یسفرها در( یدرمان مراکز به اعزام) انمصدوم و جروحانم تعداد بعلاوه 5 ضربدر یشهر تصادفات از یناش تلفات کل تعداد

تیجمع نفر هزار صد

تعریف شاخص

کند یم رصد را یفوت و یجرح تصادفات از یناش مصدومان و تلفات عدادت شاخص نیا 

 تصادفات

 و یفوت

 یجرح

یشهر

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 0.67

ی برنامهانتهاوضع 

یدرصد 15 سالانه کاهش 

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

مشخص یزمان بازه کی در یشخص خودور با روزانه سفر تعداد بر میتقس شده ثبت یشهر تصادفات تعداد 

تعریف شاخص

دهد یم قرار یبررس مورد را یشهر تصادفات تعداد شاخص نیا 

 سرانه

 صادفاتت

یشهر
واحد سنجش

یشخص سفر به تصادف 

وضع موجود

 0.019

وضع انتهای برنامه

یدرصد 10 نهسالا کاهش 

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

نیدورب توسط شده ثبت یترددها تعداد بر میتقس تخلفات ثبت یها نیدورب توسط شده ثبت تخلفات تعداد 

تعریف شاخص

سنجد یم را شهر سطح در تخلفات زانیم و یرانندگ و ییراهنما مقررات و نیقوان تیرعا تیوضع 

 سهم

 تخلفات

یانندگر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

انتهای برنامهوضع 

 0.5

مبنای هدفگذاری

 ادامه
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شهری فیکترا مدیریت

:برنامه

بار حمل عملیات

تقاضا مدیریت عملیات

ترافیک بر نظارت و کنترل عملیات

شهری برون های پایانه عملیات

سوار پارک و پارکینگ عملیات  ایمن نقل و حمل عملیات
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شهری هوشمند نقل و حمل توسعه

:سیاست های  اجرایی

عملیاتیشاخص های 

ترافیک بر نظارت و کنترل عملیات

روش محاسبه

نقل و حمل یساز هوشمند مطالعات اساس بر دهیرس یبردار بهره به و نصب یتنظار یها نیوربد تعداد 

تعریف شاخص

شود یم رصد هستند یریتصو نظارت شبکه پوشش تحت که پرتردد و یاصل معابر سطح شاخص نیا در 
 سطح

 پوشش

 معابر شبکه

 نیدورب به

 نظارت

یریتصو

واحد سنجش

نیدورب 

جودوضع مو

 87

ضع انتهای برنامهو

 177

مبنای هدفگذاری

باشد یم نیدورب 177 تعداد قم یشهر نقل و حمل یساز دهوشمن مطالعات سند براساس یریتصو نظارت یها نیدورب تعداد 

روش محاسبه

شده یزیر برنامه تعداد بر میتقس یاصل معابر و هابزرگراه در سرعت تخلف ثبت فعال نیدورب تعداد 

تعریف شاخص

.شود یم کنترل ها اهبزرگر در تخلفات ثبت یها نیدورب پوشش سطح شاخص نیا در 

 سطح

 پوشش

 یها نیدورب

 تخلفات تبت

سرعت

واحد سنجش

تقاطع 

وضع موجود

2

وضع انتهای برنامه

 37

مبنای هدفگذاری

قم یشهر نقل و حمل یساز هوشمند مطالعات سند براساس 

ت
لیا

عم
 

رل
کنت

 و 
ت

ار
نظ

 
 بر

ک
افی

تر

روش محاسبه

مطالعات در دار تیاولو یها تقاطع کل تعداد بر میتقس هوشمند یها سامانه به مجهز یها تقاطع کل تعداد 

تعریف شاخص

گردد یم مشخص هوشمند یها سامانه به مجهز یاصل یها تقاطع تعداد شاخص نیا در 

 وشمنده

 طعتقا یساز

ها
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 40

مبنای هدفگذاری

قم یشهر نقل و حمل یساز هوشمند مطالعات ندس براساس 
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روش محاسبه

مطالعات در ازین مورد یخبر ریمتغ یوهاتابل تعداد به شهر سطح در شده نصب یخبر ریمتغ یتابلوها تعداد 

تعریف شاخص

گردد یم رصد یخبر ریمتغ هوشمند یرسان اطلاع یتابلوها تعداد 

 نصب

 یتابلوها

VMS

واحد سنجش

تابلو 

وضع موجود

1

وضع انتهای برنامه

 12

مبنای هدفگذاری

قم یشهر لنق و حمل یساز هوشمند مطالعات سند براساس 

عملیاتیشاخص های 
 ادامه

مل
ع

ت
یا

 
رل

کنت
 و 

ت
ار

نظ
 

 بر

ک
افی

تر
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نیدوربیریتصو نظارت یها نیدورب نیتام

نیدوربسرعت تخلف ثبت یها نیدورب نصب و نیتام

نیدوربکیتراف محدوده به ورود تخلف ثبت یها نیدورب نصب و نیتام

نیدوربقرمز چراغ از بوری تخلف ثبت یها نیدورب نصب و نیتام

نیدوربادهیپ عابر خط یرو توقف تخلف ثبت یها نیدورب نصب و نیتام

الیر ونیلیمکیتراف کنترل مرکز زاتیتجه نیتام

تقاطعهوشمند تیریمد سامانه به مجهز یها تقاطع

تابلوVMS یلوهاتاب نصب و نیتام

تعدادیکیتراف تیهدا میعلا ونصب نیتام

تعدادفعال یشهروند هوشمند یها کارت

واحد سنجشخدمت

عملیات کنترل و نظارت بر ترافیک  خدمات
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توسعه کمی و کیفی تسهیلات و سیستم های حمل و نقل مسافر برون شهری  

:سیاست های  اجرایی

عملیاتیشاخص های 

لیا
عم

 ت
انه

پای
 

ی
ها

ب 
ون

ر
 

ی
هر

ش

شهری برون های یانهپا عملیات

روش محاسبه

گردد یم احصاء یتخصص یها حوزه یهمکار و مشارکت با و یفیک ستیل چک طبق شاخص نیا 

تعریف شاخص

باشد یم ها انهیپا در رانندگان و نیمسافر-نیزائر به شده ارائه خدمات تیوضع انگریب 

 تیفیک

 خدمات

 یها انهیپا

یبر مسافر

سنجشواحد 

درصد 

ع موجودوض

*

وضع انتهای برنامه

 75

مبناي هدفگذاري 

روش محاسبه
 مطالعات براساس ازین مورد انهیپا ساحتم به( یجانب اتخدم و انتظار سالن ط،یبل فروش) استاندارد فعال یشهر برون یبر مسافر یها انهیپا مساحت

گردد یم میتقس

تعریف شاخص

ردیگ یم قرار یبررس مورد شده احصا ازین نسبت به یشهر برون فعال یها انهیپا تعداد شاخص نیا در 

 پوشش

 یها انهیپا

یبر مسافر
سنجشواحد 

درصد 

وضع انتهای برنامهوضع موجود

 50

هدفگذاری مبنای

 

 مترمبع 5000 مساحت به اراک قم جاده در زمتمرک ریغ هیپا کی و تن 72 محدوده در هکتار 8 مساحت به متمرکز انهیپا کی جامع طرح اساس بر

.گردد احداث ستیبا یم

 بر  اساس الزامات طراحی و خدمات مورد نیاز پایانه هاي مسافر بري متمرکز و غیر متمرکز
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مترمربعموجود یشهر برون یبر مسافر یها انهیپا یبهساز

مترمربعیبر مسافر یها انهیپا احداث و نیتام

واحد سنجشخدمت

عملیات پایانه های برون شهری  خدمات
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پارکینگ فضای بهینه مدیریت و توسعه

:ست های  اجراییسیا

عملیاتیشاخص های 

سوار پارک و پارکینگ عملیات

روش محاسبه

گردد یم میتقس مطالعات اساس بر ازیموردن یها نگیپارک حتمسا به شهر سطح در موجود  یا هیحاش ریغ پارک یفضا کل  تیظرف شاخص نیا در 

تعریف شاخص

پردازد یم شهر در ازین مورد یها گنیپارک توسعه یبررس به شاخص نیا 

 توسعه

واحد سنجش نگیپارک

پارک تیظرف 

وضع موجود

 3890

وضع انتهای برنامه

 8000

مبنای هدفگذاری

نقل و حمل جامع مطالعات اساس بر 1412 افق تا دیجد پارک یفضا زاره10 احداث 

روش محاسبه

یا هیحاش ریغ پارک یفضا تیظرف کل بر میتقس موجود زهیمکان یها نگیپارک پارک یفضا تیظرف تعداد 

تعریف شاخص

کند یم یبررس را زهیمکان یها نگیپارک گسترش زانیم 

 توسعه

 نگیپارک

زهیمکان
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 10

مبناي هدفگذاري 

روش محاسبه
 یاصل معابر در یا هیحاش پارک یفضا برکل میتقس پارک یفضا تیریمد زهیمکان ای هوشمند یها سامانه پوشش تحت یا هیحاش پارک یفضا کل

شهر

تعریف شاخص

شود یم رصد زهیمکان ای هوشمند یها سامانه به مجهز یا هیحاش پارک یفضاها شاخص نیا در 

 یسامانده

 پارک یفضا

یا هیحاش
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 75

مبنای هدفگذاری

ت
لیا

عم
 

گ
کین

ار
پ

 و 
ک

ار
پ

 
وار

 با توجه به آنالیز هزینه  فایده در مطالعات جامع حمل و نقل و توصیه به استفاده بیشتر از پارکینگ طبقاتی در هسته مرکزي شهرس
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ت
لیا

عم
 

گ
کین

ار
پ

 و 
ک

ار
پ

 
ارسو

روش محاسبه

یشهردار مسقف یها نگیپارک تیظرف کل با میتقس تیظرف هوشمند یتابلو و تکتورید به مجهز یشهردار اریاخت در مسقف پارک یفضا تعداد 

یف شاخصتعر

باشد یم نگیپارک تیظرف هوشمند ینشانگرها اساس بر نگیپارک به یورود نرخ و پارک یفضا یسامانده دنبال به شاخص نیا 

 هوشمند

 یساز

ها نگیپارک
واحد سنجش

درصد 

وضع انتهای برنامهوضع موجود

 50

هدفگذاریمبنای 

روش محاسبه

مشخص یزمان ازهب کی در امi نگیپارک در تیظرف یزمان مجموع بر میتقس امi نگیپارک در ها لیاتومب توقف زمان مدت مجموع 

تعریف شاخص

سنجد یم تیظرف بودن لیتکم زانیم از استفاده با را یشهردار یها نگیپارک مناسب یده سیسرو و یابیمکان 

 بیضر

 اشغال

ها نگیرکپا
سنجش واحد

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 50

مبنای هدفگذاری

عملیاتیشاخص های 
 ادامه
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 خودرو تیظرف   سوار پارک و یعموم یها نگیپارک نیتام

 خودرو تیظرف   یا هیحاش پارک یفضا یسامانده

 خودرو تیظرف   یعموم یها نگیپارک یساز شمندهو زاتیتجه نیمتا

 واحد سنجش خدمت

 خدمات پارک سوارعملیات پارکینگ و 
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توسعه کمی و کیفی ناوگان، تسهیلات و سیستم های مرتبط با حمل بار و کالای درون شهری

:سیاست های  اجرایی

عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

مل
ح

 
ار

ب

بار حمل عملیات

روش محاسبه

بار حمل مطالعات طبق بر احداث ازمندین بار حمل یها ترساخیز کل بر میتقس شده احداث و موجود بار حمل یها رساختیز مساحت 

تعریف شاخص

دهد یم نشان را بار حمل یاندازها بار و ها انهیپا شامل یشهر درون بار حمل ستحدثاتم از شهر یبرخوردار تیوضع شاخص نیا 

 توسعه

 رساختیز

 حمل یها

 درون بار

یشهر

واحد سنجش

درصد 

موجود وضع

*

وضع انتهای برنامه

 50

هدفگذاریمبنای 

گردد احداث ستیبا یم شهر سطح در بار حمل انهیپا 6 مدت دبلن  افق در قم یشهر درون بار حمل جامع مطالعات اساس بر 

روش محاسبه

(قم شهر پلاک با بار حمل یخودروها تعداد) وجودم بار حمل وگاننا کل تعداد بر میتقس شده یسامانده بار حمل ناوگان تعداد 

تعریف شاخص

است یشهر درون بار حمل تیوضع یسامانده و کپارچهی تیریمد انگریب 

 یسامانده

 حمل ناوگان

بار
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 50

مبنای هدفگذاری
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 مترمربع   شهر هیحاش در بار حمل یها انهیپا و بارانداز نیتام

 مترمربع   یشهر درون بار هیتخل  یها ستگاهیا نیتام

 دستگاه   بار حمل ناوگان بر نظارت و یناوبر هوشمند دستگاه نیتام

 یوردوهاخ یبرا یآلودگ کاهش محدوده ینظارت یها نیدورب نیتام

 (LEZطرح (بار حمل
 نیدورب  

 واحد سنجش خدمت

 اتخدم ت حمل بارعملیا
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 شهری درون سفر تقاضای راهبری و مدیریت

 :سیاست های  اجرایی

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ت
ری

دی
م

 
ضا

تقا
 

 تقاضا مدیریت عملیات

 روش محاسبه

 یصبحگاه کیپ اوج در یشهر یسفرها انواع در شده جادیا یزمان یالگو رییتغ تعداد  

 تعریف شاخص

 کند یم یبررس را صبح کیپ در یشهر یسفرها یزمان یالگو رییتغ زانیم شاخص نیا  

 یالگو اصلاح

 واحد سنجش سفر یزمان

 دتعدا  

 وضع موجود

  0 

 وضع انتهای برنامه

  
 درصد 5 سالانه رییتغ

 یشهر یسفرها

 مبنای هدفگذاری

 تقاضا تیریمد - کیتراف جامع مطالعات اساس بر  

 روش محاسبه

 شهر یمرکز هسته از خارج ینگهایپارک در توقف یامبن نهیهز بر میتقس شهر یمرکز هسته یها نگیپارک در توقف ساعت هر یمبنا متیق نهیهز  

 تعریف شاخص

 باشد یم شهر مرکز در یشخص هینقل لهیوس با تردد نهیهز بردن بالا الیدن به شهر یمرکز هسته در نگیپارک یبها شیافزا با شاخص نیا  

 بردن بالا

 توقف نهیهز

 هسته در

 شهر یمرکز

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  1 

 وضع انتهای برنامه

  1.25 

 مبنای هدفگذاری

 پارک یفضا تیریمد - کیتراف جامع مطالعات اساس بر  
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 مترمربع   ینقل و حمل مطالعات اساس بر شده اصلاح  نیزم یبرکار

 تعداد   یرشه بزرگ یها پروژه یکیتراف یها وستیپ هیته

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات مدیریت تقاضا
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 شهری نقل و حمل های سیستم و تسهیلات سازی ایمن

 :سیاست های  اجرایی

   ندانشهرو  ترافیکی رفتار اصلاح و مشارکت جلب و سازی فرهنگ

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

مل
ح

 و 
قل

ن
 

ن
یم

ا
 

 ایمن نقل و حمل عملیات

 روش محاسبه

 شده ثبت یشهر تصادفات کل بر میتقس است داشته نقش آن در کلتیموتورس که یشهر تصادفات تعداد  

 تعریف شاخص

 یشهر تصادفات در کلتیموتورس سهم کاهش  

 یساز منیا

 موتور تردد

 کلتیس
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  70.4 

 انتهای برنامهوضع 

 یدرصد 10 سالانه کاهش  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 موجود ادهیپ عابر یها پل کل تعداد بر میتقس زهیمکان ادهیپ عابر یها پل تعداد  

 تعریف شاخص

 یجسم توان کم افراد توسط استفاده یریپذ امکان و تصادفات کاهش منظور به ادهیپ عابر یها پل از استفاده بیترغ و سهولت شیافزا  

 زهیمکان

 پل کردن

 عابر یها

 ادهیپ

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  3.8 

 وضع انتهای برنامه

  15 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 دهیرس یبردار بهره به یشهر قطار یها تگاهسیا تعداد بر میتقس آسانسور به مجهز یشهر قطار یها ستگاهیا تعداد  

 تعریف شاخص

 مناسب دراد وجود شهروندان توسط آن از تفادهاس امکان که مترو  یها ستگاهیا تعداد یبررس به  

 یساز

 یستگاهایا

 نقل و حمل

 یبرا یعموم

 کم افراد

 توان

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 ای برنامهوضع انته

  60 

 مبنای هدفگذاری
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 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

مل
ح

 و 
قل

ن
 

ن
یم

ا
 

 ادامه

 روش محاسبه

 گذشته سال نسبت به یجار سال در یجسم توان کم افراد تردد یبرا شده یساز مناسب معابر طول  

 تعریف شاخص

 شود یم صدر است شده یساز مناسب جانباز و معلول افراد ترد یبرا که یمعابر طول  

 مناسب

 معابر یساز

 تردد یبرا

 کم افراد

 توان

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 ی برنامهانتهاوضع 

 درصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 گذشته سال بتنس به یجار سال در شهر زیخ حادثه یاصل نقطه 10 در شده ثبت تصادفات تعداد  

 تعریف شاخص

 شود یم رصد آنها در تصادفات کاهش و شهر یاصل زیخ حادثه نقاط یساز منیا شاخص نیا در  

 یساز منیا

 حادثه نقاط

 زیخ
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 20 سالانه کاهش  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شده انجام سواره یسفرها کل تعداد بر میتقس یشخص یخودورها با شده نجاما سفر تعداد  

 تعریف شاخص

  
 یشخص یخودروها با سفر کاهش قیطر از را یعموم نقل و حمل از استفاده فرهنگ و یعموم نقل و حمل شبکه تیمطلوب زانیم شاخص نیا در

 کند یم یبررس

 از استفاده

 یخودورها

 یشخص
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  58 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 5 سالانه کاهش  

 مبنای هدفگذاری

   

 بهروش محاس

 شهر تیجمع بر میتقس شده ارائه یشهروند یها آموزش ساعت نفر مجموع  

 تعریف شاخص

 .دینما یم رصد را کیتراف حوزه در یشهروند یها آموزش زانیم  

 فرهنگ

 یساز

 یکیتراف

 شهروندان

 واحد سنجش

 ساعت  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 سالانه یدرصد 10 رشد  

 مبنای هدفگذاری
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 و پلاک نصب)  راهور یهماهنگ با ها کلتیس موتور هی یبخش تیهو

 (تهاکلیس موتور یتیمالک اسناد
 دستگاه  

 تعداد   ادهیی یها محور در ها کلتیس موتور یتردد موانع نیتام

 دستگاه   زهیمکان ریغ ادهیپ عابر پل نیتام

 دستگاه   زهیمکان  ادهیپ عابر پل نیتام

 مترمربع   توان کم افراد تردد یبرا ادهیپ یمحورها یساز مناسب

 اتوبوس   low flow به سهااتوبو زیتجه

 دستگاه   یشهر قطار یستگاههایا در آسانسور نیتام

 تعداد   زیخ حادثه نقاط و معابر یهندس اصلاح

 تعداد   vslسرعت تیمحدود هوشمند یتابلوها نصب

 تعداد   یکیتراف دهنده هشدار علائم نیتام

 هیثان   شده دیتول یداریشن و یدارید یمحتواها

 تعداد   خطوط نیب کنترل تخلف ثبت یها نیدورب نصب

 نفرساعت   یکیتراف موضوعات یعموم آموزش

 تعداد   یکیتراف یها نیکمپ و نهاد مردم یازمانهاس یساز فعال

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات حمل و نقل ایمن
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 شهری، توسعه هایطرح در و نندکمی ایفا را نآ حیاتی هایشریان نقش( شهری معابر) شهرها ارتباطی های شبکه

 بـا همزمـان بایـد شـهر در طراحـی نـههرگو .رونــدمی شــمار بــه مهــم کننــده تعیین و اصلــی خطــوط از یکــی

 مامــیت استانداردســازی بــه توجــه لــذا گیــرد؛ انجــام آن معقــول و منطقــی ارتبــاطی شـبکه طراحـی و بررسـی

 معابــر استانداردســازی دیگر سوی از. اســت ضــروری و مهــم امــری شــهری، معبــر دربرگیرنــده اجــزای

 لازم اسـتانداردهای از معبـری کـه صورتـی در. دارد شـهروندان ایمنــی تأمیــن بــر مســتقیمی تأثیــر شــهری

 و توسعه برنامه این  در .یافـت خواهـد یـشافزا معبـر آن در رانندگـی تصادفـات آمـار نباشـد برخوردار

 .است گرفته قرار توجه مورد دوچرخه تردد اختصاصی معابر توسعه و پیاده و سواره معابر شبکه استانداردسازی

مفهوم

شهری معابر شبکه  :برنامه

یساختار سلسله مراتب راهبرد

شهری مرور و عبور سازی سالم و متعادل روان،

(پاک) زیست محیط ستداردو نقل و حمل یها سیستم توسعه

هدف:

:راهبرد

یاتیعمل نیمضام

تکمیل، احداث و نگهداری شبکه معابر شهری متناسب با سلسه مراتب معابر شهری

دوچرخهعملیات  پیاده راه و پیاده روعملیات  سواره روعملیات 
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
بر

عا
ه م

بک
 ش

ه:
 

 روش محاسبه

 آزاد سفر تردد زمان مدت بر میتقس است ینبحرا و کند ورتص به  ام i معبر  در تردد که یزمان مدت  

 تعریف شاخص

 است یبحران و کند یکیتراف تیوضع یدارا و نییپا سیسرو سطح که باشد یم شهر سطح در( کننده جمع و یانیشر) یمعابر دهنده نشان  

 سطح

 سیسرو

 یاصل معابر
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 ای برنامهوضع انته

  X1404<X1400 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شده جادیا معابر مساحت کل بر میتقس کیتراف جامع طرح یها تیاولو اساس بر ازین مورد معابر مساحت  

 تعریف شاخص

 سنجد یم نقل و حمل جامع طرح شده احصا یها تیاولو اساس بر را معابر احداث یها عملکرد انطباق شاخص نیا  

 معابر توسعه

 بر منطبق

 یها تیاولو

 یکیتراف

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

 نقل و حمل جامع طرح در یکیتراف شده احصا یازهاین و یها تیاولو با مطابق یکیتراف یها نگیر توسعه یپروژها یاجرا  

 حاسبهروش م

 نقل و حمل جامع مطالعات در یزیر برنامه معابر بر میتقس گرفته صورت معابر امتداد طول متر بعلاوه دیجد معابر طول متر  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را نقل و حمل جامع مطالعات اساس بر معابر نیتام زانیم  

 معابر توسعه

 واحد سنجش یشهر

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 ی برنامهوضع انتها

  100 

 مبنای هدفگذاری

 نقل و حمل جامع طرح در یکیتراف شده احصا یزهااین و یها تیاولو با مطابق یکیتراف یها نگیر توسعه یپروژها یاجرا  

 روش محاسبه

 برنامه افق در مطالعات اساس بر شده یزیر برنامه طول بر میتقس شده احداث یکیتراف یها نگیر طول متر  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را یکیتراف یها نگیر تحقق زانیم  

 توسعه

 یها نگیر

 و یکیتراف

 یحفاظت

 شواحد سنج

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

 نقل و حمل جامع طرح در یکیتراف شده احصا یزهااین و یها تیاولو با مطابق یکیتراف یها نگیر توسعه یپروژها یاجرا  
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0

شهری معابر شبکه

:مهبرنا

رو سواره عملیات

رو پیاده عملیات

دوچرخه عملیات
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شهری معابر شبکه ور بهره نگهداری و توسعه

:سیاست های  اجرایی

عملیاتیشاخص های 

ملی
ع

ت
ا

 
ره

سوا
 

رو

رو سواره عملیات

روش محاسبه

کیتراف جامع مطالعات مطابق ضیتعر یبرا شده یزیر برنامه عابرم مساحت بر میستق شده ضیتعر معابر مساحت 

تعریف شاخص

کند یم رصد برنامه افق در را معابر ضیتعر یها پروژه تحقق زانیم شاخص نیا 

 ضیتعر

واحد سنجش معابر

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری

نقل و حمل جامع طرح در یکیتراف شده احصا یازهاین و یها تیاولو با مطابق یکیتراف یها نگیر توسعه یهاپروژ یاجرا 

روش محاسبه

کیتراف جامع مطالعات مطابق امتداد با دیجد معبر عنوان به شده یزیر برنامه معابر مساحت بر میتقس شده احداث دیتجد معابر مساحت 

تعریف شاخص

   این شاخص میزان تحقق پروژه هاي احداث و امتداد معابر را در افق برنامه رصد می کند

 و احداث

 یده امتداد

معابر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری

نقل و حمل جامع طرح در یکیتراف شده احصا یازهاین و یها تیواول با مطابق یکیتراف یها نگیر توسعه یپروژها یاجرا 

روش محاسبه

کیتراف جامع مطالعات مطابق احداث یبرا شده یزیر برنامه همسطح ریغ تقاطع تعداد بر میتقس شده احداث همسطح ریغ تقاطح تعداد 

تعریف شاخص

کند یم رصد برنامه افق در را را همسطح ریغ یها تقاطع احداث یها پروژه تحقق زانیم شاخص نیا 

 احداث

 یها تقاطع

همسطح ریغ
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری

قلن و حمل جامع حطر در یکیتراف شده احصا یازهاین و یها تیاولو با مطابق یکیتراف یها نگیر توسعه یپروژها یاجرا 
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عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ره
سوا

 
رو

 ادامه

روش محاسبه

یشهر معابر مساحت کل بر میتقس شوند یم ینگهدار( PMS/PMP/BMP) ور بهره راتیمتع و ینگهدار برنامه تحت که یمعابر مساحت 

تعریف شاخص

کند یم رصد را شوند یم یدارنگه ور بهره اتریتعم و ینگهدار برنامه تحت که یمعابر مساحت شاخص نیا 

 ینگهدار

 ور بهره

یشهر معابر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

0

تهای برنامهوضع ان

 50

هدفگذاریمبنای 
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مترمربعموجود معابر ضیتعر

مترمربعیده تدادام و دیجد معابر احداث

مترطولشهر یکیتراف یها نگیر لیتکم

هدستگا(یسطح سه و دو)  همسطح ریغ یها تقاطع نیتام

طول متریشهر معابر یها تونل احداث

مترمربعمعابر روکش کامل نیتام

مترمربعمعابر یریگ لکه و یبهساز

زمجو تعدادشهر سطح در یحفار یراهبر

واحد سنجشخدمت

عملیات سواره رو  خدمات
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محور پیاده و...( و دوچرخه) غیرموتوری نقل و حمل توسعه و گسترش

:سیاست های  اجرایی

شهری روهای پیاده نگهداری و ترمیم،توسعه

عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

اد
پی

 ه
رو

رو پیاده عملیات

بهروش محاس

دست بالا اسناد ینیب شیپ براساس ازین مورد یها راه ادهیپ و روها ادهیپ سطح کل بر میتقس یاحداث و موجود ی روها ادهیپ سطح 

تعریف شاخص

باشد یم دهیگرد احداث یروها ادهیپ تحقق زانیم انگریب شاخص نیا 

 ادهیپ توسعه

واحد سنجش رو

درصد 

موجود وضع

*

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری

کیتراف جامع طرح یزمانبند و یها تیاولو با مطابق برنامه انجام 

روش محاسبه

اصلاح ازمندین یها راه ادهیپ و روها ادهیپ کل سطح بر میتقس شده یبهساز و یساز مناسب یروها ادهیپ سطح 

تعریف شاخص

کند یم یریگ اندازه را اند شده یبازساز ای و مرمت اصلاح، که ییروها دهایپ سطح شاخص نیا 

 یبهساز

واحد سنجش روها ادهیپ

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

راه ادهیپ یاختصاص یمحورها مساحت 

تعریف شاخص

کند یم یبررس را راه هادیپ یاختصاص و ژهیو یمحورها سطح 

 توسعه

 یمحورها

راه ادهیپ
واحد سنجش

مترمربع 

وضع موجود

 26827

های برنامهوضع انت

یدرصد 10 سالانه رشد 

مبنای هدفگذاری

است شده یمعرف راه ادهیپ احدا یلیتم مطالعات جهت کیتارف مطالعات در محور 5 
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 رمربعمت   رو ادهیپ نیتام

 مترمربع   ادهیپ عابر یها گذرگاه نیتام

 مترمربع   رو ادهیپ یبهساز

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات پیاده راه و پیاده رو

 مترمربع   هرا ادهیپ یمحورها نیتام
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 محور پیاده و...( و دوچرخه) غیرموتوری نقل و حمل توسعه و گسترش

 :سیاست های  اجرایی

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

خه
چر

دو
 

 دوچرخه عملیات

 روش محاسبه

 شده احداث دوچرخه یاختصاص ریمس طول  

 تعریف شاخص

 باشد یم رانسوا دوچرخه منیا تردد یبرا شده احداث یاختصاص یرهایمس انگریب  

 یرهایمس

 یاختصاص

 تردد

 دوچرخه

 واحد سنجش

 لومتریک  

 وضع موجود

  17 

 وضع انتهای برنامه

  124 

 مبنای هدفگذاری

 رو سواره کنار طرفه کی یرهایمس دوچرخه جامع طرح  
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طول متردوچرخه یاصاختص یرهایمس احداث

تعدادیوعموم یاشتراک یها دوچرخه نیتام

تعدادتامین ایستگاههاي دوچرخه

واحد سنجشخدمت

عملیات دوچرخه  خدمات
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 ایمنی و مدیریت بحران

 :مأموریت

 شهری ایمنیه برنام
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 شهری ایمنی نینهمچ و شهری مختلف مخاطرات برابر در شهر پایداری میزان از است عبـارت شهری  آوری تاب

 برابر در شـهر مختلـف هـای بخش سـازی ایمن. دهد می نشان را مخاطرات این از شهر بـودن دور درجه میـزان

 کنار در  آنها بـا مقابلـه هـای روش کارایـی افزایـش نیـز و ساخت انسان و طبیعی غیر و طبیعی حوادث و مخاطرات

 در مردمی های گروه و شهروندان نقش به ویژه توجه و غیرعامل دپدافن و بحران مدیریت رویکردهای به توجه

 .باشد می برنامه این توجه مورد موضوعات از شهری ایمنی موضوع

مفهوم

ایمنی شهری  :برنامه

یاتیعمل نیمضام

یب راهبردساختار سلسله مرات

شهر ایمنی ارتقای و پذیری خطر کاهش

 و اجتماعی فردی، ایمنی ارتقای و پیشگیری) ساخت انسان و طبیعی حوادث برابر در شهر  آوری تاب ارتقاء
 (کالبدی

:هدف

:راهبرد

(مقابله و آمادگی) امداد و اطفاء در عمل سرعت و چابکی پاسخگویی، توان ارتقای

عامل غیر پدافند و ریشه بحران مدیرت های سیستم بهبود

 و ایمنی عملیات تاسیسات

پیشگیری

 و امداد تجهیزات و عملیات خدمات

اطفاء
مدیریت بحرانعملیات 



 
 

 
 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

 

173 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
نی

یم
ه: ا

 

 روش محاسبه

 1000 ضربدر قم شهر تیجمع بر میتقس سال در قیحر اطفا و نجات و امداد حوادث تعداد مجموع  

 تعریف شاخص

  
 یریشگیپ اصول تیرعا با است یهیبد. باشد یم شهر تیجمع نفر 1000 هر به نسبت حادثه و قیحر وقوع یفراوان تیوضع دهنده نشان شاخص نیا

 افتی خواهد کاهش سرانه نیا

 سرانه

 مخاطرات

 یشهر یمنیا
 واحد سنجش

 نفر 1000 به مخاطره  

 وضع موجود

  8.07 

 انتهای برنامهوضع 

  4.5 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 1000 ضربدر قم شهر تیجمع بر میتقس سال در قیحر تعداد مجموع  

 تعریف شاخص

  
 نیا یریشگیپ اصول تیرعا با است یهیبد. باشد یم  شهر تیجمع نفر 1000 هر به نسبت قیحر وقوع یفراوان تیوضع دهنده نشان شاخص نیا

 افتی خواهد کاهش سرانه

 قیحر سرانه

 واحد سنجش یشهر

 نفر هزار به قیحر  

 وضع موجود

  2.79 

 ضع انتهای برنامهو

  1.5 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 1000 ضربدر قم شهر تیجمع بر میتقس سال در  حوادث تعداد مجموع  

 تعریف شاخص

  
 یریشگیپ اصول تیرعا با است یهیبد. باشد یم  شهر تیجمع نفر1000 هر به نسبت یشهر حوادث وقوع یفراوان تیوضع دهنده نشان شاخص نیا

 افتی خواهد کاهش سرانه نیا

 سرانه

 حوادث

 یشهر
 واحد سنجش

 نفر هزار به حادثه  

 وضع موجود

  5.28 

 وضع انتهای برنامه

  3 

 گذاریمبنای هدف

   

 وش محاسبهر

 یقبل قیسوا اساس بر قیحر ای حادثه محل به دنیرس یبرا شده صرف زمان نیانگیم  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را حادثه ای قیحر محل به دنیرس زمان تا تماس یبرقرار زمان مدت  

 نیانگیم

 به دنیرس

 حادثه محل

 قیحر و

 واحد سنجش

 قهیدق  

 وضع موجود

  2.75 

 ع انتهای برنامهوض

  3 

 مبنای هدفگذاری

 قهیدق 5 تا 3 نیب یجهان استاندارد  
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
نی

یم
ه: ا

 

 روش محاسبه

 نفر 10000 ضربدر شهر تیجمع بر میتقس یشهر یها قیحر و حوادث اثر در شده ثبت تلفات تعداد  

 تعریف شاخص

 شهر تیجمع نسبت به قیحر و حوادث از یناش یجان تلفات ادتعد  

 تلفات سرانه

 از یناش

 و حوادث

 قیحر

 واحد سنجش

 نفر 100000 به تلفات  

 وضع موجود

  6.3 

 انتهای برنامهوضع 

  4 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 ینشان آتش یها ستگاهیا تعداد بر میتقس قم شهر تیجمع  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را ینشان آتش ستگاهیا هر پوشش تحت تیجمع سرانه  

 سرانه

 ستگاهیا

 ینشان آتش
 واحد سنجش

 ستگاهیا به تیجمع  

 وضع موجود

  53913 

 وضع انتهای برنامه

  50000 

 مبنای هدفگذاری

 ینشان تشآ ستگاهیا کی نفر 50000 هر یازا به یجهان استاندارد  

 محاسبهروش 

 ینشان آتش ستگاهیا از روین گروه نیاول خروج زمان تا شهروند تماس زمان از قیحر ییپاسخگو زمان متوسط  

 تعریف شاخص

 پاسخگو میت نیاول یبرا قیحر به ییپاسخگو زمان  

 زمان

 ییپاسخگو

 قیحر به
 واحد سنجش

 قهیدق  

 وضع موجود

  * 

 برنامه وضع انتهای

  4 

 مبنای هدفگذاری

 است قهیدق 6 ریز استاندارد  

 روش محاسبه

 ینشان آتش ستگاهیا از روین گروه نیاول خروج زمان تا شهروند استم زمان از حادثه ییپاسخگو زمان متوسط  

 تعریف شاخص

 پاسخگو میت نیاول یبرا حادثه به ییپاسخگو زمان  

 زمان

 ییپاسخگو

 ادثهح به
 شواحد سنج

 قهیدق  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  4 

 مبنای هدفگذاری

 ستا قهیدق 6 ریز استاندارد  

 ادامه
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
نی

یم
ه: ا

 

 روش محاسبه

 50000 بر میستق شهر تیجمع بر میتقس بحران اتاق و ژهیو و نیمع یگاهایپا بحران، تیریمد منظوره چند یها گاهیپا تعداد  

 تعریف شاخص

 باشد یم بحران تیریمد با مرتبط یها گاهیپا انواع یتیجمع مناسب پوشش انگریب  

 گاهیپا سرانه

 یها

 تیریمد

 بحران

 واحد سنجش

 نفر 50000 هر یازا به گاهیپا  

 وضع موجود

  0.31 

 وضع انتهای برنامه

  0.35 

 مبنای هدفگذاری

 نفر 50000 هر یازا به گاهیپا کی داستاندار  

 روش محاسبه

 1000ضربدر قم شهر شده زیتجه و یساز آماده یراراضط اسکان یمکانها تیظرف بر میتقس قم شهر تیجمع  

 تعریف شاخص

 شود یم رصد شهر یاضطرار اسکان یها مکان تیظرف شاخص نیا در  

 تیظرف

 یها مکان

 اسکان

 یضطرارا

 نجشواحد س

 نفر هزار یازا به تیظرف  

 وضع موجود

  1.5677 

 وضع انتهای برنامه

  3 

 مبنای هدفگذاری

 اسکان تیظرف 5 نفر هزار هر یازا به  

 روش محاسبه

  
 وستیپ ازمندین یعموم اکنام و ها پروژه کل تعداد بر میتقس هستند عامل ریغ پدافند وستیپ یدارا که یعموم اماکن و یشهر یها پروژه تعداد

 هستد یپدافند

 تعریف شاخص

 هستند عامل ریغ پدافند وستیپ یدارا که یشهر یها پروژه تعداد  

 میتعم

 پدافند

 در رعاملیغ

 یها پروژه

 یشهر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 وضع انتهای برنامه

  30 

 مبنای هدفگذاری

   

 ادامه
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 شهری یمنیا

 :امهبرن

 پیشگیری و ایمنی تاسیسات عملیات

 اطفاء و امداد تجهیزات و خدمات عملیات

 عملیات مدیریت بحران
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 حریق و حوادث برابر در شهری ابنیه و فضاها سازی ایمن

 :سیاست های  اجرایی

 های آب یتمدیر  و جوی راتمخاط برابر در شهروندان و شهر ایمنی افزایش
 زیرسطحی و سطحی

 شهر در ایمنی الزامات و فرهنگ ارتقای و رسانی اطلاع

 عملیاتیشاخص های 

ملی
ع

ت
ا

 
ت

سا
سی

تا
 

یم
ا

 و نی
ی

یر
شگ

پی
 

 پیشگیری و ایمنی تاسیسات اتعملی

 اسبهروش مح

  
 تعداد بر میتقس ییخودرو یها قیحر بعلاوه( یمسکون ریغ و یمسکون) یساختمان یواحدها در شامل بسته یفضا در افتاده اتفاق یها قیحر تعداد

 افتاده اتفاق یها قیرح کل

 تعریف شاخص

 شود یم رصد ییخودرو قیحر و یساختمان یواحدها در افتاده اتفاق یها قیحر تعداد نسبت شاخص نیا در  

 قیحر نسبت

 یفضا یها

 بسته

(Indoor) 

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  30 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 یساز مقاوم ازمندین ینشان آتش یها ستگاهیا کل بر میتقس شده یساز مقاوم ینشان آتش یها ستگاهیا تعداد  

 تعریف شاخص

 شود یم دهیسنج شده یساز مقاوم ینشان آتش یها ستگاهیا تعداد  

 یساز مقاوم

 سنجشواحد  ها ستگاهیا

 ددرص  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری
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 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ت
سا

سی
تا

 
من

ای
 و ی

ی
یر

شگ
پی

 

 ادامه

 روش محاسبه

 سال 15 یبالا یها ساختمان تعداد کل بر میتقس اند گرفته قرار یمنیا یابیارز و شیپا مورد که سال 15 یبالا یها ساختمان تعداد  

 اخصتعریف ش

 قیحر و حوادث وقوع از یریشگیپ هدف به یمیقد یشهر یها ساختمان یداریپا زانیم یبررس  

 یمنیا شیپا

 یابیارز و

 یداریپا

 ها ساختمان

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 انتهای برنامهوضع 

  20 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شهر در افتاده اتفاق یها قیحر کل تعداد بر میتقس یمسکون یواحدها در فتادها اتفاق یها قیحر تعداد  

 تعریف شاخص

 یمسکون یواحدها یها قیحر تعداد سبتن شاخص نیا در  

 قیحر نسبت

 یها

 یمسکون
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  26.36 

 وضع انتهای برنامه

  15 

 مبنای هدفگذاری

   

 اسبهروش مح

 یسطح یها آب تیریمد جامع مطالعات اساس بر شده یزیر برنامه طول بر میتقس شده احداث یسطح یآبها تیهدا و دفع یها کانال طول  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان فرادست مطالعات اساس بر را قم شهر یسطح یها آب دفع شبکه لیتکم درصد  

 آب تیهدا

 حد سنجشوا یسطح یها

 رصدد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

 برنامه اهداف افق و یسطح یاآبه یآور جمع جامع طرح با مطابق  
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 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ت
سا

سی
تا

 
نی

یم
ا

 و 
ی

یر
شگ

پی
 

 ادامه

 روش محاسبه

  
 بر میتقس شده صادر یگودبردار مجوزات کل تعداد بر میتقس یگودبردار و بیرتخ از یناش یونمسک یها ساختمان یها زشیر و ها نشست تعداد

1000 

 تعریف شاخص

 کند یم رصد یها یگودبردار کل به ها زشیر نسبت قیطر از را یگودبردار الزامات یساز ادهیپ بر نظارت  

 و زشیر

 فرونشست

 ها ساختمان
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 نتهای برنامهوضع ا

  
 سالانه یدرصد 10 کاهش

 قبل سال نسبت به

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 قم شهر محلات تعداد بر میتقس است شده انجام یمنیا و یریشگیپ موضوعات کامل آموزش آنها در که یحلاتم تعداد  

 تعریف شاخص

 شود یم رصد است شده انجام یمنیا و یریشگیپ موضوعات کامل آموزش آنها در که یمحلات تعداد  

 آموزش

 در یمنیا

 محلات
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

   

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 تعداد کل بر میتقس است شده انجام ریاخ لسا 5 در شغل آن با مرتبط یمنیا و یریشگیپ موضوعات کامل آموزش آنها در که یشغل یها رسته تعداد

 قم شهر در فعال یشغل یها رسته

 تعریف شاخص

 شود یم رصد است شده انجام شغل آن با مرتبط یمنیا و یریشگیپ موضوعات کامل آموزش آنها در که یغلش یها رسته تعداد  

 آموزش

 یها رسته

 یشغل
 واحد سنجش

 درصد  

 ودوضع موج

   

 انتهای برنامهوضع 

  75 

 مبنای هدفگذاری
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 ساختمان   یشهردار یساختمانها یساز مقاوم

 ستگاهیا   ینشان آتش یستگاهایا یساز مقاوم

 ساختمان   موجود یمسکون یساختمانها یابیارز

 تعداد   همسطح ریغ یها تقاطع و ها پل یساز اوممق

 مکان   ژهیو اماکن یریپذ بیآس نقشه هیته

 مترمکعب   یسطح یآبها دفع و تیهدا یکانالها نیتام

 طول متر   یسطح یآبها دفع و تیهدا یکانالها یبهساز

 حلقه   یجذب یچاهها نیتام

 طول متر   انهار و رودخانه بستر یسامانده

 طول متر   انهار یروبیلا

 نفرساعت   یمنیا موضوعات در شهروندان آموزش

 محله   یمنیا موضوعات در محلات آموزش

 رسته   یشغل یها رسته در یمنیا آموزش

 واحد سنجش خدمت

 خدمات ایمنی و پیشگیری تاسیساتعملیات 
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 حریق اطفای و نجات و امداد های زیرساخت توسعه

 :سیاست های  اجرایی

 ها نشان آتش مهارت و دانش سطح ارتقای و سازی توانمند

 شهری ادثحو  و حریق برابر در موثر و هنگام به سنجیده، واکنش

 عملیاتیشاخص های 

مل
ع

ت
یا

 
ت

دما
خ

 و 
تج

ت
زا

هی
 

داد
ام

 و 
اء

طف
ا

 

 اطفاء و امداد تجهیزات و خدمات عملیات

 روش محاسبه

 ینشان آتش یها ستگاهیا تعداد بر میتقس قم یشهردار یخدمات محدوده مساحت  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را ینشان آتش ستگاهیا هر پوشش تحت طحس پوشش سرانه  

 سرانه

 پوشش

 یها ستگاهیا

 ینشان آتش

 واحد سنجش

 ستگاهیا به مربع لومتریک  

 وضع موجود

  5.29 

 وضع انتهای برنامه

  5 

 مبنای هدفگذاری

 ینشان آتش ستگاهیا کی لومترمربعیک 5 هر یازا به یجهان استاندارد  

 روش محاسبه

 دینما یم محاسبه سازمان یاتیعمل یخودروها هیکل عمر متوسط  

 خصتعریف شا

 ینشان آتش سازمان یاتیعمل یخودروها هیکل عمر متوسط  

 ناوگان عمر

 واحد سنجش ینشان آتش

 سال  

 وضع موجود

  8.89 

 وضع انتهای برنامه

  8 

 فگذاریمبنای هد
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 عملیاتیشاخص های 

لیا
عم

 ت
ت

دما
خ

 و 
ت

زا
هی

تج
 

داد
ام

 و 
اء

طف
ا

 

 ادامه

 روش محاسبه

 ازین مورد یکیدرولیه بالابر و مرتفع نردبان تعداد بر میتقس موجود یکیهدرول بالابر و مرتفع نردبان تعداد  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را یکیهدرول بالابر و نردبان نیتام زانیم  

 توان شیافزا

 قیحر مهار

 یمسکون

 یارتمانآپ

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

   

 وضع انتهای برنامه

  50 

 مبنای هدفگذاری

   

 محاسبهروش 

 طالعاتم اساس بر ازین مورد درانتیه یرهایش کل تعداد بر میتقس شهر سطح در شده نصب درانتیه یرهایش تعداد  

 شاخصتعریف 

 کند یم رصد را گرفته صورت یها یسنج ازین اساس بر آن پوشش زانیم و درانتیه یرهایش تعداد  

 پوشش

 بکهش

 درانتیه
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

   

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 خدمت به آماده یاتیعمل نشان آتش تعداد بر میتقس شهر تیجمع  

 تعریف شاخص

 باشد یم تیفعال به آماده یاتیعمل نشان آنش یروین تعداد یتیجمع سرانه انگریب  

 آتش سرانه

 واحد سنجش نشان

 نشان آتش به تیجمع  

 وضع موجود

  2657 

 وضع انتهای برنامه

  2500 

 مبنای هدفگذاری

 یا حرفه نشان آتش کی شهروند 2500 هر یازا به ینجها استاندارد  

 روش محاسبه

 ها ننشا آتش یجسمان یآمادگ یها تست نمره شده نرمال نیانگیم  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را ها نشان آتش یجسمان یآمادگ زانیم  

 سنجش

 یآمادگ

 یجسمان
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 نامهوضع انتهای بر

  80 

 مبنای هدفگذاری
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 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ت
دما

خ
 و 

ت
زا

هی
تج

 
داد

ام
 و 

اء
طف

ا
 

 ادامه

 روش محاسبه

 حادثه محل به دنیرس یبرا شده صرف زمان نیانگیم  

 تعریف شاخص

 حادثه محل به دنیرس زمان تا تماس یبرقرار زمان مدت  

 دنیرس زمان

 محل به

 حادثه
 سنجش واحد

 قهیدق  

 وضع موجود

  2.67 

 وضع انتهای برنامه

  3 

 مبنای هدفگذاری

 قهیدق 5 تا 3 نیب یجهان استاندارد  

 روش محاسبه

 نفر 10000 ضربدر شهر تیجمع بر میتقس شهر قیحر و حوادث از یناش( یدرمان مراکز به انتقال) مصدومان تعداد  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را قیحر حوادث از یناش مصدومان تعداد  

 سرانه

 مصدومان

 و حوادث

 قیحر

 واحد سنجش

 نفر 10000 به مصدومان  

 ودوضع موج

  6.3 

 وضع انتهای برنامه

  3 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 قیحر محل به دنیرس یبرا شده صرف زمان نیانگیم  

 تعریف شاخص

 قیحر محل به دنیرس زمان تا تماس یبرقرار زمان مدت  

 دنیرس زمان

 محل به

 قیحر
 واحد سنجش

 قهیدق  

 وضع موجود

  2.83 

 ع انتهای برنامهوض

  3 

 مبنای هدفگذاری

 قهیدق 5 تا 3 نیب یجهان استاندارد  
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 تعداد   اطفا و امداد آلات نیماش و نناوگا نیتام

 تعداد   یکیدرولیه وبالابر نردبان نیتام

 ،ییپرتو ،یا هسته مخاطرات)CBRN مخاطرات با لهمقاب زاتیتجه نیتام

 )یکیولوژیب و ییایمیش
 تعداد  

 تعداد   درانتیه ریش نصب

 مترمربع   ینشان آتش ستگاهیا ساخت و نیتام

 مترمربع   ینشان آتش یستگاههایا یبهساز

 نفرساعت   نشانها آتش ییفزاا دانش و مهارت  یآموزشها

 نفرساعت   یجسمان یآمادگ ناتیمرت یبرگزار

 نفر   فعال داوطلب نشان آتش جذب

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات خدمات و تجهیزات امداد و اطفاء
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 شهر سطح در راریاضط اسکان و منا مراکز تجهیز و توسعه شناسایی،

 :سیاست های  اجرایی

 شهری غیرعامل پدافند اصول اجرای و سازی نهادینه

 شهری های بحران با مقابله توان و آمادگی میزان ارتقاء

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ت
ری

دی
م

 
ان

حر
ب

 

 بحران مدیریت عملیات

 روش محاسبه

 ازین مورد بحران رتیمد یها گاهیپا تعداد بر میتقس شده زیتجه و موجود بحران تیریمد یها گاهیپا تعداد  

 خصتعریف شا

 کند یم یابیارز ازین حسب بر را بحران تیریمد یها گاهیپا بودن لیتکم زانیم  

 لیتکم

 یها گاهیپا

 تیریمد

 بحران

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

 گاهیپا 10  

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 قم یشهردار کارکنان کل تعداد بر میتقس اند گذرانده را رعاملیغ پدافند ازین مورد یآموزش یها دوره که قم یشهردار رکنانکا کل تعداد  

 تعریف شاخص

 .اند گذرانده را رعاملیغ پدافند با مرتبط یها آموزش یها سرفصل که یشهردار کارکنان نسبت  

 آموزش

 پدافند اصول

 عامل ریغ
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  50 

 مبنای هدفگذاری

   



 
 

 
 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

 

186 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عملیاتیشاخص های 

ع
ت

لیا
م

 
ت
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ان
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 ادامه

 روش محاسبه

 شده ییشناسا یشهر داتیتهد کل تعدا بر میتقس شده یوسازیسنار و یبررس یشهر داتیتهد تعداد  

 تعریف شاخص

 آنها یوسازیسنار قیطر از یشهر یدهایتهد به مناسب یها العمل عکس ییاشناس  

 یوسازیسنار

 داتیتهد

 یشهر
 واحد سنجش

 درصد  

 موجود وضع

  * 

 برنامهوضع انتهای 

  50 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شهر محلات کل تعداد بر میتقس اند شده یسازمانده و زیتجه آموزش، بحران تیریمد عیسر واکنش یمردم یها گروه آن در که یمحلات تعداد  

 تعریف شاخص

 اند شده یسازمانده و زیتجه آموزش، بحران تیریمد عیسر واکنش یمردم یها گروه آن در که یمحلات تعداد  

 آموزش

 یها گروه

 یمردم

 با مقابله

 بحران

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 تهای برنامهوضع ان

  50 

 مبنای هدفگذاری
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 مترمربع   یراضطرا اسکان اماکن نیتام

 مترمربع   بحران تیریمد  مستحدثات و گاههایپا نیتام

 زیتجه   بحران تیریمد زاتیتجه نیتام

 مترطول   شده یساز مناسب و یطراح یاضطرار راه شبکه

 تعداد   شده لیتحل یشهر داتیتهد

 پروژه   یشهر یهاه پروژ در عامل ریغ پدافند وستیپ هیته

 نفرساعت   رعاملیغ پدافند یهمگان موزشآ

 محله   محلات در بحران با مقابله یمردم یگروهها یسازمانده

 دتعدا   شده برگزار مشترک یاتیعمل مانور

 زیتجه   یشهردار بحران اتاق اتزیتجه نیتام

 سنجشواحد  خدمت

 خدمات عملیات مدیریت بحران
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 مدیریت و هوشمندسازی

 :مأموریت

 هوشمندسازیبرنامه  شهری حکمرواییبرنامه  اقتصاد شهریبرنامه 
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 سـمت بـه حرکـت رو این از باشد می شهر درآمدهای ناپایداری و کمبود شهری مدیریت اصلی های چالش از یکی

 ــرنظی و شــهری مدیریــت در مالــی منابــع تأمیــن جدیــد ابزارهــای و هـا روش و  پایـدار درآمدهـای ـاییشناس

 ارتقای کنار در سرمایه، بازار از اســتفاده و مشــارکت اوراق انتشــار  خارجــی، و داخلــی گذاران ســرمایه جــذب

 .باشد می برنامه این جهتو مورد موضوعات از وری بهره

مفهوم

اقتصاد شهری  :برنامه

یاتیعمل نیمضام

یساختار سلسله مراتب راهبرد

 رونق اقتصادی شهر همراه با تعدیل نابرابرهای ها در دسترسی به فضاهای 
خدماتی شهر

شهری های پروژه در خصوصی بخش گذاری سرمایه گسترش و مشارکت جلب

هدف:

:راهبرد

شهرداری درآمدهای پایدارسازی

شهر های ییدارا و اموال منابع، از بهینه استفاده و شهرداری مالیه نظام ارتقای

شهر سطح در شهرداری خدماتی امکانات به شهروندان متعادل و متوازن دسترسی ترشگس

 امور عملیات خدمات

پشتیبانی و مالی

کت مشارعملیات 

های اقتصادی

تامین منابع عملیات 

پایدار

 عملیات تملک

اراضی

 دسترسی عملیات تسهیل

خدماتی فضای به



 
 

 
 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

 

190 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدی شاخص های

نام
بر

ی
هر

 ش
اد

ص
اقت

ه: 
 

 روش محاسبه

 قم یشهردار شده محقق یعمران دجهبو کل بر میتقس سال طول در یخارج و یداخل یگذار هیسرما( تحقق) جذب زانیم  

 تعریف شاخص

 است لانهسا شده محقق یعمران بودجه به نسبت یخارج و یداخل یها یگذار هیسرما جذب زانیم دهنده نشان شاخص نیا  
 جذب

 مشارکت

 در یاقتصاد

 یاجرا

 یها پروژه

 یشهر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  15.3 

 وضع انتهای برنامه

  20 

 مبنای هدفگذاری

 باشد یمشارکت صورت به یعمران بودجه حجم صد در ستیب بر بالغ 1404 افق در  

 روش محاسبه

  
 یها پروژه یگذار هیسرما صندوق عام، یسهام ،یتعاون یها شرکت در یگذار هیسرما قیطر از هرش یها نهیهز نیتام در خرد یها هیسرما مجموع

 یشهردار یعمران بودجه بر میتقس( spv) یبورس منظوره کت یها شرکت و یشهر

 تعریف شاخص

  
 نیتام در منظوره تک یها شرکت ای یشهر یها پروژه یها صندوق عمران، یها یتعاون لیتشک قیطر از را خرد یها هیسرما یمال مشارکت زانیم

 دهد یم نشان شهر یمال

 جذب

 یها هیسرما

 در خرد

 یمال نیتام

 شهر

 سنجش واحد

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 وضع انتهای برنامه

  X1404>X1400 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 سال شده یزیر برنامه یعمران بودجه  کل به را سال هر رد شده منعقد یتمشارک یقراردادها  یالیر حجم نسبت  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را شده منعقد یمشارکت یقراردادها حجم  

 انعقاد

 یها قرارداد

 یمشارکت
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  6.30 

 انتهای برنامهوضع 

  25 

 مبنای هدفگذاری

   

 اسبهروش مح

 یشهردار یوصول یعموم یدرآمدها کل بر میتقس داریپا یدرآمدها نزایم  

 تعریف شاخص

 باشد یم آن یدرآمدها کل از یشهردار داریپا یمدهادرآ تیوضع انگریب شاخص نیا  

 سهم

 یدرآمدها

 داریپا
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  13.04 

 وضع انتهای برنامه

  35 

 نای هدفگذاریمب
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 روش محاسبه

 شهر یعمران بودجه کل بر میتقس(شهیپ و کسب عوارض و خودرو و ینوساز) مستمر خدمات یبها و عوارض یدرآمدها  یوصول زانیم  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را شهر توسعه و ینگهدار یها نهیهز از مستمر خدمات یبها و عوارض یدرآمدها سهم  

 مشارکت

 شهروندان

 نیتام در

 یها نهیهز

 شهر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  2.7 

 وضع انتهای برنامه

  10 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 مصوب یدرآمدها کل بر میتقس شده محقق  یدرآمدها زانیم  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را یشهردار شده محقق  یرآمدهاد تیوضع شاخص نیا  

 تحقق

 واحد سنجش درآمدها

 درصد  

 وضع موجود

  69 

 نتهای برنامهوضع ا

  95 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شده محقق یدرآمدها کل بر میتقس رائمج و ساخت پروانه صدور با مرتبط یدرآمد یها فیرد هیکل از شده محقق یدرآمدها یالیر حجم  

 تعریف شاخص

 شود یم صدر یشهر ساز و ساخت به وابسته و داریناپا یدرآمدها سهم شاخص نیا در  

  سهم کاهش

 یدرامدها

 داریناپا
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  22.52 

 وضع انتهای برنامه

  30 

 مبنای هدفگذاری

 باشد یم درصد 25 از کمتر افتهی توسعه یشهرها در سهم نیا  

 روش محاسبه

 شده یزیر برنامه یمال یدارا یواگذار اعتبار مجموع بر میتقس یشهردار شده  محقق یمال یها ییدارا یواگذار اعتبار مجموع  

 تعریف شاخص

  
 یشهردار سالانه بودجه در مندرج منابع کل به سبتن... و نانسیفا یخارج و یداخل لاتیتسه و مشارکت اوراق جذب زانیم دهنده نشان شاخص نیا

 باشد یم

 یواگذار

 یها ییدارا

 یمال
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

   

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
اد

ص
اقت

ه: 
 

 ادامه



 
 

 
 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

 

192 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش محاسبه

 1000 ضربدر شهر تیجمع بر میتقس شده محقق یعمران جهبود یالیر حجم  

 تعریف شاخص

 دهد یم شانن را شده محقق یعمران بودجه مجموع از شهروند هر سهم  

 بودجه سرانه

 واحد سنجش یعمران

 شهروند هر به الیر هزار  

 وضع موجود

  12413.333333 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 25 سالانه رشد  

 اریمبنای هدفگذ

   

 روش محاسبه

 (بودجه اصلاح گرفتن نظر در بدون) هبودج آلبوم در شده یزیر برنامه مصوب بودجه بر میتقس شده محقق بودجه یالیر حجم  

 تعریف شاخص

 دینما یم رصد را یشهردار شده محقق بودجه نسبت  

 بودجه تحقق

 واحد سنجش یشهردار

 درصد  

 موجودوضع 

  86 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 یشهردار شده محقق بودجه کل بر میستق شده محقق یعمران بودجه یالیر حجم  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را شده محقق یعمران بودجه نسبت  

 نسبت

 بودجه

 یعمران
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  97.7 

 ع انتهای برنامهوض

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شهر تیجمع بر میتقس منطقه هشت یعمران بودجه مجموع بر میتقس مناطق نیا تیجمع بر میتقس 3و6و2 محروم مناطق یعمران بودجه مجموع  

 تعریف شاخص

 شود یم رصد شهر کل سرانه به ممحرو مناطق در یعمران بودجه صیتخص زانیم سرانه شاخص نیا در  

 تیمحروم

 از ییزدا

 کمتر مناطق

 برخوردار

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  1.1 

 مبنای هدفگذاری

   

 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
اد

ص
اقت

ه: 
 

 ادامه
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شهری اقتصاد

:برنامه

ادیاقتص های مشارکت عملیات

پایدار منابع تامین عملیات
پشتیبانی

 عملیات تملک اراضی

خدماتی فضای به دسترسی تسهیل عملیات

عملیات خدمات امور مالی و پشتیبانى
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 در خصوصی بخش مشارکت جلب و اقتصادی های ظرفیت معرفی و شناسایی
 شهری های پروژه اجرای

 :ای  اجراییسیاست ه

 در خصوصی بخش ذاریگ سرمایه  مخاطرات مدیریت و مشارکت فرآیند تسهیل
 شهر اقتصاد توسعه

 پروژه پیشبرد در شهروندان  های سرمایه و سرمایه بازار های ظرفیت از استفاده
 ریشه های

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ت
رک

شا
م

 
ی

ها
 

ی
اد

ص
اقت

 

 اقتصادی های مشارکت عملیات

 روش محاسبه

 یشهردار یعمران بودجه کل نسبت به یاقتصاد  یفن هیتوج گزارش یدارا یاقتصاد یها فرصت هیکل یالیر حجم  

 اخصتعریف ش

 شود یم یبررس شهر شده لیتحل و ییشناسا یگذار هیسرما یها فرصت یالیر حجم شاخص نیا در  

 ییشناسا

 یها فرصت

 هیسرما

 شهر یگذار

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  24.26 

 وضع انتهای برنامه

  50 

 مبنای هدفگذاری

 .شود یساز آماده بروز یهیتوج گزاشات یدارا یذارگ هیسرما یها تفرص یعمران بودجه درصد50 اندازه به سالانه  

 روش محاسبه

  
 باشند یم سکیر تیریمد و لیتحل وستیپ یدارا که یشهر یها پروژه یگذار هیسرما یها فرصت یاقتصاد و یفن یلیتحل ارشاتگز کل تعداد

 یفن و یقتصادا لیتحل گزارشات کل تعداد بر میتقس

 تعریف شاخص

 باشد یم مخاطرات لیتحل وستیپ از یشهردار شده ییشناسا یمشارکت پروژه یبرخوردار انگرینما  

 یبررس

 مخاطرات

 یها پروژه

 هیسرما

 یگذار

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری
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 تیعملیاشاخص های 

مل
ع

ت
یا

 
ت

رک
شا

م
 

ی
ها

 
ی

اد
ص

اقت
 

 ادامه

 روش محاسبه

 یشهردار شده محقق یعمران کل بودجه بر میتقس یشهر قرضه اوراق و صکوک مشارکت، اوراق اساس بر گرفته صورت یمال نیتام یالیر حجم  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را یبده بر یمبتن یابزارها قیطر از یشهر یها پروژه یمال نیتام زانیم  

 یمال نیمتا

 یها پروژه

 یمبتن یشهر

 یبده بر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  20.03 

 وضع انتهای برنامه

  20 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 توسعه( spv) یا هیسرما ورهمنظ تک یها شرکت و ها پروژه یگذار هیسرما یها صندوق لیتشک قیطر از گرفته صورت یمال نیتام یالیر حجم

 یشهردار یعمران کل بودجه بر تقسبم یشهر

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را هیسرما بازار بر یمبتن یابزارها قیطر از یشهر یها پروژه یمال نیتام زانیم  

 یمال نیتام

 یها پروژه

 یمبتن یشهر

 بازار بر

 هیسرما

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 مهضع انتهای برناو

  5 

 مبنای هدفگذاری
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تعدادیگذار هیسرما یها فرصت یاقتصاد و یفن گزارشات هیته

الیر ونیلیمیشهر یها پروژه در یخصوص بخش یگذار هیسرما جذب

الیر ونیلیممشارکت یقراردادها انعقاد

تعدادیمشارکت یقراردادها ساختار نوعت

تعدادیگذار هیسرما یفرصتها مخاطرات تیریومد لیتحل گزارش

الیر ونیلیمیگذار هیسرما مهیب تعهدات

الیر ونیلیمتامین مالی از ابزارهاي مبتنی بر بدهی

الیر ونیلیم(یبانک تلایتسه و وام) یمال یها ییدارا یواگذار قیطر از یمال نیتام

الیر ونیلیمتامین مالی از ابزارهاي مبتنی بر سرمایه

واحد سنجشخدمت

عملیات مشارکت های اقتصادی  خدمات
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 پایدار درآمدی منابع و ها ظرفیت بخشی تنوع

 :اجراییسیاست های  

 شهر های هزینه تامین در شهروندان مشارکت افزایش

 شهر های دارایی و لاموا از بهینه استفاده و اراضی تامین

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ن
امی

ت
 

بع
منا

 
دار

پای
 

 پایدار بعمنا تامین عملیات

 روش محاسبه

 بودجه آلبوم در شده یزیر برنامه زانیم میتقس داریپا یدرآمد یها فیرد یوصول زانیم  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را سالانه مصوب داریپا یدرآمدها تحقق زانیم  

 وصول

 یدرآمدها

 داریپا
 واحد سنجش

 صددر  

 وضع موجود

  99.5 

 وضع انتهای برنامه

  95 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 شیپ خدمات یبها و عوارض کل بر  میتقس...( و خودرو پسماند، خدمات ،گذرنامهینوساز) شده مصول مستمر خدمات یبها و عوارض زانیم نسبت

 هبودج در شده ینیب

 تعریف شاخص

 باشد یم شهروندان از یشهردار مستمر عوارض وصول زانیم انگریب  

 وصول درصد

 و عوارض

 یبها

 خدمات

 مستمر

 احد سنجشو

 درصد  

 وضع موجود

  60.87 

 وضع انتهای برنامه

  90 

 مبنای هدفگذاری
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 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ن
امی

ت
 

بع
منا

 
دار

پای
 

 ادامه

 محاسبهروش 

 شده صادر ینوساز قبوض بر میتقس( شده وصول پرداخت شناسه) ینوساز قبوض کل تعداد  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را شهروندان توسط شده پرداخت ینوساز قبوض تعداد  

 وصول

 عوارض

 ینوساز
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  17 

 برنامهوضع انتهای 

  45 

 نای هدفگذاریمب

   

 روش محاسبه

  
 در شده یزیر برنامه یا هیسرما ییدارا یواگذار باراعت مجموع بر میتقس یشهردار شده  محقق  یا هیسرما یها ییدارا یواگذار اعتبار مجموع

 سالانه بودجه

 تعریف شاخص

 باشد یم یشهردار سالانه بودجه در مندرج منابع کل به نسبت... و یشهردار یها هیسرما یها ییدارا یواگذار زانیم دهنده نشان شاخص نیا  

 یواگذار

 یها ییدارا

 یا هیسرما
 واحد سنجش

 درصد  

 ع موجودوض

   

 وضع انتهای برنامه

  90 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 یشهردار موجود املاک یلایر ارزش بر میتقس ها بانک نزد شده یگذار قهیوث املاک یالیر حجم  

 تعریف شاخص

 گردد یم درص یلاتیتسه اعتبار یارتقا با ارتباط در یشهردار املاک تیظرف از استفاده زانیم  

 اخذ

 لاتیتسه

 با یبانک

 پشتوانه

 املاک

 سنجشواحد 

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  30 

 مبنای هدفگذاری
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 پلاک تعداد   یشهردار مستغلات و املاک اجاره

 الیر ونیلیم   دیجد منابع از درآمد وصول

 الیر ونیلیم   املاک یزیمم از یناش یها درامد وصول

 پلاک تعداد   املاک یزیمم

 الیر ونیلیم   ینوساز عوارض وصول

 الیر ونیلیم   دروخو عوارض وصول

 قبض تعداد   ینوساز قبوض پرداخت

 الیر ونیلیم   یارشهرد مستغلات و املاک اجاره  از شده کسب درامد

 الیر ونیلیم   مازاد  املاک و اموال فروش  از شده کسب درامد

 و یبردار بهره حقوق و ازتیامت یواگذار محل از شده کسب درآمد

 یشهردار نامشهود یاه ییدارا ریسا
 الیر ونیلیم  

 واحد سنجش خدمت

 خدمات ایدارتامین منابع پ عملیات
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 و هزینه بهینه مدیریت ریزی، بودجه فرایندهای در  عملیاتی وری رهبه ارتقای
 منابع تخصیص

 :سیاست های  اجرایی

 شهرداری آلات ماشین و ها ساختمان بهسازی و نوسازی

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ت
دما

خ
 

ور
ام

 
لی

ما
 و 

نی
یبا

شت
پ

 

 پشتیبانی و مالی امور خدمات عملیات

 روش محاسبه

 خزانه حساب به زیوار جهت شده یزیر برنامه یدرآمدها بر میتقس خزانه حساب به یزیوار یدرآمدها یالیر حجم  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان ییاجرا یها دستورالعمل با مطابق را واحد خزانه استقرار تیوضع یچگونگ شاخص نیا  

 استقرار

 ساختار

 واحد خزانه
 واحد سنجش

 درصد  

 ع موجودوض

  * 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 هزار ضربدر شهر تیجمع بر میتقس شده محقق یجار یها نهیهز یالیر مجموع  

 تعریف شاخص

 باشد یم شهروند هر یازا به شهر یجار یها نهیهز زانیم  

 نهیهز هسران

 یجار یها

 شهر
 واحد سنجش

 شهروند هر به الیر هزار  

 وضع موجود

  3522.8497859 

 برنامهوضع انتهای 

 یدرصد 5 سالانه کاهش  

 هدفگذاریمبنای 

   

 روش محاسبه

 آنها تعداد بر میتقس یعمران آلات نیماش ناوگان عمر مجموع  

 تعریف شاخص

 باشد یم شهر یعمران آلات نیماش عمر نیانگیم نشانگر  

 نیماش عمر

 عمران آلات

 یشهر
 واحد سنجش

 سال  

 وضع موجود

  * 

 انتهای برنامهوضع 

  8 

 مبنای هدفگذاری
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 خدمت   ABC زیآنال اساس رب خدمات شده تمام یبها محاسبه

 تعداد   مانهایپ و قراردادها میتنظ

 تعداد   یحقوق یپروندها به یدگیرس

 مترمربع   یشهردار یانهاساختم نیتام

 مترمربع   یشهردار یساختمانها یبهساز و ینگهدار

 تعداد   یعمران آلات نیماش نیتام

 تعداد   یعمران الات نیماش یبهساز

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات خدمات امور مالی و پشتیبانی
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 شهر های دارایی و اموال از بهینه استفاده و اراضی تامین

 :سیاست های  اجرایی

 لیاتیعمشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ک
مل

ت
 

ضی
ارا

 

 اراضی تملک اتعملی

 روش محاسبه

 یلیتفص یها طرح اساس بر ازین مورد املاک کل مساحت بر میتقس شده یداریخر املاک مساحت  

 تعریف شاخص

 باشد یم یلیتفص طرح یها سرانه تحقق یبرا ازین مورد کاملا تملک تیوضع دهنده نشان شاخص نیا  

 املاک تملک

 طرح مطابق

 یها

 فرادست

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 محاسبهروش 

  
 ودموج املاک بانک یالیر ارزش بر میتقس...  و سند اخد ک،یتفک رینظ افزا ارزش اقدامات انجام از یناش یشهردار املاک به شده هافزود یالیر ارزش

 یشهردار

 تعریف شاخص

 شود یم دهیسنج... و دانگ شش سند اخذ/کیتفک رینظ افزا ارزش اتیعمل انجام قیطر از یشهردار املاک و یاراض شیافزا زانیم  

 ارزش

 ییافزا

 و لاکام

 یاراض

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 هدفگذاری مبنای
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 مترمربع   املاک و یاراض تملک

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات تملک اراضی
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شهرداری خدماتی فضاهای به شهروندان دسترسی گسترش و فضایی التعد

:ی  اجراییسیاست ها

 امکانات به شهروندان دسترسی بهبود و ها نابرابری تعدیل و زدایی محرومیت
 شهری

عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

یل
سه

ت
 

سی
تر

دس
 به 

ی
ضا

ف
 

تی
دما

خ

خدماتی فضای به دسترسی تسهیل عملیات

روش محاسبه

یردارشه نظر ریز یهمشهر یعموم حتاجیما عرضه یبازارها تعداد بر میتقس قم شهر تیجمع 

اخصتعریف ش

کند یم رصد شهر تیجمع نسبت به را شهر یعموم حتاجیما عرضه یبازارها تعداد 

 پوشش

 یبازارها

یشهردار
واحد سنجش

بازار هر یازا به شهروند 

وضع موجود

 76،432

وضع انتهای برنامه

 55،000

مبنای هدفگذاری

وش محاسبهر
 کشتارگاه و نیادیم در فروش عمده متیق بر میتقس یشهردار یبازارها در قرمز گوشت و وهیم ری مشتمل خانوار یاصل یکالا سبد متیق نیانگیم

یشهردار یها

تعریف شاخص

شود یم رصد یشهردار یبازارها در دهش عرضه متیق با ها کشتارگاه و نیادیم در قرمز گوشت و وهیم متیق فاصله زانیم 

 از تیحما

 دیخر سبد

ضروري 

شهروندان

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

تهای برنامهوضع ان

 20

مبنای هدفگذاری
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 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

یل
سه

ت
 

سی
تر

دس
 به 

ی
ضا

ف
 

تی
دما

خ
 

 ادامه

 روش محاسبه

 شهر هشتگانه مناطق در یشهردار کنترل تحت شهر یعموم ماتخد یها یکاربر سرانه اریمع از انحراف  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را گانه هشت مناطق در یشهردار یها تیفعال حوزه در یعموم خدمات یها یکاربر سرانه در تعادل زانیم  

 عیتوز

 متعادل

 سرانه

 خدمات

 یعموم

 واحد سنجش

 عدد  

 وضع موجود

  * 

 رنامهوضع انتهای ب

 یدرصد 5 سالانه کاهش  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 یشهردار  یعمران بودجه کل بر میتقس( خزانه) مرکز صندوق از افتهی صیتخص ییزدا تیمحروم بودجه زانیم  

 تعریف شاخص

 شود یم رصد ییزدا تیمحروم منظور به افتهی صیتخص بودجه زانیم  

 صیصتخ

 بودجه

 تیممحرو

 یزدائ

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  8.54 

 وضع انتهای برنامه

 سالانه یدرصد 5 شیافزا  

 نای هدفگذاریمب
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 مترمربع   یشهردار یبازارها نیتام

 تعداد   یشهر یهابازار از یبردار بهره

 مترمربع   مرجع یفروش عمده مراکز نیتام

 قبر   اموات دفن یفضا نیتام

 مترمربع   آرامستانها یبهساز

 الیر ونیلیم   مناطق ییزدا تیمحروم بودجه صیتخص

 سنجشواحد  خدمت

 خدمات عملیات تسهیل دسترسی به فضای خدماتی
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. باشد می شهری مجموعـه هـر توسـعه و رفتپیشــ ارکان ـنتریـ اصلــی و تریــن مهــم از یکــی شهری حکمروایی

 از گیری بهره و شهر اهداف تحقق منظور به منابع کلیه بسیج و ریزی برنامه شهر، مقاصد و اهداف صحیح شناسایی

 باشد می شهری مطلوب حکمروایی مصادیق از شفافیت ارتقای و قانونمداری کنار در ذینفعی های گروه کلیه مشارکت

 .است گرفته قرار توجه مورد هبرنام این در هک

 مفهوم

 :برنامه حکمروایی شهری

 یساختار سلسله مراتب راهبرد

 هوشمند و خلاق شهر توسعه

 (محوری دانش) شهری های پژوهش و مطالعات به کاربردی-راهبردی نگرش ارتقاء

 هدف:

 :راهبرد

 انسانی های سرمایه نوآوری و گاهیآ  و دانش سطح ارتقاء

 سازمانی-ساختاری نظام بهبود و ور بهره مدیریت

 انسانی های سرمایه توسعه ریزی برنامه و مدیریت

 شهری مدار قانون و مطلوب اسلامی، مدیریت و حکمروایی تحقق

 اداره و پایش گذاری، سیاست در شهروندان اجتماعی های مشارکت ارتقای و ارتباطات گسترش
 شهر
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یاتیعمل نیمضام

عملیات 

 ریزی برنامه

 بودجه و

یبند

عملیات 

 و شپژوه

مطالعات

عملیات 

 سرمایه

انسانی

عملیات 

 مشارکتهای

اجتماعی

عملیات 

 تحول

سازمانی

عملیات 

 دیپلماسی

یشهر

عملیات 

 قانون

مداری

شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
یی

روا
کم

 ح
ه:

روش محاسبه 
ارزش ریالی پروژه هاي استخراج شده بر پایه نظرات و پیشنهادات شهروندان و خبرگان شهري و یا برگرفته از سند توسعه مصوب محلات (خارج از 

شهرداري) در بودجه شهرداري به نسبت کل بودجه عمرانی شهرداري

تعریف شاخص 

 پروژه سهم

 شهروند یها

محور
واحد سنجش

درصد 

موجودوضع 

*

وضع انتهای برنامه

2

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

شهر مناطق کل تعداد بر میتقس است شده ارائه و نیتدو محله کیتفک به سالانه بودجه که یمناطق تعداد 

تعریف شاخص

شود یم رصد است شده هارائ محلات کیکتف به آنها بودجه که مناطق تعداد 

 یزیر بودجه

واحد سنجش محله هیپا بر

درصد 

وضع موجود

*

مهوضع انتهای برنا

 50

مبنای هدفگذاری

 نسبت پروژه هاي استخراج شده در بودجه شهرداري بر پایه نظرات و پیشنهادات شهروندان و خبرگان سنجش می شود
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
یی

روا
کم

 ح
ه:

 

 روش محاسبه

 یشهردار یعمران شده محقق هبودج بر میتقس قم یشهردار مطالعات یها برنامه شده محقق بودجه  

 تعریف شاخص

 یشهر تیریمد در یمطالعات یها پروژه یاجرا خصوص در مطالعات مرکز بودجه سهم  

 تیاولو

 در پژوهش

 یها برنامه

 یشهر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0.38 

 وضع انتهای برنامه

  0.75 

 مبنای هدفگذاری

 باشد یم درصد 1 برابر سهم نیا یزیر بودجه لدستورالعم اساس بر  

 روش محاسبه

 یشهردار یاتیعمل برنامه یها محور بر میتقس دوم برنامه یابتدا از دهیرس مامات به  و اجرا دست در پژوهش و مطالعات تعداد  

 تعریف شاخص

 .کند یم مشخص( برنامه) یاتیعمل محور 15 از کیهر در را دوم برنامه یتدایا از شده انجام مطالعات و ها پژوهش زانیم  

 پژوهش

 واحد سنجش یمحور

 برنامه به پژوهش  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  5 

 مبنای هدفگذاری

 باشد گرفته صورت پژوهش کی یمحور برنامه هر یازا به حداقل سال هر  

 روش محاسبه

  
 ادهیپ قم شهر در و کشور در بار نیاول یبرا که یاتیعمل یها طرح و ها پروژه) قم یشهردار در گرفته صورت خلاقانه یها پروژه و اه طرح تعداد

 یشهردار پلان در اقدامات کل تعداد بر میتقس( شود یم یساز

 تعریف شاخص

 باشد یم یشهر رتیمد در خلاقانه و نوآورانه یها طرح  یساز ادهیپ زانیم دهنده نشان شاخص نیا  

 طرح یاجرا

 یها

 نوآورانه
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  1 

 ای هدفگذاریمبن

   

 روش محاسبه

  
 یسازمان یها ستپ کل تعداد باشدبه یم سطح هم و مرتبط یلیتحص مدرک با شاغل یدارا پست احراز طیشرا اساس بر که یسازمان پست تعداد

 موجود

 تعریف شاخص

 مرتبط یلاتیتحص مدرک سطح با شاغل یدارا یسازمان پست تعداد نسبت  

 انطباق

 و لاتیتحص

 پست

 یسازمان

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

   

 وضع انتهای برنامه

  50 

 مبنای هدفگذاری

   

 ادامه
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

وای
مر

حک
ه: 

ی
هر

 ش
ی

 

 اسبهروش مح

 مهارت و دانش سنجش پرسشنامه اساس بر یآموزش یها دوره از یناش پرسنل ییافزا مهارت و دانش یاثربخش زانیم  

 تعریف شاخص

 شده برگزارش یآموزش یها دوره یبرگزار اثر بر شده کسب دانش و مهارت زانیم  

 و  دانش

 مهارت

 ییافزا
 واحد سنجش

 درصد  

 ع موجودوض

  * 

 وضع انتهای برنامه

  X1404>X1400 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شود یم یریگ اندازه گرفته صورت یفصل یها ینظرسنج اساس بر  

 تعریف شاخص

 باشد یم یشهردار خدمات هیکل از شهروندان یتمندیرضا زانیم انگریب شاخص نیا  

 تیرضا

 نجشواحد س شهروندان

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  80 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 برنامه نسبت به انداز چشم یکم یها شاخص موزون تحقق زانیم  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را یشهردار شده یکم انداز چشم تحقق زانیم  

 چشم تحقق

 انداز

 یشهردار
 واحد سنجش

 درصد  

 ع موجودوض

   

 وضع انتهای برنامه

  80 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 (اصلاح بدون) سال یابتدا شده یزیر برنامه بودجه بر میتقس یهردارش کل بودجه غیتفر نسبت  

 تعریف شاخص

 گردد یم رصد یشهردار کل بودجه تحقق زانیم  

 بودجه تحقق
 واحد سنجش

 درصد  

 ع موجودوض

  93.9 

 وضع انتهای برنامه

  95 

 هدفگذاریمبنای 

   

 ادامه
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شاخص های پیامدی

نام
بر

 ح
ه:

ی
هر

 ش
یی

روا
کم

روش محاسبه

 

 شده یزیر برنامه دافاه بر میتقس انهیسال بودجه یها نامه توافق بر منطبق یاتیعمل برنامه یاصل یمحورها انهیسال یها بودجه یها یخروج زانیم

یاتیعمل برنامه در

تعریف شاخص

باشد یم یاتیعمل برنامه زا انهیسال یها بودجه انطباق و تیتبع تیوضع دهنده نشان شاخص نیا 

 انطباق

 و بودجه

 برنامه

یاتیعمل

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 80

هدفگذاریمبنای 

روش محاسبه

سالانه مصوب یعمران بودجه کل بر میتقس بودجه اصلاح و مصوب بودجه راتییتغ مجموع یجبر جمع 

تعریف شاخص

 این شاخص میزان پایداري و قابلیت اجرایی بودجه سالیانه را از طریق میزان تغییرات اصلاح بودجه رصد می کند

 یداریپا

واحد سنجش بودجه

صددر 

وضع موجود

 8.5

وضع انتهای برنامه

5

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

قم یشهردار یسازمان چارت در موجود یسازمان پست تعداد بر میتقس قم یشهردار مصوب یسازمان چارت با منطبق یسازمان یها پست تعداد 

تعریف شاخص 

   میز ان تحقق چارت سازمانی مصوب رصد می شود

 چارت تحقق

واحد سنجش یسازمان

درصد 

وضع موجود

 91.7

وضع انتهای برنامه

 95

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

گردد یم سنجش سالانه بصورت و یانسان هیسرما کل اداره توسط شده یطراح و استاندارد پرسشنامه اساس بر شاخص نیا 

تعریف شاخص

 
 روابط ،یشغل تینام ،یروانشناخت مسائل رشد، یها فرصت ،یشغل یتمندیرضا رینظ کارکنان، یبرا جینتا از یا مجموعه به اشاره یارک یزندگ تیفیک

.دارد حوادث بودن نییپا زانیم و کارکنان کارفرما، یانسان

 زانیم

 تیفیک

 یکار یزندگ

 در

یشهردار

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

ی برنامهوضع انتها

 X1404>X1400

مبنای هدفگذاری

 ادامه
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 پیامدیشاخص های 

نام
بر

ی
هر

 ش
یی

روا
کم

 ح
ه:

 

 حاسبهروش م

  
 با مرتبط یها رشته در یلیالتحص فارغ از یزمان فاصله سال 5 حداقل با یدکتر ای و ارشد یکارشناس یدانشگاه لاتیتحص یدارا) خبره پرسنل تعداد

 یشهردار کارکنان کل تعداد بر میتقس(  ها یشهردار در کار سابقه سال 15 حداقل داشتن نیهمچن و یسازمان پست

 تعریف شاخص

 یشهردار کارکنان کل تعداد نسبت به یخبرگ یها یژگیو یدارا پرسنل نسبت  

 سطح

 یخبرگ

 پرسنل
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 مهوضع انتهای برنا

  1 

 ای هدفگذاریمبن

   

 روش محاسبه

 گردد یم محاسبه یسنج تیرضا پرسشنامه یفصل لیمتک قیطر از...(  و یسازمان پست پاداش، حقوق، از) کارکنان تیرضا زانیم  

 تعریف شاخص

 یفصل پرسشنامه قیطر از  کارکنان تیرضا سنجش  

 تیرضا

 واحد سنجش کارکنان

 درصد  

 ضع موجودو

  76 

 وضع انتهای برنامه

  
 نسبت به یدرصد 10 رشد

 قبل سال

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 کل تعداد بر میتقس است افتهی استقرار آنها در... و سلامت ،یرفاه آموزش، بر مشتمل یانسان منابع جامع یها سامانه که یشهردار یواحدها تعداد

 یشهردار تابعه یسازمان یواحدها

 تعریف شاخص

 است افتهی استقرار آنها در یانسان منابع جامع یها سامانه که یشهردار یواحدها تعداد  

 تقراراس

 جامع سامانه

 یانسان منابع
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شود یم رصد قم یشهردار پرسنل یسازمان تعلق حس یانسان هیسرما کل اداره توسط شده یراحط پرسشنامه ساسا بر  

 تعریف شاخص

 یشهردار به پرسنل یسازمان تعلق و یمند علاقه زانیم شسنج  

 تعلق

 واحد سنجش یسازمان

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  

 نسبت به یدرصد 10 رشد

 لقب سال

 مبنای هدفگذاری

   

 ادامه
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 شهری حکمروایی

 :برنامه

 انسانی سرمایه عملیات

 سازمانی تحول عملیات مطالعات و پژوهش عملیات

 شهری دیپلماسی عملیات

 مداری قانون عملیات

 یاجتماع مشارکتهای عملیات بندی بودجه و ریزی برنامه عملیات
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گسترش، تعمیم و نهادینه نمودن سیستم ها و نظامات نوین مدیریتی وبرنامه ریزی

:های  اجراییسیاست 

لیاتیعمشاخص های 

ت
لیا

عم
 

مه
رنا

ب
 

ی
یز

ر
 و 

جه
ود

ب
 

ی
ند

ب

بندی هبودج و ریزی برنامه عملیات

روش محاسبه

یا برنامه شرفتیپ بر میتقس قم یشهردار اقدامات پلان در موجود اقدامات هیکل یواقع شرفتیپ نسبت 

تعریف شاخص

است شده هیاول یزمانبند برنامه به نسبت قم یشهردار یها پروژه یواقع رفتشیپ تیوضع انگریب شاخص نیا 

 شرفتیپ

 پروژه یواقع

ها
شواحد سنج

درصد 

وضع موجود

 77

وضع انتهای برنامه

 90

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

یشهردار پلان در اقدامات کل تعداد بر میتقس شده بیتصو قداما رییتغ یها ستدرخوا تعداد 

تعریف شاخص

ردیگ یم قرار یبررس مورد قم یشهردار اقدامات برنامه در گرفته ورتص راتییتغ زانیم شاخص نیا در 

 ییکارا

 یزیر برنامه

مدت کوتاه
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

ای برنامهانتهوضع 

5

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

قم یشهردار عملکرد یابیارز نمره 

تعریف شاخص

گردد یم یبررس قم یشهردار عملکرد یابیارز یها شاخص موزون تحقق زانیم 

 یابیارز

 عملکرد

یسازمان
واحد سنجش

درصد 

موجودوضع 

 80

وضع انتهای برنامه

 90

فگذاریمبنای هد
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 تعداد   تابعه ینهاسازما یراهبرد برنامه نیتدو

 تعداد   یاتیعمل برنامه ینیبازب

 گزارش   (کیبازخورداستراتژ) اهداف و انداز چشم تحقق گزاشات نیتدو

 گزارش   اقدامات تشرفیپ گزارش هیته

 گزارش   یسازمان عملکرد یابیارز گزارش هیته

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات برنامه ریزی و بودجه بندی
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 شهری مدیریت در کاربردی پژوهش کمی و کیفی ودبهب

 :سیاست های  اجرایی

 شهری دستاوردهای و تجارب تسهیم و دانش مدیریت

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ش
وه

پژ
 و 

ت
عا

طال
م

 

 مطالعات و پژوهش عملیات

 روش محاسبه

  
 ییاجرا یها دستورالعمل و ضوابط ها، هیرو ،یندیفرا اصلاح قالب در آنها جینتا که دوم برنامه یابتدا از گرفته صورت یها پژوهش و العاتمط تعداد

 سال یابتدا از گرفته صورت یها پژوهش کل تعداد بر میتقس است شده یاتیعمل

 تعریف شاخص

 شود یم رصد گرفته تصور یها پژوهش یساز ادهیپ زانیم  

 کاربست

 واحد سنجش ها پژوهش

 درصد  

 وضع موجود

   

 انتهای برنامهوضع 

  50 

 یمبنای هدفگذار

 شود یاتیعمل گرفته صورت یها پژوهش از یمین  

 روش محاسبه

 دوم برنامه یابتدا از شده برگزار پژوهش یها فراخوان تعداد  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را گرفته صورت یسنج ازین بر یمبتن و یشهر تیریمد موضوعات در یپژوهش یاه فراخوان یزاربرگ  

 فراخوان

 یها

 یپژوهش
 احد سنجشو

 فراخوان  

 وضع موجود

  0 

 وضع انتهای برنامه

  75 

 مبنای هدفگذاری

 دشو برگرار یشهر برنامه هر یبرا فراخوان کی حداقل سالانه  
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 لیاتیعمشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ش
وه

پژ
 و 

ت
عا

طال
م

 

 ادامه

 روش محاسبه

  
 یپژوهش و یمطالعات یها پروژه کل تعداد بر میتقس کشور یقاتیتحق و یعلم مراکز با ها انشگاهد با شده منعقد پژوهش و یمطالعات یها پروژه تعداد

 شده انجام

 تعریف شاخص

 شود یم رصد یعلم معتبر مراکز با هشد انجام یلعاتمطا و یپژوهش یها پروژه تعداد  

 پژوهش

 انجام یها

 با شده

 یعلم مراکز

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

   

 وضع انتهای برنامه

  30 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 یشهردار دانش تیریمد ساخت ریز در یرشهردا کارکنان توسط یشهر تیریمد موضوعات با مرتبط شده میتسه و ثبت یدانش یمحتواها تعداد

 یشهردار پرسنل کل تعداد بر میتقس

 تعریف شاخص

 دهد یم شینما را یشهر تیریمد شده داده میهتس یمحتواها زانیم  

 میتسه

 واحد سنجش دانش

 نفر به محتوا  

 وضع موجود

  0 

 وضع انتهای برنامه

  0.05 

 اریمبنای هدفگذ

   



مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

218

پژوهش تعدادشهر یاسلام یشورا ازین مورد یکاربرد یها پژوهش انجام

تعدادیپژوهش و فناورانه یکمبودها یسنج ازین

فراخوانیموضوع یپژوهش فراخوان یبرگزار

وهشپژ تعدادیشهر یها پژوهش و مطالعات یراهبر

پروپوزال تعدادیپژوهش  ( rfp )تهیه پروپوزال هاي

رساله تعدادیدکتر و ارشد یها رساله از تیحما

جلد عنوانینوشتار یمحتوا دیتول

مجلدیشهر تیریمد گاهنامه انتشار

کاربریشهردار دانش تیریمد سامانه فعال کاربران

نشست تعدادیشهر خبرگان و کلانشهرها با لتباد جلسات و اه نشست

واحد سنجشخدمت

یات پژوهش و مطالعاتعمل  خدمات
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 شهرداری انسانی سرمایه های شایستگی ارتقاء و توانمندسازی

 :سیاست های  اجرایی

 شهری مدیریت در نوآوری و خلاقیت ارتقای و بروز جهت سازی ظرفیت

 انسانی های سرمایه وری رهبه ارتقای و محوری تخصص سالاری، شایسته

 سازمانی فرهنگ و تعلق حس انگیزش، ارتقای

 عملیاتیشاخص های 
ت

لیا
عم

 
یه

رما
س

 
نی

سا
ان

 

 انسانی سرمایه عملیات

 اداری مفاسد با مبارزه و پاسخگویی شفافیت، ارتقای مداری، قانون

 روش محاسبه

 یشهردار پرسنل تعداد بر میتقس پرسنل یبرا شده برگزار یآموزش دوره ساعت نفر نعداد  

 تعریف شاخص

 شود یم رصد پرسنل یبرا شده برگزار یآموزش یها دوره سرانه  

 سرانه

 آموزش

 پرسنل
 واحد سنجش

 ساعت نفر  

 وضع موجود

  41 

 وضع انتهای برنامه

 سالانه ساعت نفر 36  

 مبنای هدفگذاری
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عملیاتیشاخص های 

ع
ت

لیا
م

 
یه

رما
س

 
نی

سا
ان

 ادامه

روش محاسبه

شده برگزار یعموم و یتخصص یها آموزش ساعت نفر مجموع بر میتقس شده برگزار یتخصص یاه آموزش ساعت رنف مجموع 

تعریف شاخص

شود یم کنترل ها آموزش کل از یتخصص یها موزشآ سهم 

 سهم

 یها آموزش

یتخصص
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 56

وضع انتهای برنامه

 80

گذاریمبنای هدف

روش محاسبه

...(و یتخصص موضوعات ده،یا مسابقه جشنواره،) مختلف قیطر از شده جذب شهروندان خلاقانه یها دهیا تعداد 

تعریف شاخص

شده جذب یشهروند خلاق یها دهیا زانیم 

 دهیا جذب

 خلاق یها

یشهروند
واحد سنجش

دهیا 

جودوضع مو

*

ع انتهای برنامهوض

 X1404>X1400

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

شده ارائه شنهاداتیپ و یها دهیا کل تعداد بر میتقس شهروندان شده یاتیعمل خلاقانه یها دهیا تعداد بعلاوه ارکنانک شده یاتیعمل شنهاداتیپ تعداد 

تعریف شاخص

شده ییاجرا پرسنل و شهروندان انهخلاق یها دهیا سهم 

 یاجرا

واحد سنجش شنهاداتیپ

درصد 

وضع انتهای برنامهوضع موجود

 10

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه 
  تعداد انتصابات مدیران ارشد )معاونین، مدیران کل، رؤساي سازمان ها و مدیران مناطق( از پرسنل دورن معاونت مرتبط تقسیم بر تعداد کل انتصایات 

یشهردار ارشد رانیمد

تعریف شاخص

کند یم رصد یشهردار رانیمد یبرا را یواحد درون پرسنل یارتقا از یناش یها انتصاب تعداد 

 انتصاب

 درون

یواحد
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 70

مبنای هدفگذاری
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 یاتیعملشاخص های 

ت
لیا

عم
 

یه
رما

س
 

نی
سا

ان
 

 ادامه

 روش محاسبه

 شده خارج کارکنان تعداد به شده جذب کارکنان نسبت  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را کارکنان خدمت انیپا تعداد برابر در دیجد یها استخدام دادتع کنترل  

 ورود موازنه

 واحد سنجش خروج و

 درصد  

 موجودوضع 

   

 نامهوضع انتهای بر

  25 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 یسازمان یها پست تعدادکل بر میتقس شغل احراز طیشرا با مطابق منطبق نیشاغل از برخوردار یسازمان یها پست تعداد  

 تعریف شاخص

 گردد یم یبررس یسازمان یها پست با نیشاغل طیشرا قیتطب درصد  

 شغل طباقان

 واحد سنجش لشاغ و

 درصد  

 وضع موجود

  83.5 

 وضع انتهای برنامه

  95 

 مبنای هدفگذاری

   

 سبهروش محا

 پرسنل به یپرداخت یایمزا و حقوق کل به خدمت جبران قالب در یراهبرد و یعملکرد یها شاخص به وابسته یها پرداخت یالیر حجم  

 تعریف شاخص

 شود یم یبررس حقوق کل نسبت به عملکرد به وابسته یها پرداخت همس  

 سهم

 پرداخت

 یها

 یزشیانگ

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  40 

 مبنای هدفگذاری
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 عتنفرسا   یصصتخ - یانسان هیسرما خدمت نیح آموزش

 نفرساعت   یعموم - یانسان هیسرما خدمت نیح آموزش

 دوره   یآموزش یها دوره یاثربخش یابیارز

 یسازمان پست   یسازمان یپستها یلیتکم لاتیتحص تیهدا امهبرن

 تعداد   یوکاربرد یعلم جامع مرکز لانیالتحص فارغ تعداد

 انفراخو   یهرش یها ینوآور جذب یفرخوانها

 دفتر   یعلم مراکز و دانشگاهها در یشهردار با ارتباط دفاتر سیتاس

 دهیا   شهروندان خلاقانه یها دهیا جذب

 شنهادیپ   پرسنل خلاقانه شنهاداتیپ جذب

 نفر   شده یزیر برنامه یشغل یارتقا

 شغل   یسازمان شغل یابیارز

 غلشا   شاغل یابیارز

 نفر   یانسان یروین جذب

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات سرمایه انسانی
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نفریبازنشستگ و دیبازخر صیترخ

نفریرفاه خدمات ارائه

نفرسلامت یغربالگر

نفرپرسنل مشمول جبران خدمت

نفریفرد عملکرد یابیارز

شرفتیپ درصدمطلوب یازمانس فرهنگ یالگو یساز ادهیپ

واحد سنجشخدمت

عملیات سرمایه انسانی  خدمات
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 ریزی برنامه در شهروندان مشارکت برای لازم بسترهای و ها ساخت زیر توسعه
 شهر

 :سیاست های  اجرایی

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ی
ها

کت
ار

مش
 

عی
ما

جت
ا

 

 اجتماعی مشارکتهای عملیات

 روش محاسبه

 شهر محلات کل تعداد بر میتقس محله توسعه برنامه یدارا محلات تعداد  

 شاخصتعریف 

 کند یم رصد را توسعه برنامه یدارا محلات نزایم  

 برنامه

 یمحور

 توسعه

 محلات

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 برنامهوضع انتهای 

  20 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 137 از یافتیدر یها تیشکا کل تعداد بر میقست 137 سامانه رد شهروندان اتیشکا به ییپاسخگو زمان کل مجموعه  

 تعریف شاخص

 دهد یم شانن را اتیشکا به یدگیرس یزمان تیوضع شاخص نیا  

 ییپاسخگو

 واحد سنجش اتیشکا به

 روز  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه بهبود  

 مبنای هدفگذاری
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 سند   محلات توسعه سند نیتدو

 یسنج نظر   شهروندان از یسنج تیرضا

 تماس   137 یها تماس یریگیپ و ییپاسخگو

 تعداد   یشهر خبرگان یها نشست

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عیااجتم ایهیات مشارکت عمل
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سازمانی دهایفراین و ساختار سازی منطقی و چابک

:سیاست های  اجرایی

عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ول
تح

 
نی

زما
سا

سازمانی تحول عملیات

روش محاسبه 
  تعداد وظایف و فعالیت هاي برون سپاري شده )حذف پست سازمانی از شهرداري( تقسیم بر تعداد وظایف و فعالیت هاي که می توانند برون سپاري 

شوند

تعریف شاخص

دریگ یم قرار جشسن مورد یها تیفعال یسپار برون و یواگذار زانیم 

 یسپار برون

واحد سنجش ها تیفعال

درصد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 80

ذاریمبنای هدفگ

روش محاسبه

یردارشه شده ییشناسا یندهایفرا کل تعداد بر میتقس افتهی بهبود و یجار و یمستندساز و یمدلساز ن،یتدو یندهایفرا تعداد 

تعریف شاخص

 در  این شاخص تعداد فرایندهاي سازمانی مستند سازى و جارى شده بررسی می گردد

 یساز چابک

واحد سنجش هاندیفرا

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 85

مبنای هدفگذاری
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تعدادنشده مستند یکار یندهایفرا نیتدو

تعدادبازنگرى و بهبود فرایندهاي کارى مستند و جاري شده

تعدادممیزي فرایندهاي کاري موجود

تیفعالها تیفعال و فیوظا یسپار برون

درصدیسازمان تحول جامع برنامه یساز ادهیپ شرفتیپ

واحد سنجشخدمت

عملیات تحول سازمانی  خدمات
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 شهری دیپلماسی توسعه

 :ی  اجراییسیاست ها

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

سی
ما

یپل
د

 
ی

هر
ش

 

 شهری دیپلماسی عملیات

 روش محاسبه

  
 نامه تفاهم تعداد یمنها یجار سال یالملل نیب یها اتیه یزبانیم -یخواندگ خواهر-یالملل نیب یهمکار نعقدهم یقراردادها و ها نامه تفاهم تعداد

 گذشته سال بر میتقس گذشته سال یالملل نیب یها اتیه یزبانیم -یخواندگ واهرخ-یالملل نیب یهمکار منعقده یقراردادها و ها

 تعریف شاخص

 است یشهردار یالملل نیب مناسبات در شرفتیپ زانیم دهنده نشان شاخص نیا  

 روابط رشد

 واحد سنجش یالملل نیب

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 صددر 10 سالانه رشد  

 ذاریمبنای هدفگ
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 تعداد   یخواندگ خواهر مانیپ یامضا

 دادیرو   یالملل نیب و یمل یدادهایرو یزبانیم

 نفر   کلانشهرها با یکارشناس یها اتیه اعزام و یزبانیم

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات دیپلماسی شهری
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 اداری مفاسد با مبارزه و پاسخگویی شفافیت، ارتقای مداری، قانون

 :اجرایی  سیاست های

 اریمد قانون عملیات

 عملیاتیشاخص های 

ع
ت

لیا
م

 
ی

دار
ن م

نو
قا

 

 روش محاسبه

 قم یشهردار در یادار سلامت گانه 9 یها شاخص تحقق موزون نیانگیم  

 تعریف شاخص

 دهد یم نشان را یشهردار در یادار سلامت تیوضع  

 سلامت

 یادار

 یشهردار
 سنجشواحد 

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 سالانه یدرصد 10 رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 فساد روزب مممکن یندهایفرا کل تعداد بر میتقس گرفته قرار ینیبازب مورد فساد بروز یگلوگاها حذف کردیرو با که آور فساد یندهایفرا تعداد  

 تعریف شاخص

 شخص به وابسته و آور فساد یها گلوگاه رفع و ینیبازب و ییشناسا  

 ینیبازب

 یهاندیفرا

 آور فساد
 واحد سنجش

 درصد  

 موجودوضع 

  * 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 در یشهردار رانیمد یحقوق شیف تعداد بعلاوه شده یبارگزار یشهردار تیشفاف سامانه در قرارداد بلغم و اطلاعات که ییها قرارداد کل تعداد

 یشهردار رانیمد بعلاوه شده منعقد یها قرارداد کل تعداد بر میتقس شده یبارگزار تیفشفا سامانه

 تعریف شاخص

 یشهردار پرسنل یافتیدر و قراردادها یساز شفاف  

 و تیشفاف

 یدسترس

 به آزاد

 اطلاعات

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 وضع انتهای برنامه

  100 

 مبنای هدفگذاری
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 تعداد   شده ینیبازب یندهایفرا

 تعداد   یبازرس در شهروندان اتیشکا به ییپاسخگو

 تعداد   تیشفاف سامانه در شده یبارگزار ارشد رانیمد یحقوق شیف

 تعداد   تیشفاف سامانه در شده یبارگزار یقراردادها

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات قانون مداری
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 های سیستم در فساد با مقابله همچنین و سازمانی سازی چابک شفافیت، وری، بهره افزایش اصلی یهاراهکار از یکی

 گسترش .باشدمی شهری وظایف انجام در الکترونیکی و هوشمند ابزارهای و های مانهسا از استفاده گسترش اداری

 ریزی برنامه در آن استفاده و شهری های داده عظیم حجم از تحلیل و تجزیه شهر، رانهفناو های نیاز و ها زیرساخت

 .باشد می برنامه این توجه مورد موضوعات از شهروندی هوشمند و غیرحضوری های سرویس گسترش و شهری های

مفهوم

هوشمندسازی  :برنامه

یساختار سلسله مراتب راهبرد

هوشمند و خلاق شهر توسعه

هوشمند شهر های زیرساخت توسعه

هدف:

:راهبرد

یاتیعمل نیمضام

 کاوی داده و عملیات آمار هوشمند های عملیات سرویس
فناوری زیرساختعملیات 

ارتباطات و اطلاعات

عملیات خدمات و سرویس 
هاى هوشمند و الکترونیک



مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

233

شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
از

دس
من

وش
 ه

ه:

روش محاسبه

ارائه قابل خدمات کل بر میتقس شهروندان به شده ارائه کیالکترن و یحضور ریغ خدمات تعداد 

تعریف شاخص

شود یم رصد شهروندان به شده ارائه یحضور ریغ خدمات نسبت 

 خدمات سهم

 یحضور ریغ

 شهروند

محور

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 21.5

ی برنامهوضع انتها

 86.0

مبنای هدفگذاری

 
 خدمت 60 و اقدام دست در خدمت 13، شده یکیونالکتر خدمت 20 که شده ییشناسا خدمت 93 هوشمند شهر سمت به حرکت مطالعات اساس بر

شود یکیالکترون دیبا برنامه یانتها تا

روش محاسبه

ازین مورد یکیالکترون سامانه تعداد بر میتقس شده جادیا یبانیشتپ و یاتیعمل یکیالکترون یها سامانه تعداد 

تعریف شاخص

کند یم رصد را یبانیپشت و یاتیعمل جامع، یکیالکترون یها سامانه نیتام زانیم 

 سامانه نیتام

 یها

یکیالکترون
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 26.4

وضع انتهای برنامه

 100

هدفگذاری مبنای

 

 8، شده الکترونیکی سامانه 11 که شده ییشناسا شدن الکترونیکی منظور به عملیاتی سامانه 49 هوشمند شهر سمت به حرکت مطالعات اساس بر

 8 که شده ساییشنا سامانه 23 تعداد پشتیبان های سامانه حوزه در همچنین است نشده الکترونیک هنوز عملیاتی سامانه30 و توسعه نیازمند سامانه

.است نشده انجام سامانه 12 و توسعه نیازمند سامانه 3 شده انجام سامانه

روش محاسبه

یشهردار شده محقق یعمران بودجه کل بر میتقس ارتباطات و اطلاعات یفناور یها تیمامور شده محقق بودجه بتنس 

تعریف شاخص

کند یم رصد را ICT تموضوعا شده محقق بودجه نسبت 

 بودجه سهم

 یفناور

 و اطلاعات

ارتباطات

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 0.10

مهوضع انتهای برنا

 2.5

مبنای هدفگذاری

است نموده یهدفگذار را شهر یعمران بودجه درصد 50 با معادل شهرها یساز هوشمند دستورالعمل 



مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

234

هوشمندسازی

:برنامه

عملیات خدمات و سرویس هاى هوشمند و الکترونیک

کاوی داده و آمار عملیات

اطاتارتب و اطلاعات فناوری زیرساخت عملیات
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 ضریب افزایش و شهری غیرحضوری های سرویس از برداری بهره گسترش و توسعه
 شهروندان در آنها نفوذ

:سیاست های  اجرایی

ICT های ظرفیت از استفاده با پایدار آفرینی ارزش

عملیاتیشاخص های 

عملیات خدمات و سرویس هاي هوشمند و الکترونیک

روش محاسبه

کیترونالک خدمات دفاتر در یگواه و مجوز صدور سرعت یزمان نیانگیم رشد نرخ 

تعریف شاخص

کند یم رصد را کیالکترون خدمات دفاتر به شده واگذار امورات انجام سرعت زانیم 

 سرعت

 دفاتر العمل

 خدمات

کیالکترون

شواحد سنج

درصد 

ضع موجودو

*

وضع انتهای برنامه

یدرصد 10سالانه رشد 

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

مطالعات اساس بر ازین مورد یاتیعمل یکیالکترون سامانه تعداد بر میتقس شده جادیا یاتیعمل یکیالکترون یها سامانه تعداد 

شاخص تعریف

کند یم رصد را شده یاندار راه یاتیعمل یکیالکترون یها سامانه ادتعد 

 سامانه نیتام

 یها

الکترونیکى 

یاتیعمل

حد سنجشوا

درصد 

وضع موجود

 22%

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری
 8، شده یکیالکترون سامانه 11 که شده ییشناسا  شدن یکیکترونال منظور به یتایعمل سلمانه 49 هوشمند شهر سمت به حرکت مطالعات اساس بر

است نشده کیالکترون هنوز یاتیعمل سامانه30 و توسعه ازمندین سامانه

ک
ونی

تر
الک

 و 
ند

شم
هو

ى 
ها

س 
روی

 س
ت و

دما
 خ

ت
لیا

عم
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شاخص های عملیاتی
 ادامه

روش محاسبه

گردد یم ارائه دشهرون به سیسرو کل هوشمند صورت به و  یحضور مراجعه بدون که زهیمکان تمام یشهروند یها سیسرو تعداد 

تعریف شاخص

شود یم رصد ردیپذ یم انجام یحضور ریغ و هوشمند صورت به آن مراحل هیکل که یشهروند یها سیسرو تعداد 

 گسترش

 سیسرو

 تمام یها

زهیمکان

واحد سنجش

سیسرو 

وضع موجود

 11

وضع انتهای برنامه

 49

مبنای هدفگذاری

 
 8، شده یکیرونالکت سامانه 11 که شده ییشناسا  شدن یکیالکترون منظور به یاتیعمل سلمانه 49 هوشمند شهر سمت به حرکت العاتمط اساس بر

است نشده کیالکترون هنوز یاتیعمل سامانه30 و توسعه ازمندین سامانه

روش محاسبه

ارتباطات و اطلاعات یفناور حوزه در افزا ارزش یها سیسرو دیتول و مشارکت ها، ساخت ریز یواگذار از شده حاصل درامد یالیر حجم 

تعریف شاخص

کند یم رصد را یشهردار ICT یها ساخت ریز ییافزا ارزش ای اجاره از شده لیتحص یرامدهاد 

 ارزش

 از ینیآفر

 ساخت ریز

ICT

واحد سنجش

الیر ونیلیم 

ع موجودوض

*

وضع انتهای برنامه

یدرصد 10سالانه رشد 

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

یشهر هوشمند یها کارت از استفاده با گرفته صورت یپرداخت یاه تراکنش یالیر حجم 

تعریف شاخص

گردد یم رصد یشهروند یها کارت با گرفته صورت یمال یها تراکنش زاتیم 

 وسعهت

 خدمات

 یکیترونالک

یتراکنش

واحد سنجش

الیر ونیلیم 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

یصددر 20سالانه رشد 

مبنای هدفگذاری

ک
ونی

تر
الک

 و 
ند

شم
هو

ى 
ها

س 
روی

 س
ت و
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 خ
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خدمتوب خدمت زیم یرو بر یکیالکترون خدمات ارائه

سیسرو(شاخه) هوشمند خدمات یکیالکترون هشبک یرو بر سیوسر نیتام

خدمتاری قم شنیکیاپل یرو بر یکیالکترون خدمات ارائه

خدمتیکیالکترون خدمات نیتام

سامانهیکیالکترون یاتیعمل یها سامانه نیتام

سامانهیکیالکترون یبانیپشت یها سامانه نیتام

نفرساعتاطلاعات یفناور حوزه در شهروندان یمومع آموزش

 یبسترها بر افزا ارزش یها پروژه یها فراخوان یبرگزار و RFP هیته

ICT 
فراخوان

قرارداد تعدادیکاربرد و افزا ارزش یها سیسرو توسعه در مشارکت

انهیپایشهروند یها کارت رندهیپذ یها انهیپا تعداد

کارتفعال یشهروند کارت دتعدا

واحد سنجشخدمت

عملیات خدمات و سرویس هاي هوشمند و الکترونیکخدمات 
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شهری مدیریت موردنیاز ارتباطات و تاطلاعا فناوری های زیرساخت توسعه و ایجاد

:سیاست های  اجرایی

داده حاکمیت نظام استقرار و کاوی داده

عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

آم
 و ار

ده
دا

 
ی

او
ک

کاوی داده و آمار عملیات

روش محاسبه

یشهردار یها داده کل بر میتقس اند شده ییشناسا و ساختارمند داده یرانحکم استاندارد یمبنا بر که یشهردار یها داده تعداد 

تعریف شاخص

کند یم رصد را یشهر یها داده یده ساختار و ییشناسا 

 یساختارده

 یها داده

یشهر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

 50

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

موجود یآمار اقلام کل بر میتقس SMD پروژه قالب در مختلف یاطلاعات یها بانک از شده یساز کپارچهی یآمار اقلام تعداد 

تعریف شاخص

قم یشهردار رد SMD پروژه یااجر از یناش مختلف یاطلاعات یها بانک در شده یساز کپارچهی یآمار اقلام و ها بانک تعداد 

 کپارچهی

 و آمار یساز

اطلاعات
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

0

وضع انتهای برنامه

 100

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه
 خودکار صورت به  یشهردار در موجود یطلاعاتا یها گاهیپا ریسا با زهیمکان ارتباط از استفاده با و هوشمند صورت به ماهانه که یآمار اقلام تعداد

موجود یآمار اقلام کل بر میتقس شود یم یرسان بروز

تعریف شاخص

شود یم یرسان بروز موجود یاطلاعات یها گاهیپا از استفاده با و هوشمند صورت به ماهانه که یآمار ماقلا تعداد 

 یرسان بروز

 آمار زهیمکان

واطلاعات
واحد سنجش

درصد 

وجودوضع م

0

انتهای برنامهوضع 

 50

مبنای هدفگذاری
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 یاطلاعات بانک   شده کپارچهی یاطلاعات یها بانک

 سامانه   یشهر تیریمد حوزه در یمکان هوشمند یها سامانه نیتام

 درصد   یآمار جامع منظا یساز ادهیپ

 یاطلاعات بانک   شده کپارچهی یاطلاعات یها بانک

 تعداد   یشهر یکاو داده گزارشات هیته

 جشواحد سن خدمت

 خدمات عملیات آمار و داده کاوی
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 شهری مدیریت موردنیاز ارتباطات و اطلاعات فناوری های زیرساخت توسعه و ایجاد

 :سیاست های  اجرایی

 عملیاتیای شاخص ه

ت
لیا

عم
 

ت
اخ

رس
زی

 
ی

ور
فنا

 
ت

عا
طلا

ا
 و 

ت
طا

تبا
ار

 

 ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت ملیاتع

 ش محاسبهرو

 قم یشهردار داده مرکز در اطلاعات و داده یساز رهیذخ تیظرف  

 تعریف شاخص

 قم یشهردار داده مرکز یساز رهیذخ تیظرف زانیم  

 تیظرف

 رهیذخ

 داده یساز
 سنجشواحد 

 تیترابا  

 وضع موجود

  400 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 5 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 قم یشهردار یابر ریغ یساز رهیذخ حجم بر میتقس گرفته صورت یابر یساز رهیذخ حجم  

 تعریف شاخص

 گردد یم رصد استفاده مورد یابر یساز رهیذخ حجم  

 گسترش

 واحد سنجش یابر انشیرا

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  X1404>X1400 

 مبنای هدفگذاری
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 تیترابا   یابر رهیذخ یفضا نیتام

 افزار سخت   یشهردار ازین مورد یها افزار سخت نیتام

 انهیرا   موجود یافزارها سخت  یپشتبان و ینگهدار

 تیترابا   داده رهیذخ مرکز زیتجه

 درصد   یسازمان یمعمار یساز ادهیپ

 درصد   SOCتیامن کنترل و NOK شبکه کنترل مرکز یساز ادهیپ

 واحد سنجش خدمت

 خدمات طاتاطلاعات و ارتباعملیات زیرساخت فناوری 
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 فرهنگی و اجتماعی

 :مأموریت

 مت اجتماعیسلانشاط و برنامه  فرهنگ شهروندی برنامه زیارتی و گردشگریبرنامه 
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 و توجه درخـور مذهبـی و معنــوی ارزش و قم شهر در فـراوان یهـا زیارتـگاه و مذهبـی اماکـن شـمار به توجه با

 سراسـر از بسـیاری مسـلمانان هرسـاله ،(ص) معصومه حضرت مطهــر بــارگاه نظیر اماکن این ویژه های ظرفیت

 گردشــگری، جهانــی ســازمان آمــار اســاس بــر .کننـدمی سـفر شهر بـه آنهـا ارتزیـ منظـور بـه جهـان

 ابعـاد برگیرنـده در گردشـگری . دهنــد می تشــکیل مذهبــی گردشــگران را نیــاد گردشــگران درصــد38

 افزوده ارزش ایجــاد عمــده منابع از یکـی و اسـت فرهنگـی و اجتماعـی اقتصـادی، ابعـاد همچـون زیـادی بسـیار

 تــدارک و خلــق بــا بایست می ریشه ریز برنامه رو این از.  باشد می  شهر ساکنین از وسیعی طیف برای سبز پایدار

 .دهد افزایــش را زائــران و گردشــگران ســفر مــدت مناســب، شــرایط و امکانــات

 مفهوم

 :برنامه یارتی و گردشگریز 

 یساختار سلسله مراتب راهبرد

 هویت و میراث اعتلای با همگام اجتماعی نشاط و سلامت ارتقای
 قم شهر انقلابی و تاریخی فرهنگی،

 مذهبی و شهری شگریگرد توسعه

 هدف:

 :راهبرد

 عملیات زیرساخت گردشگری گردشگری زیارتی خدماتعملیات 

 یاتیعمل نیمضام
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
گر

دش
گر

 و 
تی

ار
زی

ه: 
 

 روش محاسبه

 گردد یم احصاء یمتول حوزه یهمکار با یزیر برنامه معاونت توسط نوبت چهار در یصلف صورت به یسنجنظر اساس بر شاخص نیا  

 تعریف شاخص

 سنجد یم را قم شهر در گردشگران و زائران اقامت یزهارو مجموع  

 زانیم

 یماندگار

 زائران

 وگردشگران

 واحد سنجش

 روز  

 وضع موجود

  1 

 وضع انتهای برنامه

  4 

 دفگذاریمبنای ه

   

 روش محاسبه

 10 ضربدر قبل سال در شهر نیگردشگر و نیزائر تعداد بر میتقس یجار سال در شهر نیگردشگر و نیزائر تعداد  

 تعریف شاخص

 سنجد یم را سال در شهر به یورود گردشگر و زائر جذب رشد زانیم  

 و زائر جذب

 نجشواحد س گردشگر

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 محاسبه روش

 گردد یم محاسبه نو سال و تابستان کیپ مسافران از گرفته صورت یها ینظرسنج جینتا اساس بر شاخص نیا  

 تعریف شاخص

 باشد یم یشهردار خدمات چارچوب در گردشگران و نیزائر از یزبانیم تیوضع دهنده نشان  

 تیفیک

 از یزبانیم

 و نیزائر

 گردشگران

 واحد سنجش

 ددرص  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد5 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری
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 رتی و گردشگریزیا

 :برنامه

 گردشگری زیارتی خدمات عملیات

 گردشگری زیرساخت عملیات
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 ردشگرانگ و زائرین به خدمات و میزبانی کیفیت ارتقای

 :سیاست های  اجرایی

 عملیاتیشاخص های 

 

 گردشگری زیارتی خدمات عملیات

 روش محاسبه

  
 ،یشارکتم یگردشگر یاهافض ،یمعنو راثیم یایاح با مرتبط یفضاها) یمشارکت ای یتیمالک صورت به یشهردار یگردشگر یفضاها سطح مجموع

 گردشگر و زائر روزانه تیجمع نیانگیم و قم شهر تیجمع مجموع بر میتقس( یگردشگر یها رساختیز

 شاخصتعریف 

 است شهروند هر یازا به یمشارکت و یشهردار اریاخت در یگردشگر مراکز مساحت انگریب  

 مراکز سرانه

 یگردشگر

 اریدراخت)

 و یشهردار

 (یمشارکت

 د سنجشواح

 نفر /رمربعمت  

 وضع موجود

  0.10588235294 

 وضع انتهای برنامه

  0.15 

 مبنای هدفگذاری

   

ت
لیا

عم
خ 

ت
دما

 
تی

ار
زی

 

ی
گر

دش
گر
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 تعداد   یگرد قم یتورها یبرگزار

 تعداد   (یمجاز و یکیزیف) قم یگردشگر نقشه نیتام

 تعداد   (یمجاز و فیزیکی)  یگرد قم و یشناس قم یبرشورها نیتام

 یفرهنگ یگردشگر لیپتانس یدارا یهافضا و ها راسته یساز برجسته

 ینید -
 تعداد  

 واحد سنجش خدمت

 خدمات زیارتی گردشگریعملیات خدمات 
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 گرانگردش و زائرین به خدمات و میزبانی کیفیت ارتقای

 :سیاست های  اجرایی

 زائرین ویژه شهری موقت اسکان مراکز تجهیز و توسعه

 عملیاتیشاخص های 

 

 گردشگری زیرساخت عملیات

 روش محاسبه

 یشهردار پوشش تحت یگردشگر یها کمپ و مراکز خواب روز تیظرف  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را یشهردار یگردشگر موقت اسکان مراکز تیظرف زانیم  

 تیظرف

 یها کمپ

  و زائران

 گردشگران

 واحد سنجش

 نفر  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

ت
لیا

عم
 

سا
یر

ز
ت

خ
 

ی
گر

دش
گر
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 تعداد   یتفرج و یگردشگر ژهیو یها تیسا در مشارکت و نیتام

 تعداد   نیزائر و گردشگران تیهدا

 مترمربع   اسکان مراکز و یگردشگر کمپ گسترش

 تعداد   یگردشگر ی ها کمپ در وگردشگران نیزائر رشیپذ

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات زیرساخت گردشگری
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ن شهری رفع نیازها از طریق تعاملات متقابل افراد با یکدیگر صورت می پذیرد. لذا آنچه در روند ایدر فضای زندگی 

وری به نظر می رسد، قاعده مند ساختن روابط افراد در جامعه شهری می باشد. بر همین اساس زندگی نوع زندگی ضر

ترین آنها توجه به حقوق و مسئولیت های الزامات و واجد ویژگی های مختلفی است که یکی  از  مهم شهری نیازمند

وندان به موجب قانون موظف به انجام می شود که شهر شهروندی است. وظایف شهروندی به آن دسته از وظایفی گفته

های ین جامعه، آگاهی از مسائل و دیدگاهآن هستند. شهروند مسئول بودن یعنی مشارکت در احترام برای ضوابط و قوان

ه ت از طریق رای دادن و گفتگو با دیگران درباره مسائل گونان شهر می باشد. در این برنامه با توجدیگران و مشارک

ژه شهرداری ها در امر آموزش و ترویج مسائل اجتماعی و زندگی شهروندی به این موضوع پرداخته شده به جایگاه وی

 است. 

 مفهوم

 :برنامه فرهنگ شهروندی

 یار سلسله مراتب راهبردساخت

 هویت و میراث اعتلای با همگام اجتماعی نشاط و سلامت ارتقای
 قم شهر انقلابی و تاریخی فرهنگی،

 شهروندی فرهنگ ارتقای

 هدف:

 :راهبرد

 شهروندی فرهنگعملیات زیرساخت  شهروندی فرهنگ ترویجعملیات 

 یاتیعمل نیمضام
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ه: 
گ 

هن
فر

ی
ند

رو
شه

 

 روش محاسبه

 گردد یم محاسبه ماهه شش صورت به یفرهنگ سازمان توسط  یشهروند رفتار رییتغ به ناظر یها شاخص ییشناسا  اساس بر شاخص نیا  

 عریف شاخصت

 یشهروند فرهنگ تیوضع بر گذار ریتاث عوامل سنجش با یشهروند فرهنگ یارتقا زانیم یساز یکم  
 یارتقا

 و فرهنگ

 یرفتارها

 شهروندان

 یزندگ در

 یشهر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 سالانه یدرصد 5 شیافزا  

 مبنای هدفگذاری

   

 وش محاسبهر

  
 یاسلام یبخش تیهو بر مشتمل  یشهروند فرهنگ گانه هشت موضوعات در شده اجرا یشهروند فرهنگ آموزش یها برنامه یتمام یابیارز نمرات مجموع

 رهنگیف ارتقاء ساز، و ساخت فرهنگ ،یشهر کیتراف فرهنگ بحران، با مقابله و یمنیا فرهنگ ارتقاء ست،یز طیمح فرهنگ ،یشهروند حقوق تیرعا ،یرانیا

 تعریف شاخص

  
 یطراح ستیل چک اساس بر یشهروند فرهنگ یاصل محور هشت در یشهروند فرهنگ یآموزش یها برنامه یبخش اثر و تیفیک شاخص نیا در

 شود یم سنجش شده

 یفیک یارتقا

 یبخش اثر و

 یها آموزش

 یشهروند

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 های برنامهوضع انت

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری
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 فرهنگ شهروندی

 :برنامه

 شهروندی فرهنگ ترویج عملیات

 شهروندی فرهنگ زیرساخت عملیات
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گاهی ارتقای و رسانی اطلاع  شهروندی تکالیف و حقوق خصوص در شهروندان آ

 :سیاست های  اجرایی

 تیعملیاشاخص های 

ت
لیا

عم
 

یج
رو

ت
 

گ
هن

فر
 

ی
ند

رو
شه

 

 شهروندی فرهنگ ترویج عملیات

 تعریف شاخص

 دهد یم قرار رصد مورد را یشهروند فرهنگ با مرتبط موضوعات آموزش زانیم  

 روش محاسبه

 
 

 ،یرانیا یسلاما یبخش تیهو بر مشتمل یشهروند فرهنگ گانه هشت موضوعات در شده اجرا یشهروند فرهنگ آموزش یها برنامه ساعت نفر

 فرهنگ ارتقاء ساز، و ساخت فرهنگ ،یشهر کیتراف فرهنگ بحران، با مقابله و یمنیا فرهنگ ارتقاء ست،یز طیمح فرهنگ ،یشهروند حقوق تیرعا

 تماعیاج یها مشارکت

 آموزش

 فرهنگ

 واحد سنجش یشهروند

 نفرساعت  

 وضع موجود

  0.12 

 وضع انتهای برنامه

 (سالانه) 0.25  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 تعداد بر میتقس یشهروند فرهتک موضوعات پوشش تحت.( .. و پوست لند ،یغاتیتبل یها سازه) یمیدا یطیمح تبلغات یتابلوها انواع روز تعداد

 یشهردار اریاخت در یطیمح غاتیتبل تابلو روز کل

 تعریف شاخص

 شود یم رصد یشهروند فرهنگ موضوعات به یشهردار یطیمح یغاتیتبل یتابلوها پوشش زانیم شاخص نیدرا  

 یرسان اطلاع

 یمبان

 فرهنگ

 یشهروند

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  25 

 مبنای هدفگذاری
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 حقوق تیرعا موضوع رد شده برگزار یشهروند فرهنگ آموزش

 یشهروند
 نفرساعت  

 طیمح فرهنگ موضوع در شده برگزار یشهروند فرهنگ آموزش

 یشهر ستیز
 نفرساعت  

 و یمنیا فرهنگ موضوع در شده برگزار یشهروند فرهنگ آموزش

 بحران با مقابله
 نفرساعت  

 نفرساعت   کیتراف هنگفر موضوع در شده برگزار یشهروند فرهنگ آموزش

 تیهو یتهایفعال موضوع در شده برگزار یشهروند فرهنگ آموزش

 یرانیا یاسلام بخش
 نفرساعت  

 نفرساعت   یشهر ساز و ساخت موضوع در شده برگزار یشهروند فرهنگ زشآمو

 یاقتصاد مشارکت موضوع در شده برگزار یشهروند فرهنگ آموزش

 یاجتماع و
 اعتنفرس  

 نفرساعت   هوشمند شهر موضوع در شده برگزار یشهروند نگفره آموزش

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات ترویج فرهنگ شهروندی
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گاهی ارتقای و رسانی اطلاع  شهروندی تکالیف و حقوق خصوص در شهروندان آ

 :ییسیاست های  اجرا

 شهروندی فرهنگ ارتقای با مرتبط محتواهای تولید

 عملیاتیشاخص های 

 

 شهروندی فرهنگ زیرساخت عملیات

 حاسبهروش م

 هیثان حسب بر یشهروند فرهنگ گانه هشت موضوعات در نماآهنگ ،یینما ایپو لم،یف  شامل شده دیتول یا رسانه چند یمحتوا انزیم  

 تعریف شاخص

 شود یم سنجش یشهروند فرهنگ گانه هشت موضوعات در( نماآهنگ ،یینما ایپو لم،یف) شده دیتول یا رسانه چند یمحتوا زانیم  

 دیلتو

 یمحتوا

 نگفره

 یشهروند

 واحد سنجش

   

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 20 سالانه رشد  

 ذاریمبنای هدفگ
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 شرفتیپ درصد   یشهروند آموزش جامع نظام یساز ادهیپ

 تیریمد در اریهم داوطلب یها انجمن و نهاد مردم یسازمانها از تیحما

 یشهر
 تعداد  

 تعداد   محلات در یاجتماع سجامان یارتقا یها برنامه

 محتوا   یشهروند فرهنگ موضوع در ینوشتار یمحتوا دیتول

 قهیدق   یشهروند فرهنگ موضوع در یداریشن یمحتوا دیتول

 هیثان   یشهروند فرهنگ موضوع در یدارید یوامحت دیتول

 تعداد   یشهروند فرهنگ موضوع در یافزارها نرم و استارتاپ از تیحما

 تعداد   یمشارکت شده دیتول یشهروند فرهنگ یمحتوا

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات زیرساخت فرهنگ شهروندی
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آمدن با فشارهای ختلال های روانشناختی، به معنی کنار اجتماعی نبود ابراساس سازمان بهداشت جهانی مفهوم سلامت 

گردد. در مفهوم سلامت شارکت در محیط زندگی و ... بر میروانی و عصبی معمول زندگی، مولد و مثمر ثمر بودن و م

شد، خوبی داشته با اجتماعی به نحوه حضور اجتماعی فرد در جامعه توجه می شود. یعنی فرد در جامعه با دیگران تعامل

مولفه در مواقع لزوم به دیگران کمک کند و در مواقعی از دیگران کمک بگیرد. از سوی دیگر نشاط اجتماعی یکی از 

 تعلقحاضر است. با توجه به اثرات نشاط اجتماعی در زندگی شهروندان از جمله های مهم زندگی شهری در عصر 

 اجتماعی، و روانی سلامت هایشاخص ارتقاء اجتماعی، اقوف اجتماعی، ریپذی مسئولیت اجتماعی، همبسـتگی اجتماعی،

 و شهری تماعیاج های آسیب به مربوط مباحث کنار در  موضوع این  شغلی رضایت یا زندگی از رضایت افزایش

 .است گرفته قرار توجه مورد برنامه این  در شهروندان بخشی هویت همچنین

 مفهوم

 :برنامه نشاط و سلامت اجتماعی

 یاتیعمل نیمضام

 یساختار سلسله مراتب راهبرد

 اجتماعی نشاط و متسلا افزایش

 هدف:

 :راهبرد

 اجتماعي هاي آسیب کاهش و مشکلات بروز از پیشگیري

 محلات انقلابی تاریخی های ارزش و ایرانی - اسلامی هویت بازشناسی

 فرهنگی، هویت و میراث اعتلای با همگام اجتماعی نشاط و لامتس ارتقای
 قم شهر انقلابی و تاریخی

 اجتماعی های عملیات آسیب محلات بخشی عملیات هویت فراغت اوقات و همگانی زشعملیات ور
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

نش
ه: 

عی
ما

جت
ت ا

لام
 س

ط و
ا

 

 روش محاسبه

 1000ضربدر هرش تیجمع بر میتقس یشهردار اریاخت در...  و ها خانه قرائت و محلات یسرا ،یفرهنگ مراکز فرهنگسراها، مجموع مساحت  

 تعریف شاخص

 گردد یم یابیارز شهروند هر یازا به یشهردار اریدراخت یفرهنگ یفضاها مساحت شاخص نیا در  

 مراکز رانهس

 یفرهنگ

 یشهردار
 واحد سنجش

 نفر هزار هر یازا به مترمربع  

 وضع موجود

  5.49 

 وضع انتهای برنامه

  15 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 یورزش یفضاها مساحت و یشهردار اریاخت در یآب یها ورزش سالن ،یتوپ یها ورزش سالن شامل دهیسرپوش یهمگان یورزش یفضاها کل مساحت

 شهر تیجمع بر میتقس ها بوستان یبدنساز و یدرمان حرکت زاتیتجه با شده زیتجه یها نیزم و آسفالت روباز یورزش نیزم شامل روباز یهمگان

 خصتعریف شا

 کند یم رصد را یشهردار اریاخت در روباز و دهیپوش سر یها سالن سرانه  

 مراکز سرانه

 در یورزش

 اریاخت

 یشهردار

 واحد سنجش

 نفر هر یازا به مترمربع  

 وضع موجود

  0.053 

 وضع انتهای برنامه

  0.2 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
( یکدمت - فروش دست -گرد دوره خودرو -یساختمان نخاله و  خاک -معبر سد)  تکرار پر یشهر تخلفات گزارش از یناش یممرد یها تماس دتعدا

 شهر تیجمع بر میتقس

 تعریف شاخص

 دپرداز یم شهر تیجمع نسبت به یشهردار یمردم ارتباط سامانه قیطر از پرتکرار یشهر تخلفات زانیم شاخص نیا در  

 کاهش

 سرانه

 تخلفات

 یشهر

 واحد سنجش

 شهروند به تماس  

 وضع موجود

  0.0098 

 وضع انتهای برنامه

 سالانه یددرص 10 کاهش  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 است شده یبردار آمار آن تیجمع تناسب به و شهر محلات یتمام که محله به شهروندان تعلق حس محاسبه شده یطراح ینظرسنج فرم نیانگیم  

 تعریف شاخص

 ردیگ یم قرار یابیارز مورد یزندگ طیمح به شهروندان تعلق زانیم شده یطراح ینظرسنج فرم اساس بر  

 تعلق حس

 شهروندان

 محله به
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 ذاریمبنای هدفگ
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 شاخص های پیامدی

 

 روش محاسبه

 محلات تعداد بر میتقس( ماه در یارتباط تراکنش کی قلحدا یدارا) محلات یاجتماع شبکه فعال شده دار شناسنامه یاعضا تعداد  

 تعریف شاخص

 پردازد یم محلات یاجتماع یها شبکه فعال یاعضا زانیم یبررس به  

 گسترش

 یها شبکه

 یاجتماع

 محلات

 واحد سنجش

 محله به نفر  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 گذاریهدفمبنای 

   

 امهاد

نام
بر

ت 
لام

 س
ط و

شا
ه: ن

عی
ما

جت
ا

 



 
 

 
 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

 

260 

 

 

 اجتماعی سلامت و نشاط

 :برنامه

 فراغت اوقات و همگانی ورزش عملیات

 اجتماعی های مشارکت و بخشی هویت عملیات

 اجتماعی های آسیب عملیات
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همگانی ورزش توسعه

:سیاست های  اجرایی

شهروندان فراغت اوقات سازی غنی

شهروندان نیاز مورد ورزشی و تفریحی فرهنگی، های ساخت زیر توسعه

عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ش
رز

و
 

نی
گا

هم
 و 

ت
وقا

ا
 

ت
راغ

ف

فراغت اوقات و همگانی ورزش عملیات

روش محاسبه
 برنامه و ییمایپ کوه ،یورزش یها جشنواره و ها شیهما ،یصبحگاه ورزش) یورزش و یحیتفر یها شیاهم در( خانم و آقا) کنندگان شرکت مجموع

شهر سال 5 یبالا تیجمع بر میتقس( یزشآمو یورزش یها

تعریف شاخص

سنجد یم سال طول در را یورزش و یحیتفر شاتیهما در شهروندان حضور زانیم شاخص نیا 

 مشارکت

 وندانشهر

 اتشیهما در

 و یحیتفر

یورزش

واحد سنجش

شهروند به برنامه 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

یدرصد 10 نهسالا رشد 

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

1000 ضربدر هرش تیجمع بر میستق  یشهردار اریاخت در یها خانه قرائت و مطالعه سالن مساحت 

تعریف شاخص

دهد یم قرار سنجش مورد را یشهردار اریاخت در یها خانه قرائت و مطالعه سالن مساحت 

 یفضا سرانه

واحد سنجش مطالعه

نفر هزار به مترمربع 

وضع موجود

 0.031

وضع انتهای برنامه

 1.5

مبنای هدفگذاری

بر  اساس استاندارد به ازاي هر 25 هزار نفر یک سالن مطالعه عمومی مورد نیاز است که تامین یک چهارم ان با شهرداري برنامه ریزي شده است.

روش محاسبه
 رائتق فرهنگسراها، ورزش، یها نیزم و ها سالن بر مشتمل یهنر و یفرهنگ ،یورزش یکاربر که یشهردار اریاخت در شده احداث یفضا مساحت

شهر تیجمع بر میتقس... و شینما یها سالن ها، خانه

تعریف شاخص

  
 ورزش، یها نیزم و ها سالن بر مشتمل یهنر و یفرهنگ ،یورزش یکاربر که یشهردار اریتاخ در شده احداث یفضا مجموعه سرانه شاخص نیا در

شود یم رصد... و شینما یها سالن ها، خانه قرائت فرهنگسراها،  ریز هسران

 یها ساخت

 ،یفرهنگ

 و یورزش

 یتفرج

یشهردار

واحد سنجش

نفر هر یازا به مترمربع 

وضع موجود

 0.059843137255

وضع انتهای برنامه

 0.25

هدفگذاریمبنای 
 در یشهر ساکن هر یازا هب مترمربع0.25  را کشورها اکثر در یفرهنگ یفضاها یاستانداردها  یاسلام ارشاد و فرهنگ وزارت یراهبرد سند مطابق

است گرفته نظر در 0.75 تا 0.2 از یشهرساز و یمعمار یعال یشورا.است گرفته نظر
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 عملیاتیص های شاخ
 ادامه

ت
لیا

عم
 

ش
رز

و
 

نی
گا

هم
 و 

ت
وقا

ا
 

ت
راغ

ف
 

 روش محاسبه

  
 کتحر زاتیتجه با شده زیتجه یها نیزم و آسفالت روباز یورزش نیزم شامل  یشهردار اریاخت در روباز یهمگان یورزش یفضاها کل مساحت

 شهر تیجمع بر میتقس ها بوستان یبدنساز و یدرمان

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را یشهردار اریتدراخ روباز یهمگان ورزش یفضاها سرانه  

 سرانه

 یفضاها

 ورزش

 یهمگان

 روباز

 واحد سنجش

 نفر هر یازا به مترمربع  

 وضع موجود

  0.027 

 وضع انتهای برنامه

  0.15 

 هدفگذاری مبنای

   

 روش محاسبه

 شهر تیجمع بر میتقس   یشهردار اریاخت در یآب یها ورزش سالن ،یتوپ یها ورزش سالن شامل دهیسرپوش یهمگان یورزش یفضاها کل مساحت  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را یارشهرد اریاخت در دهیسرپوش یها سالن سرانه  

 سرانه

 یفضاها

 ورزش

 یهمگان

 دهیسرپوش

 واحد سنجش

 نفر هر یازا به مترمربع  

 وضع موجود

  0.026 

 وضع انتهای برنامه

  0.05 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شود یم برگزار یرشه شیهما ای و ییگردهما در و یعموم صورت به که یفرهنگ یها برنامه و دادهایرو مراسمات، تعداد  

 شاخصتعریف 

 .شود یم رصد شود یم برگزار یشهر سطح در و و یعموم صورت به یفرهنگ یها برنامه قالب در که یها مناسبت و دادهایرو تعداد شاخص نیا در  

 یبرگزار

 و یدادهایرو

 یها مناسبت

 یفرهنگ

 واحد سنجش

 دادیرو  

 وضع موجود

  * 

 هع انتهای برناموض

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شهر سال 5 یبالا تیجمع بر میتقس محلات یورزش و یحیتفر مسابقات در( خانم و آقا) کنندگان شرکت مجموع  

 تعریف شاخص

 اشدب یم یهمگان یورزش و یحیتفر مسابقات در شهروندان حضور زانیم انگریب  
 مشارکت

 روندانشه

 مسابقات در

 و یحیتفر

 یورزش

 محلات

 واحد سنجش

 شهروند به برنامه  

 وضع موجود

  * 

 برنامه وضع انتهای

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری
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تعدادبرگزاري همایش ها و جشنواره هاي ورزشی

تعدادیورزش یها اتیه با یهمکار

برنامهمحور محله یورزش یها برنامه

برنامهیسرگرم و یآموزش یحیرتف یها برنامه

تعدادیکتابخوان مسابقات

تعدادیمجاز یفضا و یا ارانهی یها یسرگرم توسعه

ربعمترمتامین سالنهاي ورزشی سرپوشیده

مترمربعآسفالت روباز یباز یها نیزم نیتام

مترمربعیفرهنگ مراکز و فرهنگسرا نیتام

مترمربعخانه قرائت و مطالعه سالن نیتام

واحد سنجشخدمت

عملیات ورزش همگانی و اوقات فراغت  خدمات
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 شهروندان اجتماعی وسلامت فرهنگی های سرمایه اعتلای

 :سیاست های  اجرایی

 محلات یاجتماع های بکهش توسعه

 محلات هویت بازآفرینی و شهر ارزشمند محورهای از احیاء و حفاظت

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

بخ
ت 

وی
ه

شی
 

 عملیات هویت بخشی محلات

 روش محاسبه

 شهر محلات کل بر میتقس محله یسرا دفتر یدارا محلات تعداد  

 تعریف شاخص

 شود یم رصد محله یسرا یاختصاص دفاتر از محلات یبرخوردار زانیم  

 توسعه

 یسرا

 محلات
 احد سنجشو

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  25 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شهر محلات کل تعداد بر میتقس محلات درون در شده یساز برجسته و ییشناسا بخش تیهو نقاط و یارزش یها گستره تعداد  

 تعریف شاخص

 دهد یم قرار سنجش مورد را محلات درون در شده یساز برجسته و ییشناسا یتیوه نقاط تعداد  

 ییشناسا

 یها گستره

 ارزشمند

 تمحلا

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  32.79 

 وضع انتهای برنامه

  60 

 مبنای هدفگذاری
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 برنامه   یانقلاب و ینییآ ،ینید یها مناسبت پاسداشت

 ،یاموردین ترویج منظور به یمذهب اتیه و یقران یها کانون کمک

 یاسلام معارف و قرآن فرهنگ
 تعداد  

 محله   محلات یفرهنگ اطلس اطلاعات برداشت

 نامهبر   محله هیپا بر یاجتماع و یفرهنگ یها برنامه یبرگزار

 تعداد   لاتحم یاجتماع یها شبکه الفع یاعضا

 مترمربع   محله یسرا نیتام

 برنامه   مق وروز کرامت هفته ژهیو یها برنامه

 تعداد   محلات ارزشمند یها بافت یرسان اطلاع و  یساز برجسته ییشناسا

 تعداد   محلات یانقلاب و یفرهنگ یخیتار مفاخر یمعرف و ییشناسا

 تعداد   محلات یشهدا خاطره و ادی یساز برجسته و ییشناسا

 تعداد   مساجد از تیحما

 واحد سنجش متخد

 خدمات هویت بخشی محلاتعملیات 
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 شهروندان اجتماعی سلامت و فرهنگی های سرمایه اعتلای

 :سیاست های  اجرایی

 شهری تخلفات رفع و پیشگیری

 عملیاتیشاخص های 

لیا
عم

 ت
ب

سی
آ

 
ی

ها
 

عی
ما

جت
ا

 

 یاجتماع های آسیب عملیات

 روش محاسبه

 زیخ بیآس محلات تعداد بر میتقس زیخ بیآس محلات در شده برگزار یاجتماع سلامت خدمات ارائه و ینمندسازتوا یها برنامه تعداد  

 ف شاخصتعری

 است زیخ بیآس محلات در دهید بیآس افراد به شده ارائه یها برنامه زانیم دهنده نشان شاخص نیا  

توانمندساز

 یاجتماع ی

 محلات

 زیخ بیآس

 سنجش واحد

 محله/  امهبرن  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شده برگزار ریپذ بیآس یها گروه ژهیو یتوانمندساز یها برنامه نفرساعت  

 تعریف شاخص

 باشد یم دهید بیآس ای بیآس معرض در یها گروه به شده ارائه یها برنامه زانیم دهنده نشان شاخص نیا  

توانمندساز

 یها گروه ی

 ریپذ بیآس

 یاجتماع

 د سنجشواح

 نفرساعت  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
( یمتکد - فروش دست -گرد دوره خودرو -یساختمان نخاله و  خاک -معبر سد) تکرار پر یشهر تخلفات گزارش از یناش یمردم یها تماس تعداد

 گذشته سال نسبت به یجار سال در

 تعریف شاخص

 پردازد یم یشهردار یمردم ارتباط سامانه قیطر از پرتکرار یشهر تخلفات زانیم روند به شاخص نیا در  

 کاهش

 تخلفات

 یهرش
 واحد سنجش

 تماس  

 وضع موجود

  12492 

 وضع انتهای برنامه

 سالانه یدرصد 5 کاهش  

 مبنای هدفگذاری
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 نفرساعت   ریپذ بیآس اقشار یساز توانمند یها دوره

 نفرساعت   نبانوا یاجتماع یتوانمندساز و یفرهنگ یها برنامه یاجرا

 بیآس ینگهدار و یغربالگر مراکز و گرمخانه  یبهساز و ساخت

 یاجتماع دگانید
 مترمربع  

 تعداد   یمجاز یفضا در یاجتماع سلامت یارتقا یآموزش یها بسته و ها ورهد

 تعداد   فروش دست و گرد دوره یها خوردو یآور جمع

 عدادت   کار ودکک و یمتکد یآور جمع

 تعداد   اصناف معبر سد رفع

 تعداد   یساختمان یها نخاله معبر سد رفع

 شرفتیپ درصد   یشهر تخلفات بروز لیدلا لیلتح مطالعات شرفتیپ درصد

 نفرساعت   یشهر نیمتخلف ژهیو آموزش

 واحد سنجش خدمت

 خدمات ملیات آسیب های اجتماعیع
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 ازی و معماریشهرس

 :مأموریت

 بافت فرسوده و حریمبرنامه  کالبد و سیمای شهریبرنامه 
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 طبیعــی، هــایویژگی تأثیــر تحت کــه اســت مصنــوع و طبیعــی عوامــل از ای مجموعــه شــهری منظــر

 و یـتکیف عوامـل از یکـی شـهری منظـر. گیـردمی یـا گرفتـه شـکل شـهر یـک اقتصــادی و اجتماعــی فرهنگــی،

 شــهر ملمــوس و گوناگــون مظاهــر درک و مشــاهده حاصـل بـوده، عینـی و واقعـی کـه شهرهاسـت مطلوبیـت

. اســت مختلــف هــایمقیاس در شــهر پدیــده بــا شــهروند مواجهـه هنــگام فعالیتهــا، فضاهــا، ناهــا،ب از اعــم

 مورد موضوعات از شهر بصری کیفیت ارتقای با همگام شهری کالبد سعهتو هدفمند الگوهای و های ساختار به توجه

 .باشد می برنامه این توجه

 مفهوم

 :برنامه کالبد و سیمای شهری

 یاتیعمل نیمضام

 یسلسله مراتب راهبردساختار 

 و منظر سیما، کیفیت بهبود و شهر محتوایی و کالبدی سازماندهی
 دینی جهانشهر قالب در شهری فضای

 منظر و سیما به بخشی تهوی رویکرد با حسی غنای ارتقای و زیباسازی بهسازی،
 (ذهنی و عینی) شهری

 هدف:

 :راهبرد

 شهری فضای و کالبد به بخشی انتظام و انسجام

 شهری ساز و ساخت در عملیات انتظام عملیات زیباسازی شهری شهری توسعه عملیات مطالعات
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
ی

ما
سی

 و 
بد

کال
ه: 

 

 روش محاسبه

  
 یم نشان باشد یم یموضوع یها ینظرسنج جینتا نیهمچن و یابیارز ستیل چک و ها فرم اساس بر را یشهر یفضاها یآراستگ زانیم شاخص نیا

 دهد

 تعریف شاخص

 کند یم رصد شهروندان نظرات و ها ستیل چک اساس بر را یشهر یفضاها یبصر نظم ،ییبایز زانیم شاخص نیا  

 یآراستگ

 یفضا

 یشهر
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 درصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 بهروش محاس

  
 نشانه نقاط کل مساحت بر میتقس( منظر و بایز یباسازیز مبلمان، ،ینورپرداز) شده انجام یباسازیز یها پروژه پوشش تحت یشهر یفضاها مساحت

 ...(و یتیهو و ژهیو اماکن ،یاصل معابر و نیادیم) دارند یباسازیز تیقابل که شهر یاثرگذار تیلقاب یدارا ماکنا و یا

 تعریف شاخص

 دینما یم سنجش شهر سطح در را....(  و مبلمان-منظر و مایس) یباسازیز یها طرح تحقق زانیم شاخص نیا  

 یفضاها

 یشهر

 یباسازیز

 شده

 واحد سنجش

 رصدد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 درصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 صد ضربدر یکاربر هر یلیتفص طرح یشنهادیپ سرانه بر میتقس یکاربر هر در موجود سرانه  

 تعریف شاخص

 شود یم یابیرزا یلیتفص طرح یها یکاربر یها سرانه تحقق تیوضع شاخص نیا در  

 تحقق

 طرح یریپذ

 یلیتفض یها
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  X1404>X1400 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شهر مساحت کل به بر میتقس باشند یم یشهر مصوب طرح یدارا که شهر مناطق مساحت  

 تعریف شاخص

 باشد یم است یشهر مصوب یها طرح یدارا که شهر مساحت از قسمت آن زانیم انگریب شاخص نیا  

 یبرخوردار

 یها طرح از

 مصوب

 یشهر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 انتهای برنامهوضع 

  X1404>X1400 

 مبنای هدفگذاری
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

ی
هر

 ش
ی

ما
سی

 و 
بد

کال
ه: 

 

 روش محاسبه

 شده صادر ساخت پروانه تعداد بر میتقس 100 ماده ونیسیکم به ارجاع و  ییشناسا یختمانسا تخلفات تعداد  

 تعریف شاخص

 کند یم یابیارز شده صادر یها پروانه تناسب به را یساختمان تخلفات بروز زانیم  

 کاهش

 تخلفات

 یساختمان
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  337.5 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 20هسالان کاهش  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 100 ماده سونیکم در شده صادر بیتخر یآرا کل تعداد بر میتقس 100 ماده سونیکم هشد اجرا بیتخر یآرا تعداد  

 تعریف شاخص

 کند یم یبایارز را 100 ماده ونیسیکم بیتخر یآرا  یاجرا زانیم  

 یاجرا نرخ

 یآرا

 ونیسیکم

 100 ماده

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 سالانه یدرصد 10 شیافزا  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شهر تیعجم بر میتقس شهر میحر در شده احداث یورزش و یتفرجگاه یها قطب و اسیمق کلان یها یکاربر مساحت  

 شاخص تعریف

  
 طرح مشور نظر مطابق میحر در  موجود یاراض یتهایظرف از استفاده با یاساس خدمات یها سرانه یکمبودها  نیتام روند یبررس به شاخص نیا

 نیتام پردازد یم یلیتفص

 یکمبودها

 سرانه

 خدمات

 در یاساس

 میحر

 واحد سنجش

 نفر/  مترمربع  

 وضع موجود

  * 

 نامهبروضع انتهای 

  3 

 مبنای هدفگذاری

 شود یم نیتام میحر در منظوره چند کلان یها یکاربر دجایا قیطر از یتفرجگاه سرانه کمبود مترمربع 3 حداقل یلیتفص طرح اساس بر  

 ادامه
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 شهری سیمای و کالبد

 :رنامهب

 شهری توسعه مطالعات عملیات

 شهری زیباسازی عملیات

 شهری ساز و ساخت در انتظام عملیات
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شهری توسعه های طرح راهبری و نظارت

:سیاست های  اجرایی

لیاتیعمشاخص های 

 

شهری توسعه مطالعات عملیات

روش محاسبه

یمحل اسیمق در  یکاربر هر یلیتفص طرح یشنهادیپ سرانه بر میتقس یمحل اسیمق در یاساس خدمات یکاربر هر در موجود سرانه 

تعریف شاخص

 می زان تحقق سرانههاى خدمات اساسی در مقیاس محلی را رصد می کند

 سرانه تحقق

 خدمات

 در یاساس

 اسیمق

یمحل

نجشواحد س

درصد 

وضع موجود

*

انتهای برنامهوضع 

سالانه یدرصد 10 شیافزا 

مبنای هدفگذاری

ت
لیا

عم
 

ت
عا

طال
م

 
عه

وس
ت

 

ی
هر

ش
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طرحیلیتفص و یراهبرد یساختار یها طرح یرسان بروز

طرحیموضع و یوعموض یها طرح هیته

عیمترمریشهر یها پهنه یطراح

مترمربعتصویب طرح اراضی فاقد کاربري

یرکاربیاساس خدمات یها یکاربر سرانه شیپا

تعدادشهر یها یورود یساز بایز

مترمربعمحلات در ژهیو یها گستره یها طرح جادیا

مترمربعمحلات در رهمنظو چند یکانونها حادیا

واحد سنجشخدمت

یلعات توسعه شهرعملیات مطا  خدمات
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شهر شاخص هویتی های نشانه تقویت با همراه  شهری منظر و فضا کیفیت ارتقای

:سیاست های  اجرایی

بصری انتظام و محیطی های کیفیت نظر از شهری فضاهای ماندهیسا

شهری سازی زیبا در شهروندان مشارکت ارتقای

شهر کالبدی مداخلات و تحولات در ایرانی اسلامی ویته و معماری احیای

عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ی
از

اس
زیب

 
ی

هر
ش

شهری زیباسازی عملیات

روش محاسبه

شهر مساحت بر میتقس شهر در موجود یشهر هنر و یحجم المان یدائم یها پروژه تعداد 

تعریف شاخص

کند یم یبررس شهر سطح در را یهنر یها هیآرا یها پروژه تعداد پوشش سرانه 

 هیآرا سرانه

 یهنر یها

شهر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

درصد 10 سالانه رشد 

هدفگذاریمبنای 
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یاتیعملشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ی
از

اس
زیب

 
ی

هر
ش

 ادامه

روش محاسبه

شهر محلات تعداد بر میتقس شهر سطح در شده جادیا نواز چشم یاجتماع یفضاها تعداد 

تعریف شاخص

 گسترش ایجاد فضاهاي اجتماعی چشم نواز در دورن بافت محلات به عنوان مرکز تعاملات محله مورد ارزیابی قرار می گیرد

 یفضاها

 یماعاجت

 یها پاتوق)

( یشهر

نواز چشم

واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

 1.64

وضع انتهای برنامه

 15

مبنای هدفگذاری

محاسبهروش 

است هشد یسامانده... و یطیمح غاتیتبل کنترل و یبصر زوائد حذف با آن مایس نما، که یاصل( معبر) محور تعداد 

اخصتعریف ش

کند یم یابیارز را شهر یاصل یمحورها در یبصر زوائد حذف و...  و اصناف یتابلوها و یطیمح غاتیتبل یسامانده 

یبصر انتظام
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

وضع انتهای برنامه

درصد 10 سالانه رشد 

مبنای هدفگذاری

روش محاسبه

شهر سطح در ها دانشگاه و یعموم و یدولت یها سازمان شهروندان، مشارکت با شده انجام یباسازیز یها پروژه تعداد 

خصتعریف شا

ردیگ یم قرار یبررس مورد شهر سطح در شده اجرا یباسازیز مشترک یها پروژه 

 در مشارکت

 یباسازیز

شهر
واحد سنجش

درصد 

وضع موجود

*

امهوضع انتهای برن

درصد 10 سالانه رشد 

مبنای هدفگذاری

محاسبهروش 

شده اجرا ینماها کل تعداد به یرانیا یاسلام یمعمار و فرهنگ بر منطبق یاه شاخص با شده اجرا ینما تعداد نسبت 

تعریف شاخص

شود یم سنجش یبوم و یرانیا ینماها از استفاده زانیم شاخص نیا در 

 گسترش

واحد سنجش یبوم ینماها

درصد 

موجودوضع 

*

وضع انتهای برنامه

 70

مبنای هدفگذاری
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 تعداد   نماد و سیتند ،یحجم آثار یاجرا

 تعداد   برجسته نقش  یاجرا

 طول متر   یوارید ینقاش  یاجرا

 تعداد   ینورپرداز اجرا

 تعداد   یشهر یها پاتوق نیتام

 تعداد   یشهر مبلمان نیتام

 تعداد   نما یها طرح بیوتص و یبررس

 تعداد   یطیمح غاتیتبل یسامانده

 محور   یبصر زوائد حذف منظر از یاصل یمحورها یسامانده

 نفرساعت   یشهر یاشناختبیز حوزه در دهش برگزار آموزش تعنفرسا

 تعداد   یساز بایز مشترک یها پروژه یاجرا

 تعداد   هنر یادانشگاهه با مشترک  پروژه یاجرا

 ساز و ساخت در یرانیا یاسلام یمعمار یالگوها نییتب یها نشست

 یشهر
 تعداد  

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات زیباسازی شهری
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 یرانیا و یاسلام یمعمار عناصر از استفاده یسلب و یقیتشو ضوابط نیتدو

 یشهر ساز و ساخت در
 تعداد  

 تعداد   یرانیا یاسلام یمعمار کردیرو با ژهیو یها گستره یطراح

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات زیباسازی شهری
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 شهری های محیط و بنا ساز و اختس و طراحی فرایند بر عالی نظارت و کنترل

 :سیاست های  اجرایی

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ام
تظ

ان
 

 در
ت

اخ
س

 و 
از

س
 

ی
هر

ش
 

 شهری ساز و ساخت در انتظام عملیات

 روش محاسبه

  
 دیجد یها ساختمان مساحت+  پروانه و ضابطه خلاف الاحداث دیجد یها ساختمان مساحت+  پروانه فاقد الاحداث دیجد یها ساختمان مساحت

 الاحداث دیجد ساز و ساخت یربنایز کل سطح بر میتقس یکاربر مجاز ریغ رییتغ الاحداث

 شاخص تعریف

 باشد یم یشهردار ینظارت نیقوان و ضوابط اساس بر و سازها و ساخت یهماهنگ و انطباق تیوضع انگریب شاخص نیا  

 انطباق

 و ساخت

 یشهر ساز

 ضوابط با

 یشهرساز

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه کاهش  

 هدفگذاری مبنای

   

 روش محاسبه

 ساختمان پروانه صدور تا پروانه خواست رد از یساختمان یها پروانه انواع صدور زمان نیانگیم  

 تعریف شاخص

 ساختمان یگواه و پروانه صدور سرعت کاهش  

 نیانگیم

 صدور زمان

 پروانه

 ساختمان

 واحد سنجش

 روز  

 ودوضع موج

  7 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه کاهش  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 شده ییشناسا یشهر دفاع یب یفضا کل تعداد بر میتقس شده خطر رفع یشهر دفاع یب یضاف تعداد  

 تعریف شاخص

 کند یم یابیارز را یشهر دفاع یب یفضاها شده ییشناسا مخاطرات رفع و یساز خطر یب  

 یساز سالم

 یها یفضا

 دفاع یب

 یشهر

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  0 

 نامهوضع انتهای بر

  70 

 مبنای هدفگذاری
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 تعداد   یساختمان مجوزات و یگواه ، پروانه صدور

 شرفتیپ درصد   یساختمان تخلف بروز علل یابی شهیر مطالعات شرفتیپ

 ادتعد   یساختمان تخلفات به یدگیرس و نظارت

 تعداد   یشهر دفاع یب یفضا حذف

 واحد سنجش خدمت

 خدمات عملیات انتظام در ساخت و ساز شهری
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 باشدمی شهری تمدیری اصلی های چالش و موضوعات از قم شهر در ناکارآمدشهری و فرسوده های بافت گستردگی

 بهـره و کارایـی زایـشاف هـدف بـا محلات این نوسازی با همگام فرسوده محلات توسعه و بازآفرینی به توجه رو این از

 انطبـاق حیـات، تجدیـد توانبخشــی، نوکــردن، طریــق از فرسوده های بافــت بــه شــهری حیــات بازگرداندن و وری

 مورد موضوعات از رسمی غیر هایاه سکونتگ کنترل و ایجاد از جلوگیری و شهر حریم به توجه همچنین و دگرگونـی و

  .باشد می برنامه این توجه

 مفهوم

 :برنامه بافت فرسوده و حریم

 شهری عملیات بازآفرینی حریمعملیات مدیریت 

 یاتیعمل نیمضام

 یراهبردساختار سلسله مراتب 

 و منظر سیما، کیفیت بهبود و شهر محتوایی و کالبدی سازماندهی
 دینی جهانشهر قالب در شهری فضای

 هدف:

 :راهبرد

 شهری بازآفرینی و نوسازی

 شهری فضای و کالبد به یبخش انتظام و مانسجا
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 شاخص های پیامدی

نام
بر

یم
حر

 و 
ده

سو
فر

ت 
باف

ه: 
 

 روش محاسبه

 شده ییشناسا فرسوده یها بافت کل مساحت بر میتقس شده یطیمح یبهساز و ینوساز فرسوده یها بافت مساحت  

 شاخصتعریف 

 باشد یم یشهر فرسوده یها بافت ینوساز و یبهساز تیوضع دهنده نشان شاخص نیا  

 ینوساز

 یها بافت

 فرسوده

 یشهر

 سنجش واحد

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  25 

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

 فرسوده بافت کل مساحت بر میتقس یشهر فرسوده یها بافت در( توسعه محرک و یاساس خدمات یها یاربرک احداث) یطیمح یبهساز مساحت  

 تعریف شاخص

 کند یم سنجش را فرسوده بافت در شده یبهساز یعموم یفضاها مساحت  

 یبهساز

 بافت یطیمح

 فرسوده
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 ی برنامهوضع انتها

 یدرصد 10 شیافزا  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 صادر یبنا دیتجد و ساخت یها پروانه کل مساحت بر میتقس یشهر فرسوده بافت در هشد صادر یبنا دیتجد و ساخت یها پرروانه کل مساحت

 شهر کل در شده

 تعریف شاخص

 گردد یم رصد شهر کل نسبت هب فرسوده بافت در ساخت پروانه صدور نسبت شاخص نیا در  

 صدور رشد

 در پروانه

 بافت

 فرسوده

 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  22.67 

 وضع انتهای برنامه

  35 

 مبنای هدفگذاری

  
 فرسوده بافت در یزبازسا ندیفرا تسیبا یم حداقل دهد یم لیتشک را شهر نیا مساحت درصد 30 قم شهر فرسوده بافت مساحت نکهیا به توجه با

 ردیپذ صورت یشهر مناطق ریسا نسبت به یبالاتر نرخ با
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 حریم و فرسوده بافت

 :برنامه

 حریم مدیریت عملیات

 شهری رینیبازآف عملیات



 
 

 
 

مه 
رنا

ب
ی 

برد
راه

م 
ی ق

یات
عمل

14
04

 

284 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 شهر حریم از صیانت و حفاظت

 :سیاست های  اجرایی

 عملیاتیشاخص های 

ت
لیا

عم
 

ت
ری

دی
م

 
یم

حر
 

 حریم مدیریت عملیات

 روش محاسبه

 شهر هیحاش در موجود یرسم ریغ یها سکونتگاه مساحت  

 تعریف شاخص

 کند یم یابیارز را شهر هیحاش از یسمر ریغ یها سکونتگاه گسترش از یریجلوگ و کنترل ت،یریمد  

 کنترل

 سکونتگاه

 ریغ یها

 یرسم

 واحد سنجش

 مربع متر  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 هسالان کاهش  

 نای هدفگذاریمب

   

 روش محاسبه

 میحر به مربوط شده صادر 100 ماده یآرا تعداد بر میتقس میحر در شده اجرا 100 ماده یآرا تعداد  

 تعریف شاخص

 دهد یم قرار مدنظر ژهیو صورت به را شهر میحر در 100 ماده احکام یاجرا  

 احکام یاجرا

 100 ماده

 میحر
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

  80 

 مبنای هدفگذاری
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 طرح   میحر یها طرح یآور بروز و هیته

 انسان  وموانع( جنگل) یعیطب عوامل) یشهر محدوده یمرزها تیتثب

 (ساخت
 طول متر  

 مترمربع   یرسم ریغ یسکونتگاهها یسامانده

 بعمترمر   میحر در یورزش و یتفرجگاه اسیمق کلان مراکز ساخت

 واحد سنجش خدمت

 خدمات ت حریمعملیات مدیری
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 شهری فرسوده های بافت محلی توسعه و نوسازی

 :سیاست های  اجرایی

 شهر مندارزش های پهنه و تاریخی های بافت بازآفرینی و ساماندهی

 عملیاتیهای شاخص 

ت
لیا

عم
 

نی
ری

آف
از

ب
 

ی
هر

ش
 

 شهری بازآفرینی عملیات

 روش محاسبه

  
 فرسوده بافت در موجود یمسکون یها یکاربر مساحت بر میتقس یمسکون بافت در شده صادر یبنا دیتجد و ینوساز یها پروانه عرصه مساحت

 یشهر

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را فرسوده بافت در شده ینوساز یمسکون یواحدها زانیم  

 ینوساز

 یحدهاوا

 یمسکون
 واحد سنجش

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 مبنای هدفگذاری

   

 روش محاسبه

  
 شده صادر یابن دیتجد روانهپ مساحت کل بر میتقس یشهر فرسوده بافت در شده صادر یعیتجم یبنا دیتجد یها پروانه( انیاع و عرصه) مساحت

 فرسوده بافت در

 تعریف شاخص

 کند یم یابیارز را یشهر فرسوده یها بافت یگزدانیر رفع منظور به یعیتجم یها پروانه صدور زانیم شاخص نیا  

 پروانه صدور

 واحد سنجش یعیتجم

 درصد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یصددر 10 سالانه رشد  

 گذاریمبنای هدف

   

 روش محاسبه

 شده ییشناسا ارزشمند یها بافت کل مساحت بر میتقس شده یبهساز یشهر ارزشمند یها پهنه و ها محور مساحت  

 تعریف شاخص

 کند یم رصد را شده یبازساز یتیهو ارزش یدارا و ارزشمند یها پهنه و یمحورها  

 یبازساز

 یمحورها

 ارزشمند
 حد سنجشوا

 رصدد  

 وضع موجود

  * 

 وضع انتهای برنامه

 یدرصد 10 سالانه رشد  

 هدفگذاریمبنای 
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 مترمربع   یشهر فرسوده بافت در راتیتعم و یبهساز پروانه مجوز صدور

 مترمربع   یشهر فرسوده فتبا در بنا دیتجد و ینوساز مجور صدور

 مترمربع   فرسوده بافت در یتفرجگاه  پارک نیتام

 رمربعمت   فرسوده بافت در نگیپارک نیتام

 مترمربع   فرسوده بافت در یشهر یها پاتوق و یفرهنگ یها یفضا نیتام

 تعداد   یشهر نفعانیذ حضور با فرسوده بافت موضوع با یها نشست

 پلاک   فرسوده محلات ینیبازآفر خصوص در چهره به چهره یها زشآمو

 تعداد   فرسوده محلات یگر لیتسه دفاتر نیتام

 تعداد   فرسوده بافت در یعیتجم روانهپ صدور

 مترمربع   یتیهو و یفرهنگ یخیتار ارزشمند یمحورها  وجداره کف یبازساز

 تعداد   یلیتفص حطر در یخیتار یبناها یگذار میحر

 یها عرصه از فعال حفاظت منظور به نهاد مردم یسازمانها با مشارکت

 یتیهو و یخیتار
 تعداد  

 واحد سنجش خدمت

 خدمات رینی شهریعملیات بازآف


